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ABSTRACT

Resumen

En los Estados democréaticos contemporaneos losomelti comunicacion tienen un papel
sustancial en tanto que, como portavoces de laidopipublica y mediadores del discurso
politico, buscan establecer la agenda ciudadaneeseptar interpretaciones de los asuntos
publicos que influyen en la forma como los indivduentienden la realidad. En este trabajo
estudiamos la propuesta temétiagenda settingde la prensa colombiana durante la campafa
presidencial de 2014, asi como los encuadres quersruido la prensa de referencia sobre el
proceso de paz entre el gobierno de Juan Manu&sSwrtas Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia — Ejercito del Pueblo (FARC- EP).

Partimos de la hipotesis de que la composiciéra@génda mediatica y lmmespromovidos
han estado alineados con la propuesta de campalaate Manuel Santos, al impulsar la
idoneidad de dar continuidad a las negociaciongsadePara comprobarlo, hemos identificado
y reconstruido los encuadres que sobre el procegmaz propusieron los peridédicos El Tiempo
y El Espectador. Este analisis ha permitido cordira hipotesis de investigacion y ha aportado
evidencia empirica a la premisa de que, en unnsistenediatico polarizado como el

colombiano, los medios siguen siendo un actoripol@ue atiende a intereses partidistas.

Palabras clave: Colombia, Framing agenda setting elecciones, presidenciales, sistema

polarizado.

Abstract

In contemporary democratic states the media hasbatantial role, in the same way as
spokespersons of public opinion and mediators dfiged discourse, seeking to establish the
civic agenda and present interpretations of publfiairs that affect the way individuals
understand reality. This dissertation studies themiatic proposal (agenda setting) of the
Colombian press during the 2014 presidential cagmpas well as the framing that the press has
advocated on the peace process between the gowdrroheluan Manuel Santos and the
Revolutionary Armed Forces of Colombia - PeoplesiA(FARC-EP).

We start with the hypothesis that the compositiohthe media agenda and frames promoted
have been aligned with the campaign proposalsari Manuel Santos to boost the suitability of
continuing the peace negotiations. In order to detrate it we have identified and

reconstructed the frames proposed by the newsp&pdriempo and El Espectador about the



peace process. This analysis has enabled us tamathie research hypothesis and provided
empirical evidence on the premise that in a paarimedia system like Colombia, the media

remains a political actor serving partisan intexest

Keywords: Colombia,Framing, agenda setting, elections, presidentidgrized system.



INTRODUCCION

Pensar en la paz de Colombia es pensar casi equimara. Mas de cincuenta afios de conflicto
armado, en los que han muerto alrededor de 220p@0d8onas y han sido desplazados
forzosamente cerca de seis millones de colombiam@scan una dindmica de desgaste politico

y social prolongada que afecta todos los ambitda deciedad.

Histéricamente las Fuerzas Armadas RevolucionadiasColombia — Ejercito del Pueblo
(FARC-EP) se han constituido como el grupo insugenas potente dentro del conflicto
armado colombiano (Tirado, 1986[s precisamente esta premisa la que ha llevadbiarnos
como el de Alfonso Lopez Michelsen (1974-1978),i®elo Betancur (1982-1986) y Andrés
Pastrana (1998-2002) a buscar una salida negodebaonflicto con esta guerrilla. No
obstante, todos los acuerdos han sido fallidoBaEaso de las histdricas negociaciones, unido a
la constante accién militar de las FARC-EP, hanr@gpando el ambiente de escepticismo
frente a una posible resolucién del conflicto, wentido la defensa de la reduccion de la

insurgencia por la via militar.

En este escenario es el expresidente Alvaro Ur2@02-2010) quien logra debilitar
sustancialmente a las FARC¥£® través de su politica de seguridad democrélineante su
gobierno el discurso dominante contra la insurgese magnifica, reforzando el imaginario

social frente a un enemigo comun: el terrorismo.

Tras la salida de Alvaro Uribe y con la llegadalden Manuel Santos al poder (2010-2014), el
discurso antiterrorista desaparece y se produseieico a la politica de seguridad democratica.
Juan Manuel Santos, que fue elegido bajo la promesaantener el modelo de seguridad de
Alvaro Uribe, emprende en octubre de 2012 el paléngroceso de paz objeto de nuestro
estudio. Este cambio de postura frente a la cote#codn de la guerrilla provoca un fuerte

choque entre los dos lideres. A partir de ese mwmélvaro Uribe, que como senador de la

! Segun datos del Centro de Memoria Histérica (20&@)e 1981 y 2012 se han registrado 220.000 asesina
documentados, de los que 177.307 (82%) fueron peadus contra la poblacion civil. Entre 1970 y 2046 han
presentado 27.023 casos de secuestro, el 90,6 &asrde la guerrilla. Entre 1985 y 2012 se regisht@12.506 de
personas victimas de desplazamiento forzoso. Egfeld se ha intensificado durante los Ultimos fiésaen donde
se han documentado 4.744.046 casos. Ver informe pleton en:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/micriasitinformeGeneral/estadisticas.html

% En este punto es importante tener en cuenta queodd® lo que se conoce como conflicto armado enr@Gloia
también se consideran actores en combate a lalguEjercito de Liberacion Nacional (ELN), el E¢#io Popular de
Liberacion (EPL) y grupos ya desmovilizados conm“jsaramilitares” o Autodefensas Unidas de Colon(AidC)
0 El Movimiento 19 de abril (M-19), entre otrosmenor repercusion.

Entre el periodo 2002-2010, el gobierno de Alvarib& presenta cifras cercanas a las 40 mil captigas
guerrilleros y a las 17 mil desmovilizaciones iridiales por parte de insurgentes (El Universabld julio de 2010)



Republica (2014 — 2018) mantiene un amplio apoymabsy politico, se convierte en el mas

grande opositor del gobierno de Juan Manuel Santos.

Tras dos afios de negociaciones con la guerrilléasleFARC-EP (2012 — 2014) y con la
posibilidad de ser reelegido, Juan Manuel Santpsesenta como candidato para las elecciones
presidenciales de 2014. Por su parte, Alvaro Usibeesta por la candidatura de Oscar Ivan
Zuluaga (Centro Democratico), un candidato iniceaite desconocido que logra cautivar al
electorado oponiéndose a la gestion del procepazide Juan Manuel Santos y proponiendo el

retorno de las politicas uribistas.

Esta coyuntura politica en la que la esquiva piandaiana se instala como telén de fondo de la
campafia para las elecciones presidenciales de 20hdtituye un momento de gran
trascendencia histérica y académica. Dicha cordiezldctoral se presenta como un periodo

decisivo en la configuracion de la realidad nadioespecto a la busqueda de la paz.

Es precisamente esta campafia la que se proponeaanedte estudio, entendiendo que
representa un punto neuralgico de la lucha idecdogor el poder y el escenario en el que se
despliegan todas las estrategias politicas y dis@g que promueven la movilizacion y

adhesion de los ciudadanos a las distintas opcemeégsputa.

Esquema 1: Principales actores en disputa.

N~

JUAN IAVUEL

iR S

=2 TULUAGA
g conro
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Alvaro Uribe
Juan Manuel Santo: Expresidente (20(-2010
Presidente de Colombia (2010 — 201 Oscar IVan Zuluagz
C

Candidato a la presidencia (2014 — 2018) Candidato a la presidencia (2014 — 2018
Por el Partido de Unidad Nacional Por el Partido Centro Democratico

Opositores a la negociacion
K\ Pronegociacion / K de Juan Manuel Santo //

Fuente: Elaboracién propia.

Mas alla del interés que suscita por si misma hapadia presidencial colombiana dentro del
contexto histérico y politico nacional, resulta negcindible reconocer también la potencia del

analisis de los periodos electorales dentro denastigacion en la esfera comunicativa. No

10



parece fortuito que la comunicacién como disciptirtifica se haya consolidado a partir de la
realizacion de multiples estudfasobre la influencia de los medios en las actituilesadanas

durante procesos electorales.

Durante décadas las campafias electorales se rsmia@o como uno de los objetos de andlisis
mas emblematicos en la investigacion en comuninagidopinion publica, en tanto que
permiten la evaluacién de los procesos que se tefeda vida politica de los sistemas
democréticos. El vigor de los periodos electoral@so objeto de estudio se materializa en la
concrecion de potentes modelos de estudio que, @rdeagenda setting el framing, han
logrado fortalecer la investigacion sobre opinidiblra y comunicacion politica, permitiendo
la comprobacion empirica de un importante consiruetrico alrededor de los efectos

cognitivos de los medios de comunicacion.

Para desarrollar el andlisis del proceso comuniatentro de la campafa electoral colombiana
de 2014 nos acercamos a los medios de comunicasitendiendo que, como portavoces de la
opinion publica y mediadores del discurso politibascan proponer y establecer la agenda
publica, a la vez que presentar de forma delibenagapretaciones de los asuntos de interés

publico que influyen en la forma como los individymerciben y entienden la realidad.

Comunicacidn politica y proceso de paz

En ese sentido, y teniendo en cuenta el amplioccaspodrico y empirico en el que se mueven
los estudios sobre opinidn publica, se considetatopo ubicar este estudio dentro del campo
de la comunicacion politica, toda vez que se haa@ado como un territorio en el que pueden
interactuar multiples disciplinas. De acuerdo arterior, este estudio se plantea el analisis de
la opinién publica desde la relacidén que se tefeeesl sistema mediatico, el sistema politico y
los ciudadanos-electores, en relacion a los caidenide interés publico (Mazzoleni, 2010;
Valera, 2014).

Ahora bien, dentro de esa relaciébn partimos dertamiza de que el sistema mediatico
colombiano responde a las caracteristicas del rmquletalista polarizado (Hallin y Mancini,

2008), lo que, entre otras colasgnifica que histricamente la prensa y el pqugitico han

4 Algunos de los trabajos representativos dentradeadicion cientifica en comunicacion y opiniérblica son los
realizados por Lazarsfeld, Berelson y Gaudet (194&)g y Lang (1966); Arora y Lasswell (1969); McCanp
Shaw (1972) y Funkhouser (1973).

° Aungue en este punto hemos resaltado la que coaside la principal caracteristica del sistema fikiea
polarizado colombiano, se quiere poner en evidequeexisten otras particularidades dentro del foogleralista
que también son comunes en el sistema mediaticonbihno: la instrumentalizacién, menor profesicaaion,
desregulacion, etc.
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mantenido una estrecha relacién basada en la éreaghjunta de un discurso publico acorde a

intereses particulares y afinidades partidistas.

Asi pues, entendemos que los medios de comunicpoé®entan solo una parte de la realidad y
que esa parte de la realidad es seleccionada radeppenmarcada de manera estratégica. Parte
de esta actitud obedece a la relacion o dependdadis organizaciones mediaticas con otros

grupos interesados en transferir a la opinion paliémas y visiones especificas.

A partir de estos supuestos, el presente trabafemie estudiar los dos momentos sustantivos
del proceso de comunicacion entre los medios deucmacion y las audiencias: el
establecimiento de la agenda tematiagefda settingy el encuadramiento de los temas

presentados en dicha agenfilarfing).

En otras palabras, el objetivo del presente estadjoen un primer momento, identificar los

temas a los que la prensa colombiana ha dado melgeancia durante la campafia presidencial
de 2014, haciendo especial énfasis en la presgrmsialucion del proceso de paz corssuey

su relacién con la agenda publica (McCombs, 2a@é3teriormente, se procede a reconocer los
encuadres que han promovido los medios de comudicaobre las negociaciones de paz
durante el periodo electoral (Entman, 1993) y atrestar la relevancia que ha tenido cada
marco. El objetivo de esta evaluacion es verifiadicho encuadramiento ha favorecido a

alguno de los candidatos en contienda.

Esquema 2: Objetivo investigador.

/ Obijetivo de la investigacion \

I

Identificar agenda mediatica.

Agenda setting

2. Relevancia del proceso de
paz en la agenda publica.

3. ldentificar encuadres sobre

K Framing el proceso de paz. /

Fuente: Elaboracién propia.
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De modo mas concreto, identificar si los encuadpesmovidos por los medios de
comunicacion colombianos sobre el proceso de paantkl la campafa electoral a la

presidencia de Colombia de 2014 favorecieron leecegn de Juan Manuel Santos.

Asi pues, para estudiar este proceso comunicagvool trabajado con tres hipétesis muy

concretas:

Hipdtesis 1 (H1): El proceso de paz entre el gobierno de Juan M&wmtos y la Guerrilla de
las FARC-EP se presenté como el tema mas relevantias agendas de El Tiempo vy [El

Espectador durante la campafa electoral a la presaide Colombia de 2014.

Hipotesis 2 (H2): EI encuadre mediatico dominante en los periodicbsTiEmpo y El
Espectador sobre el proceso de paz, durante laaf@mglectoral a la presidencia de Colombia
de 2014, estuvo alineado con los intereses deMaanel Santos, puesto que promovio la idea

de que sblo bajo su liderazgo las negociacione$asoRARC-EP podrian concluir con éxito.
Hipotesis 3 (H3):El sistema mediatico colombiano responde a la #del modelo pluralista

polarizado, en tanto que se persiste una estretheidn entre la esfera mediatica y la clase

politica.

Metodologia empleada: Modelo mixto

Teniendo en cuenta los distintos objetivos de éstydsu caracter explorativo-descriptivo,
hemos utilizado una metodologia de investigacioxtamicualitativa y cuantitativa. Esta
combinacion permitié la identificacion y el an&8isanto de los temas de la agenda mediética
como de los encuadres promovidos por los medioe sElproceso de paz durante la camparia
presidencial de 2014. Su integracion busca potefecizalidez de los resultados al tiempo que

intentar ratificar la fiabilidad del estudio.

Para tal fin, nos acercamos al andlisis de corgepi@l framing como método de andlisis

cualitativo. La seleccion de estas dos herramientatdolégicas obedece a que, por su
complementariedad, ofrecen los instrumentos cadintis y cualitativos necesarios para la
interpretacion de las variables y categorias dedasenidos de los textos informativos y para el

analisis del contexto sociopolitico en el que danuemas y encuadres.
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La pertinencia del analisis de contenido radicagea posibilita estudiar en profundidad los
mensajes comunicativos de manera objetiva, sisieamgatcuantitativa (Wimmer y Dominick,
1996) permitiendo abordar también interpretacianeditativas, debido a su caracter mixto. Por
otro lado, la utilizacion ddramingcomo método cualitativo permite llegar al conterimtente

de los textos, evaluando el contexto sociopolifictultural en el que circula el discurso. De
igual forma, posibilita el andlisis de los punt@sabnflicto propios de las democracias, de las
posibles estrategias dentro del debate y de aguaantos que deliberadamente se omiten
(Reese, 2001).

El estudio de la composicion de la agenda temdgda prensa de referencia se realiza a través
del analisis de contenido. Por su parte, el asaisilos encuadres promovidos sobre el proceso
de paz presenta un disefio metodoldgico de dobleateta, cualitativa y cuantitativa. Dicho

disefio contempla dos fases: una inductiva y otdactesa.

En la fase inductiva, se identifican los encuadnés importantes dentro del corpus analizado a
través delframing como método cualitativo. El andlisis se realizadgela perspectiva de
Entman (1993), en donde se identifican cuatro fumes basicas dentro de los encuadres:
definicion e interpretacion del problema, atribucide responsabilidades, juicio moral y/o
recomendacién de tratamiento. Durante la fase digduse utiliza el analisis de contenido para
evaluar la frecuencia absoluta de los encuadregapnente identificados en el corpus de
estudio, asi como para valorar la relacion de l@scos con otras variables y analizar su

evolucién dentro del marco temporal (de Vreese32@fuarta y Humanes, 2004).

Esquema 3: Disefio metodoldgico mixto.

1. Fase inductiva 2. Fase deductiva
Andlisis cualitativo desde la teoria del L .
. Andlisis de contenido
framing

Deteccion y cuantificacion de
encuadres mediaticos.

Identificacion de los encuadres
mediaticos sobre el proceso de paz.

Fuente: Elaboracién propia.
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El corpus de la investigacion se ha extraido depgdicos El Tiempo y El Espectador, las
dos cabeceras de tirada nacional con mayor difusmié@olombi& y cuya postura ideoldgica
obedece a cierta contraposicion en el alineamipalitico. El Tiempo se identifica como de
centro — derecha (progobierno) y El Espectador cadencentro - izquierda (oposicion). Aunque
no se desconoce la relevancia de la televisibnasnsbciedades modernas, la decisién de
trabajar con prensa escrita obedece a la conviagoque este medio de comunicacion es el
mas influyente en las dinAmicas de establecimidetda agenda (McCombs, 2006), incluso

dentro del sistema mediatico colombiano (Mejia,2200

La recoleccion de los casos de estudio se ha adalia través de las paginas Web
www.eltiempo.com y www.elespectador.com. Con ektibp de tener una muestra valida de
los medios de referencia, el corpus recuperadonline también aparece en la version impresa
de los medios. Asimismo, la eleccion de los textesarchivo de las versiones digitales ha
tenido en cuenta la accesibilidad, dada la distageogréafica de la investigadora con el objeto

de estudio.

El marco temporal de la investigacion corresponties ailtimos dias de la campafia electoral a
la presidencia de Colombia de 2014 (del 1 de mag5 de junio de 2014)Esta decision tiene

en cuenta dos razones principalm@nte

La primera razon obedece a que la parte inicidladeampafa presidencial coincidié con la
campafa electoral de la rama legislativa, lo queigda conflicto en la recoleccion y analisis
de la informacién. El segundo motivo atiende a guendlisis cualitativo riguroso obligaba a
trabajar con una muestra relativamente mas reduaideque significativa. En ese sentido, se
considera que la informacion publicada durantdiltisos 46 dias de la campafa electoral, que
recoge la celebracion de la primera y segundaaiuelrece un panorama amplio y sustancial

de lo sucedido durante la campafia electoral.

6 Segun medicion del Estudio General de Medios (E@M)primer semestre de 2015, El Tiempo sigue sierido
diario més leido en Colombia alcanzando 969.71®1estdiarios de su version impresa. Su versiomerdiienta
con 2.222.133 visitas diarias (El Tiempo, 7 de gude 2015). La version impresa de El Espectadontaueon
253.325 lectores diarios, la version digital cuerta un promedio de 1.843.604 visitas diarias (EMpo, 7 de junio
de 2015).

" Es importante mencionar que las campafias electoealla Presidencia de Colombia tienen oficialmemta u
duracion de cuatro meses, lo que significa queegbgo oficial del proceso electoral que se estfisiadel 25 de
enero al 25 de mayo. No obstante la realizacibnndesegunda vuelta electoral hizo que este pesedextendiera
hasta el 15 de junio de 2014.

8 En el Capitulo 7, apartado 7.1, se describen eallelattros argumentos que nos llevaron a definimatco
temporal.

® Cabe anotar que el sistema electoral colombianeowia la segunda vuelta o balotaje, lo que quiecd diue, en
caso de que ninguno de los candidatos obtengada mias uno de los votos en la primera ronda,nfgaéa se debe
extender por tres semanas y realizarse una seglextaon entre los dos candidatos con mayor vataéié el caso
de la campafia que se analiza, y dado que ningulus @entrincantes obtuvo la mayoria simple erelasciones de
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Con respecto a la naturaleza del corpus de ineesfig, se define trabajar con las paginas
politicas y de opinion, debido a que en ellas sege lo mas representativo del contenido que
se publica sobre el proceso electoral. Asi, la tnaesn la que se trabaja recoge un total de 574
textos informativos, 272 casos publicados por Empo y 302 piezas emitidas por El

Espectador.

Estructura del trabajo: Integrando lo histérico, lo empirico v lo teérico

En consonancia con la estructura de las investigasi empiricas, el presenta trabajo esta
compuesto de tres secciones principales: un mastérico, un marco tedérico, y un marco
empirico. Estas tres secciones se acompafnan detwoduccion y de un apartado final de
conclusiones, en donde se presentan los princigaltazgos del estudio con base en los

objetivos e hipotesis de investigacion.

Marco histoérico: La politica colombiana y el proces de paz

Dado que algunos de nuestros lectores pueden raw &sniliarizados con la historia
colombiana, hemos considerado oportuno realizar apeoximacion a algunos de los
acontecimientos mas destacados de la vida sodicpotiel pais, que permitan una mejor

comprension del fendmeno que pretendemos analizar.

Asi, en el primer capitulo del marco histérico saliza un recorrido por el contexto
sociopolitico colombiano, en el que se exponerptaxipales caracteristicas de los partidos
politicos, asi como las particularidades de la Gmiegdn Politica de 1991 y del sistema
electoral. Posteriormente, se hace una descripd@®nos aspectos que consideramos mas

relevantes dentro del conflicto armado colombianielproceso de paz objeto de analisis.

En el capitulo dos se expone en primer lugar, tdueion de los medios de comunicacion en
Colombia y la configuracién del espectro mediagocel momento del estudio. Posteriormente,
se realiza una aproximacién a los elementos queetegizan el sistema de medios colombiano
desde la perspectiva de modelos mediaticos denHalMancini (2008), mas concretamente

desde el modelo pluralista polarizatio

25 de mayo, se hizo necesario realizar una segunelta el dia 15 de junio de 2014. lo que hizo lgueampafa
oficial tuviese una duracion de cuatro meses y sgbl 25 de enero al 15 de junio).

1% Tras los andlisis de sistemas mediaticos comparadtizados por Hallin y Papathanassopoulos (20¢2llin y

Mancini (2008), se ha creado cierto consenso cgpero a que es el modelo pluralista polarizadqpiel mejor se
aplica a los paises latinoamericanos. En el caknbdano, es Guerrero (2015), quien a través dandlisis del
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En definitiva, desarrollar un marco histérico nesrpite ofrecer un panorama mas amplio del
escenario sociopolitico y mediatico en el que surgese transfieren los encuadres sobre el

proceso de paz durante la camparia electoral gestisdia.

Marco teorico: Agenda setting y framing

En el marco tedrico se presenta el contexto conakph el que se inserta el estudio dentro de
las distintas disciplinas de investigacion en cacacion politica. Inicialmente, el capitulo tres

presenta un recorrido por las principales premssagse comunicacion politica contemporanea y
politica mediatizada (Ortega, 2011). Esta aproxiémbusca definir el escenario general en el
que se estudian lagenda settingy el framing como los dos momentos mas relevantes del

proceso comunicativo.

En concordancia con lo anterior, en los capituloatro y cinco, nos adentramos en la
descripcion de dos perspectivas, que al indaganateera complementaria en la influencia de
los medios de comunicacién en la opinién puablicas man las herramientas tedricas y
metodoldgicas para el desarrollo del estudio: eletmde establecimiento de la ageragefida

setting y la teoria del encuadr&gdming).

A la descripcién de los dos modelos se afiade urtaglpaque intenta exponer las diferencias
tedricas y metodolégicas entragenda settingy framing, y en el que se destaca la
complementariedad de los dos enfoques dentro ddisendel proceso comunicativo en el

espacio publico.

Marco empirico: Datos propios sobre el proceso deag

El Marco empirico se inicia con un recuento depldscipales aspectos de la campafia electoral
que se analiza, con el fin de reconstruir el eseeigeneral en el que se desarrolla la contienda
(Capitulo seis). En él, se presentan los perfilpsopuestas de los candidatos presidenciales y

los datos sobre intencién de voto.

En un apartado final, se exploran algunas cifrdaci@adas con la percepcion de los
colombianos sobre el proceso de paz. El interéscercarnos a las actitudes de los ciudadanos
sobre los didlogos de paz radica en la idoneidadeder un referente que nos permita

profundizar en el analisis del contexto sociopmbitide cara a valorar los resultados.

sistema mediatico en el que se desarrolla la péofgeeriodistica colombiana, describe la correspani entre el
modelo mediterraneo y el colombiano.
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Posteriormente, en el capitulo siete se expondorde detallada los aspectos metodoldgicos
gue ya hemos adelantado en esta introduccion. g, d& describen y justifican el
planteamiento del estudio, los objetivos e hipétesii tipo de estudio utilizado (cuantitativo y
cualitativo) y los métodos de investigacion (amglide contenido yframing como método
cualitativo). Ademas, se especifica y argumentselaccion del marco temporal (Ultimo mes y
medio de campafia), del corpus de andlisis (574agpieformativas de los peridédicos El Tiempo
y El Espectador), y se define el disefio metodotbgic funcion de cada uno de los objetivos

especificos de estudio.

Finalmente, en el capitulo ocho se presentan losipales resultados de la investigacion. Esta

seccion esta dividida en tres apartados: 1) elesmae paz en la agenda mediatica, 2) el

proceso de paz en la agenda publica, y 3) los dneuaediaticos sobre el proceso de paz. Se
considera que la exposicion de los hallazgos eogsira través de esta estructura es coherente,
dado que responde a los objetivos de investigapianteados y al disefio metodolégico

expuesto.

En el primer apartado se exponen los resultadoarddisis de contenido aplicado a los textos
informativos publicados por los medios de referardiirante el marco temporal descrito. Es
decir, los datos obtenidos sobre la composiciénégesm de la informacion analizada, la
composicion de la agenda tematica de los mediasppsicion y evolucion del proceso de paz

en ella.

En el segundo apartado se presentan los resultieti@salisis de la relacion de relevancia del
proceso de paz entre la agenda mediatica y la agaifalica. En otras palabras, se expone el
andlisis sobre la coincidencia entre la trascendemee dan al proceso de paz los medios de
referencia y el lugar que ocupan los didlogos dedemtro de los asuntos que los ciudadanos
consideran como los méas importantes. Al igual quelepartado anterior, al final se incluyen

algunas de las conclusiones mas relevantes.
Finalmente, se ofrecen los datos sobre los encaiadegliaticos promovidos por la prensa
colombiana sobre el proceso de paz en plena canppesidencial y se describe el andlisis de la

relevancia de cada uno de los encuadres denteidfoimacion de la prensa colombiana.

Adicionalmente, en un apartado final, nos acercamdss valores politicos (Entman, 1993;

Shah, et. al., 2001) ligados a los encuadres gueslos medios de comunicaciéon han dado
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mayor relevancia a la hora de presentar la infoidnadara finalizar el apartado, se incluyen

algunas de las principales conclusiones.

Esquema 4: Estructura de la investigacion.

I.MARCO 1. Contexto sociopolitico
HI STORICO colombianc

2. Medios de comunicacién en

@ Colombia

3. La politica mediatizada

II.MARCO
TEORICO

=

4. El establecimiento de la agenda

5. Los encuadres mediaticos

6. Campafia electoral a la
Presidencia de Colombia 2014
1. MARCO

EMPIRICO 7. Andlisis de datos disponibles

8. Principales resultados

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo incipiente de la investigasidbre comunicacion politica en Colombia,
el presente trabajo aspira a ubicarse como unosdprimeros que, desde las teoriasgienda
settingy framing', realizan una aproximacion a la influencia deneslios de comunicacion en
las actitudes de los colombianos durante las caagpel@ctorales. Sin pretender ser exhaustivo
y concientes de las limitaciones de tiempo, esadajp busca ofrecer algunos hallazgos
empiricos que puedan motivar reflexiones sobrefdaeémenos de comunicacion politica del

pais y que inviten a pensar en nuevos escenariosegigacion.

1 Tras un ejercicio de documentacién bibliografio@losse encontraron cuatro estudios de caso reabzpdr
investigadores colombianos en los que se realigdlises basados en los modelosadenda setting framing. Tres
de los trabajos pertenecen a grupos de investigat@ouniversidades colombianas (Giraldo y Montealeg013;
Acevedo y Correa, 2013; Martin y Jaramillo-Marin 120 El cuarto trabajo fue realizado por un docatdma
colombiano en Letras de la Universidad NacionaBdenos Aires (Olave, 2011). Dos de los estudio®tiaque ver
con conflicto armado y ninguno aborda procesodaieles.
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l. MARCO HISTORICO

A continuacién abordaremos el marco histérico desente estudio. En primer lugar, se realiza
una resefia del contexto sociopolitico colombiana,a fin de acercar los datos mas relevantes

de la coyuntura del pais a aquellos lectores ndiéaimados con el objeto de estudio.

Posteriormente se definen las caracteristicas m@sriantes del sistema mediatico colombiano,
desde la perspectiva de los sistemas mediaticetiie y Mancini (2008). Esta aproximacion,
gue no pretende ser absoluta, busca ofrecer uita \genérica del escenario mediatico en el

gue se desarrolla la campafia electoral que seanali
Una vez descrito el sistema mediatico colombiaa@resenta una retrato de los medios objeto
de estudio: El Tiempo y El Espectador. En él seogen los sucesos y relaciones mas

destacadas de su historia, asi como los dato$udddi en el momento estudiado.

El esquema completo del marco tedrico se puedervel siguiente grafico:

Esquema 5: Estructura marco historico.

/ MARCO HISTORICO \

; 1.1. Partidos politicos en Colombia )
Capitulo 1.
1.2. Constitucién de 1991 y sistema electoral
Contexto Sociopolitico colombiano
colombiano _
1.3. Conflicto armado y proceso de paz
= o
\
Capitulo 2. 2.1. Sistema mediético colombiano

K en Colombia //

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo 1. Contexto sociopolitico colombiano

Desde sus inicios como republica (1819) y hastamahento en que se realiza este estudio,
Colombia ha sido escenario de un enfrentamientcstanote entre las distintas facciones
ideoldgicas y politicas existentes. Si bien est@ique el pais ha vivido momentos de relativa
tranquilidad institucional, también lo es que dteala mayor parte de la historia, la realidad
politica y social colombiana ha estado marcadaebaronflicto. A este estado de constante
enfrentamiento social ha contribuido la existemigaun sistema bipartidista poderoso y la lucha
de las élites politicas y econdmicas por accedeagtener el poder (Sanchez, 1987; Pécaut,
2006; Alzate, 2010Y.

Concientes de la complejidad de exponer en unaasi@dginas parte de contexto histérico de
un pais como Colombia, este apartado pretendesesinexhaustivos, presentar una breve
cronologia de la historia sociopolitica colombiaNeaestro objetivo es el de ofrecer un contexto
histérico que permita identificar algunos de losrana de referencia socialégjue pueden

incidir en los hechos estudiados.

En primer lugar se recoge el surgimiento y estractle los partidos politicos y una breve
explicacion del sistema electoral colombiano. Rast@ente, se presentan algunos de los
hechos méas destacados del siglo XX y XXI, que cmmaimos esenciales para el analisis del

contexto en el que se desarrolla la campafia presadeue se analiza.

1.1. Partidos politicos en Colombia: bipartidismo y conlicto

Alcanzada la independencia (1819) e instauradoriehep gobierno (1821), resurgen las
antiguas rencillas entre federalistas y centralid®ar un lado, se encontraba la faccion liderada
por Simén Bolivar que abogaba por la construcc®miml gran proyecto regional, que a traves

de un gobierno central gestionara las politicatoda la América. Por otro lado, estaba el grupo

12 “[...] el establecimiento de un sistema politico domislo fundamentalmente desde los intereses délies

centrales debilité un proyecto de nacién incluyesmeel que fueran prioridad la administracion dgtigia, la
inversion social y en infraestructura. [...] Las cimi@hes fueron propicias, pues, para el afianzatoide poderes
regionales y locales, legales e ilegales.[...] Temantes, empresarios, caciques politicos, siraficarganizaciones
politicas y sociales, funcionarios publicos, fugpgdlica, iglesia, narcotraficantes, grupos guerok, paramilitares,
delincuencia organizada y medios de comunicacidine etros, conforman un abanico de actores queegjdormas
de control en las regiones y establecen entrédesedies modos de relacion”. (Alzate, 2010, p. 82).

13 Se entiende por marcos de referencia socialesllasjugie proporcionan una base de entendimientdosle
acontecimientos que incorporan la voluntad, eltolgjey el esfuerzo de control de una inteligendia,una agencia
viva (Goffman, 2006, p. 24). Goffman afirma que:sLmarcos de referencia primarios de un determimmdpo
social constituyen un elemento central de su ailtaspecialmente en la medida en que emerge unare&asion
relativa a los principales tipos de esquemas, aelasiones de estos tipos entre si y a la sunah det fuerzas y
agentes que estos disefios interpretativos recompeese hallan sueltos en el mundo (lbid., p. 29).
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federalista en cabeza del General Francisco da Bauitander que buscaba la consolidacién de
una republica federada, inspirada en los precefgda constitucion de los Estados Unidos de
América. Con este escenario, el camino de la regailde abre de la mano del conflicto

federalista — centralista.

Posteriormente, con la extincion del sistema seoieémico colonial, asi como con la entrada
de corrientes del pensamiento liberal, los dos @sndn disputa experimentan una
reorganizacion filoséfica e identitaria de la q@een los dos principales partidos politicos. El
Partido Liberal surge del liderazgo de EzequielaRgj José Eusebio Caro en 1848; el Partido

Conservador es creado por Mariano Ospina Rodrigud849.

Estas dos organizaciones politicas, que nacenatebio coyuntural en los intereses de una
nueva clase politica, econdmica y eclesiasticay gspecialmente de la ideologia propugnada
por Simén Bolivar y Francisco de Paula Santanadgénslas que gobiernen Colombia hasta el
afio 2002.

La configuracién de los partidos Liberal y Consédoraen Colombia se dio en un momento en
que amplias capas de la sociedad padecian uniwatifacional, legal y administrativo. Grupos
de indigenas y esclavos sin libertad juridica yrepresentacién politica; criollos comerciantes,
artesanos y duefios de los medios de produccidmnsmarco institucional que promoviera su
actividad, y un poderio eclesiastico que dominabada social, son algunos de los problemas

gue pretendi6 atender cada partido desde su pogiTiado, 1996).

Asi, desde los circulos més progresistas de lasgpace el Partido Liberal. Esta organizacion,
buscaba ser la representacion politica de las mé#EsOntentas con el sistema conservador
imperante, propugnando entre otras cosas el lioneercio, la abolicién de la esclavitud, la
circulacion de la propiedad territorial, la secidacion del estado, libertad religiosa y de

ensefianza, libertad de imprenta y de palabraYlbid.

Por su parte, el partido conservador, opositordieinée a la laicizacion del Estado, se presentd
como el partido del orden, antirreformista, ceidta) proteccionista econdémico y defensor de
la jerarquia estatal y del Estado Social de Deregfldemas, fue el mas férreo aliado de la

Iglesia Catdlica, institucion que en la época detegran parte del poder politico y de la tierra.
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119Tabla 1: Origen de los partidos politicos en Colonia

Partido Surgimiento Caracteristicas
Partido Liberal 16 de julio de 1848 por EzequielFederalista
. - Poder descentralizado
Rojas .
- Reformista

- Librecambista

- Abolicion de la esclavitud
- Defensor de circulacién de la propiedad
territorial

- Secularizacioén del estado

- Libertad religiosa y de ensefianza
-Libertad de imprenta y de palabra

Partido Conservador 4 de octubre de 1848 |porCentralista

- Antirreformista
Y. Defensor de la jerarquia estatal y del
José Eusebio Caro Estado Social de Derecho
- Proteccionista econémico
- Contrario a la laicizacion del Estado
- Aliado de la Iglesia Catolica

Mariano Ospina Rodriguez

Fuente: Elaboracién propia con base en Tirado (1996) y Mo(iL970).

Una caracteristica destacable de los dos partididscps tradicionales es que histéricamente
ambos han integrado a sus filas representacidmsidistintas clases y grupos sociales. Esta
particularidad les ha dotado de cierta flexibiliqaala moverse en el espectro ideologico en
distintos momentos y adaptarse a la coyuntura nakialcanzando alianzas estratégicas

respecto a temas decisivos con miras a mantepedel.

Durante la segunda mitad del siglo XIX el pais empia vivir continuos cambios en su
estructura juridica, politica y socio-econémica.i A®r ejemplo, entre 1849 y 1853, se
introducen algunas de las primeras grandes reforomstitucionales: Abolicion de la

esclavitud; libertad de imprenta y de palabra;rtdwmb religiosa; libertad de ensefianza; libre
cambio, incluido el de armamentos y municionesafleso eclesidstico; sufragio universal
directo y secreto (Constitucion de 1853); supresiéria pena de muerte; juicio por jurados;
disminucion de las funciones del ejecutivo; fortatgento de las provincias; abolicion de los

monopolios y de los diezmos; impuesto Unico y direentre otras (Molina, 1970, p. 26).

Entre 1853 y 1886 el pais vive una serie de gueirdles producto del enfrentamiento entre
liberales y conservadores. Esta coyuntura haceagumeel objetivo de zanjar los conflictos, se

convoque la Asamblea Nacional Constituyente quficeata Constitucion de 1886

14 La Constitucién de 1886 introduce reformas profsneia la estructura del Estado: Colombia se comviamtun
Estado centralizado en el que la administracioritéeéal pasa a manos de unidades administratiesmhinadas
departamentos, al frente de los cuales se desigrfabaionarios de libre nombramiento y remocién parte del
Presidente de la Republica. La soberania pasacaitieje y se dividen los poderes en ejecutivo, legig y judicial;
se amplia el periodo presidencial a cuatro afiosnifiea la legislacién para todo el pais y seldst@en mecanismos
intervencionistas, para regular la vida econémia gjercicio de la propiedad. Ademas, se restringgrechos y
garantias individuales consagrados en constitusianteriores como la libertad de prensa (con sarxicarcel para
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El siglo XIX se cierra con nueve grandes guerrasesi producto del bipartidismo, decenas de
revoluciones locales y un desarrollo econémico matgraficd® pobre. Durante practicamente

todo el siglo XIX la economia colombiana mantuvdiées muy inferiores a los de los paises de
la region® (Kalmanovitz, 2006), de hecho, la Unica industjige parecia desarrollarse era la

cafetera, una de las grandes bazas econdmicaaidéMrayor, 2002).

El siglo XX llega bajo la Republica Conservador& gobierna el pais durante mas de treinta
afios (1887 — 1930). Durante este periodo, seduten importantes reformas que acercan al
pais al modelo de mercado capitalista (similarestablecida en paises como Estados Unidos o
México, por el porfiriatd). Ademas, se promueve la eleccién del Presidemte/qio popular
directo; el voto universal masculino (Mazzuca y Rebn, 2006); se cede el monopolio de las
armas al Estado y se modifica el ordenamientadeial dividiendo al pais en 34 departamentos

[Comunidades Autbnomas en Espafia] (Tirado, 1996).

Las medidas tomadas provocan un reordenamientoezmriémico que basa la jerarquia social
en el control juridico-politico de la tierra, proniendo el modelos aparcero — terrateniente. Asi,
aunque con cambios en el estatus del campesinadoespecto al siglo XIX, no se registran
grandes diferencias en el dmbito sociopolitico wheralos primeros afios del siglo XX.
Colombia sigue siendo un pais gobernado por un&idal élite terrateniente y empresarial, fiel

a los preceptos capitalistas extranjeros, catélioasn una profunda brecha social.

La Republica Conservadora abogo por la entradapiéat norteamericano en sectores como el
bananero y el petrolifero. Estas medidas permitigie grandes compafiias estadounidenses se
apropiaran de buena parte de las riquezas del ypaisque instauraran su propia ley en

detrimento de los derechos de los trabajadores.

la prensa de oposicién); destierro y carcel pasafmnentes y con la restriccion del sufragio apto para alfabetos
hombres con patrimonio econémico. Esta Constitucgmonoce como religiéon de estado la catdlica yliangus
poderes en la vida educativa y social del paisa{biy 1996).

15 Pese a la falta de una metodologia que permiéese un célculo preciso, se calcula que para C&#8mbia tenfa
1.223.589 habitantes, con un crecimiento demogrdéfet 3.2% anual. Para 1870 contaba aproximadamentenos
2.916.703 y para 1898 se calculan unos 5.386.00@lbitantes.

16 Kalmanovitz (2006) afirma que el PIB per capitaonabiano se mantuvo estancado en la primera mitasigle
XIX, y logré un crecimiento anual del 0,8% dural@esegunda parte del siglo, alentado por las eapiories de oro,
tabaco, afiil, algodon y tagua hasta 1870, y podéasafé de ahi en adelante. Para el periodo 185®-1a tasa de
crecimiento del PIB per céapita fue del 1,1% anuame resultado de la reconstruccion posterior alarfa de los
Mil Dias y al auge exportador. Comparativamente, @bla tuvo un buen comportamiento, especialmentelen
siglo XX, s6lo superado por Brasil.

" periodo comprendido entre 1876 a 1911, durantealgoberné a México el General Porfirio Diaz, gtoeen el
breve lapso de 1880 a 1884.
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Durante la década de 1920 el pais vive un acelecestimiento econdmico. Esta situacion
provoca agudos cambios sociales: intensos flujosniggacion interna que fragmentaron la
estructura agraria tradicional y precipitaron @camiento de las urbes, en especial el de zonas

industriales y petroliferas en las que era necesaaino de obra.

La vertiginosa “modernizacion” del pais no llegéoston la apertura del mercado. A través del
contacto con otros trabajadores extranjeros, losrob empiezan a recibir las ideas que sobre
los derechos del proletariado reivindican comusjstaarquistas y socialistas en otras partes del
mundo. La nueva realidad econémica y social maifas relaciones obrero-patronales. La
lucha por mejores condiciones de trabajo y el susmto de organizaciones campesinas
convulsiona el campo colombiano originando levaigaitos como el liderado por el indigena

Quintin Lamé® en 1916 y posteriormente el de las guerrillad_teto.

La respuesta de los gobiernos conservadores améestaciones y levantamientos fue la
represion y uso de las armas. En lugar de faciktantegracién de la nueva clase obrera al
sistema capitalista, se opt6é por volver a la pemanderte en 1925 y por aprobar leyes para

prohibir las organizaciones populares de oposi@i@amados bolcheviques).

A la exclusion y explotacion a la que se enfrentabalase obrera colombiana, se sumo6 una
fuerte crisis agraria que repercutid en la aguitiraale los conflictos sociales y en la
profundizacion de las brechas econdmicas. Esta ntosar magnific6 la confrontacion
ideoldgica y de clases, y desencadend un climéiqutionvulso que termind con la llegada al
poder del Partido Liberal (1930). Durante estaatppoducto de los enfrenamientos partidistas,
se gesta lo que méas adelante se conocera commlentia en Colombid, uno de los periodos
mas dramaticos de la historia contemporanea dg| paiel que la lucha por el poder entre los

dos partidos, trascendi6 a todas las esferaswdddaocial.

Posterior a la época de La Violencia y tras el gotw del lider de extrema derecha, Laureano
GOmez (1950-1951), la dictadura de Gustavo Rojasld{1953 - 1957) y los gobiernos del

18 Manuel Quintin Lame fue defensor de los derecteolsl indigenas colombianos. Demandé ante el gubigta
sociedad la expedicion de una ley que ordenasevalution de las tierras perdidas a la comunidaigena. Su
influjo se extendié y su figura paso a ser siml@bMovimiento Armado Quintin Lame (1984 — 1991¢sDe las
primeras décadas del siglo XX, el Movimiento Lamisé enfrenté a la aparicion sucesiva de leyeoglenaban la
disolucion de los resguardos indigenas. De alliggweconocimiento y aplicacion de la ley 89 de(,8fue protegia
los intereses de los indigenas, se convirtiera @mddra esgrimida por Lame a lo largo de su vidavifRico
derechos que sdlo se contemplaron en la Constitdeid@®91, a saber: posesion de sus territorioseceacion de la
cultura, educacion, participacion en las Camarasslagiyas y derecho a ejercer su propio gobiernerigta, 1994).
¥ purante el periodo de la Violencia, en el que $eutan unos 300.000 muertos y mas de un millénedpldzados,
surgen con el apoyo del Partido Comunista, grupagsistencia liberales. Algunas de las cuadrillestes grupos
(los ubicados en Marquetalia, Tolima) pasaran docorar las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colmbi
Ejercito del Pueblo (Farc-EP). En el lado opuetts, conservadores més radicales organizan escuedme
autodefensa con el fin de proteger sus interesdssdssurgentes. Con el tiempo estos grupos dériven las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC). Para conocer ancerca de la época de La Violencia colombiaera,
Fals, Guzman y Umafia (1962); Melo (1997); Sanchidesgrtens (1983); Pécaut (2001).
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Frente Naciondf (1958 - 1974) la vida social, cultural y politicel pais sufri®6 cambios
drésticos. El recrudecimiento de la violencia pissta y de clase en el campo colombiano; el
surgimiento de grupos armados insurgentes (FARCMER9, ELN); la violencia y represion
de los gobiernos frente a los sindicatos y movitoiembreros, estudiantiles y campesinos; la
desigualdad social y la ausencia del Estado eniasmgdnas del territorio nacional; constituyen
los pilares de una parte fundamental de los fendmele violencia que ha vivido y sigue

viviendo el pais.

Todos estos fendmenos dan sustento a la constnudeianas bases de acuerdo politico que han
permitido afianzar el bipartidismo dominante, cedtr en el fortalecimiento de un sistema
capitalista de caréacter urbano, para su propiocustef Esta tendencia ha hecho que gran parte
de la poblacién rural haya caido en el olvido tastonal y a que movimientos insurgentes

como la guerrilla de las FARC-EP se hayan fortdlegi perdurado.

Si bien es cierto que el bipartidismo en Colomlzissidlo una realidad imperante, también lo es
que en el curso de la historia han surgido timiddenagrupaciones politicas de oposicion como
la Unién Obrera Colombiana o el Partido SocidlistEstas plataformas, que han intentado
recoger el descontento de algunos sectores sqdmasterminado siendo absorbidos por los
partidos tradicionales o exterminados. La exceph#sido el muy residual Partido Comunista
Colombiano (1930 - 2014) (Tirado, 1996).

A continuacion y con el objetivo de sentar evidandé lo descrito sobre el bipartidismo en
Colombia, se ofrece una recopilacion de los presédede Colombia desde la conformacion de

los partidos tradicionales, hasta el periodo quessedia (2014).

20 E| Frente Nacional consistié6 en una coalicion praity burocratica entre el partido Liberal y el tiphr
Conservador para alternarse el poder cada 4 afin@wigencia entre 1958 y 1974. El objetivo mastiiede este
acuerdo bipartidista fue la superacién del pericmtwocido como La Violencia (1946 — 1966 aproxinmaelate).

2 para profundizar en la historia de la oposicidritigal en Colombia ver: Tirado (1989); Pécaut (1973).
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Tabla 2: Presidentes de Colombia (Independencia 184- 2014)

Periodo Presidente (s) Partido politico Periodo
1849 - 1855 José Hilario Lopez, José Maria Obadde¢ Maria Melo] Liberal
Tomas Herrera, José de Obaldia Republica
1855 - 1861 Manuel Maria Mallarino, Mariano Ospitadriguez Conservador de la Nueva
1861 Juan José Nieto Gil Liberal Granada
1861 Bartolomé Calvo Conservador
1861 - 1884 Tomas Cipriano de Mosquera, Manuel Murilosé Marig Liberal
Rojas, Tomas Cipriano de Mosquera, Santos Acostdp$
Gutiérrez, Eustorgio Salgar, Manuel Murillo, SagtiPérez,
Aquileo Parra, Julidn Trujillo, Rafael Nufiez, Frauci
Javier Zaldua, Climaco Calderén, José Eusebio Of§ Estados
Ezequiel Hurtado Unidos de
1884 - 1887 Liberal / Partido| Colombia
Rafael Nufiez Moledo. José Maria Campo Serrano Nacional
1887 Eliseo Payan Liberal
1887 - 1900 Rafael Nufiez, Carlos Holguin MallarifRafael Nufiez, Liberal / Partido
Miguel Antonio Caro, Manuel Antonio Sanclemente Nacional
1900 - 1910 | José Manuel Marroquin, Rafael Reyes, Rabodzalez Conservador
1910 - 1914 | Carlos Eugenio Restrepo Unién  Republicang
(liberales y
Conservadores)
1914 - 1930 José Vicente Concha, Marco Fidel Sudlemye Holguin| Conservador
Pedro Nel Ospina, Miguel Abadia Méndez
1930 - 1946 Enrique Olaya Herrera, Alfonso LépemBrgjo, Eduardd Liberal
Santos, Alfonso Lopez Pumarejo, Alberto Lleras Cagmar
1946 - 1953 Mariano Ospina, Laureano Gomez, Rolhédaneta Conservador
1953 - 1958 Gral. Gustavo Rojas Pinilla, Junta Mfilit Militar
1958 - 1962 Alberto Lleras Camargo Liberal
1962 - 1966 | Guillermo Le6n Valencia Conservador Frente
1966 - 1970 | Carlos Lleras Restrepo Liberal Nacional
1970 - 1974 | Misael Pastrana Borrero Conservador
1974 - 1982 Alfonso Lopez Michelsen, Julio Césabayr Liberal
1982 - 1986 | Belisario Betancur Conservador
1986 - 1998 Virgilio Barco, César Gaviria, Ernestonar Liberal
1998 - 2002 Andrés Pastrana Arango Conservador Repdueblica
2002 - 2006 | Alvaro Uribe Vélez Primero  Colombig Colombia
(Liberales y
_ Conservadores)
2006 - 2010 | Alvaro Uribe Vélez U_nidad Nacional
D - 20 Juan Manuel Santos g:)bnesr::\?:\dores) /

Fuente: Elaboracion propia

Producto de las reformas planteadas en la Coriétitade 1991 el espectro partidista se amplia.

A patrtir de la década de 1990 el descontento carelite politica tradicional, que no daba paso
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a otros lideres, hace que se empiecen a configuesa alianzas. De esta actitud “renovadora”
nacen partidos como Cambio Radical (1998), El Hdémnocratico Alternativo (2005), El
Partido de Unidad Nacional (2006), El Partido Verdhora Alianza Verde (2009), Union
Patriotica (perseguido y exterminado en la décadaa90 y refundado en 2013), o el Centro
Democratico (2013).

Esta realineacion del mapa partidista colombiara auevas dinamicas de alianzas y consenso,
fragmentando la esencia de la tradicion biparadin el movimiento de lideres liberales y
conservadores a otras plataformas politicas (Riz2001). Ha sido en este contexto en el que, a
través de nuevas organizaciones politicas comoeRsin€olombia o el Partido de Unidad
Nacional, lideres como Alvaro Uribe o Juan ManuaitBs (originalmente del Partido Liberal)

llegan a la presidencia de Colombia.

Cabe destacar que, de acuerdo con la reformagacdiirobada en 2003 y la modificacién en el
Senado en 2009, solo los partidos que superen letalidel 3% en las legislativAspodran
tener personeria juridica reconocida. En ese sgn@t panorama de partidos legalmente
registrados a 2014 est4d conformado por nueve partigbliticos y tres movimientos
correspondientes a minorias étnicas y politicag pfes, para las elecciones presidenciales de
2014 el sistema de partidos colombiano contabat@ah de doce partidos politicos. Veamos

cuales son:

2 Modificacién a la reforma politica de 2003, a &sdel Acto Legislativo 01 de 2009. Ver en:
http://www.cne.gov.co/CNE/media/file/RES%203296PaF [15 julio 2015].
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Tabla 3: Partidos politicos dentro del panorama elgtoral que se analiza (2014).

Nombre del partido y afio de

Partido de laU
U, cona e st

constitucion

Partido de Unidad
Nacional (2005)

Partido de centro, creado por miembros del Pattith@ral y del Partido

Perfil ideolégico

Posicion frente al proceso de paz durante la campafi

Conservador. Defiende postulados liberales.
Promueve, desde el gobierno de Juan Manuel Santass|didlogos de paz
de La Habana.

Partido Liberal
Colombiano (1848)

Socialdemocrata, de caracter pluralista. De izdaigrara politicas sociales
liberal para temas econémicos.
Apova el proceso de pay el gobierno de Juan Manuel Santos.

Partido Conservador
Colombiano (1849)

A la derecha del espectro ideolégico.
Tras salir de la contienda electoral en la primarealta, darespaldo a la
campaiia de Oscar Ivan Zuluaga

Centro Democratico
(2013)

Partido de centroderecha creado por Alvaro Urira pestablecer su idear
(Seguridad democratica).

(0]

Principalopositor del proceso de pay del gobierno de Juan Manuel Santos.

CAMBIOSIADICAL

Partido Cambio
Radical (1998)

Grupo de centro creado para apoyar la candidattérithe 2002.
Su lider fue la férmula vicepresidencial de Juamis SantosApoya el

proceso de paz

Verde

Alianza Verde (2009

Integra lideres de centroizquierda y de centrodherec
Apovya el proceso de pazlel gobierno de Santos, aungque en otros temg
oposicion.

AS €S

(O

OPCION

Partido Opcién
Ciudadana
(2009)

Partido de centro. Relacionado con casos de cofmpéparapolitica” y
tréfico de influencias.
Apoya el proceso de padel gobierno Santos.

Polo Democratico
Alternativo (2005)

Mayor partido de izquierda
Tras quedar fuera tras la primera vuediagya el proceso de pade Santos
aungue se mantiene como oposicién en temas ecom®mEnciales

MIRA (2000)

Partido evangélico de extrema derecha.
Frente al proceso de paz el griggodivide, unos apoyan a Santos, otros

Zuluaga.

Alianza Social
Independiente (1991

Movimiento de centroizquierda. Derechos indigenbsgros y campesinos.
Dio su apoyo al proceso de pazlel gobiernp aunque se mantiene en
oposicion en temas agrarios.

la

Movimiento
Alternativo Indigena
y Social (1991)

Partido de centroizquierda de origen indigena.
Apovya el proceso de pade Santos con las FARC-EP.

Autoridades
Indigenas de
Colombia (1990)

Organizacion indigena creada para luchar por laatig la defensa de lg
derechos de los pueblos indigenas colombianos.
Apoya el proceso de padel gobierno Santos.

Unién Patrioticd®
(1985)

De origen comunista, se define como socialista dedtico.
Perseguido y exterminado durante tres décadasseegre2013.

DS.

Apoya el proceso de pade Santosaunque hace oposicion en otros ambit

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ConNejonal Electoral (2014) y de la
Registraduria Nacional del estado Civil (2014).

% pese a gue la Unién Patridtica no logré superamdiral electoral exigido, cuenta como partido regio. La
Resolucion N° 3594 de 2014, lo reconoce como papiitdas circunstancias histdricas de persecuciéxtgrminio
gue han sufrido sus integrantes. El Concejo Naci&hedtoral decide mantener activa la personeritaipa del
partido, argumentando que entrarian en el marcal ldg reparacién de victimas. Para mas informaeién
http://www.cne.gov.co/cne/media/file/RES%203594%206202014.pdf15 julio 2015]
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En resumen, la historia politica y social de Colianfta estado marcada desde sus inicios por un
sistema bipartidista poderoso e impenetrable. isi@gominio de las élites partidistas y su lucha
por el poder, ha sido uno de los principales mestae la violencia colombiana, incluido el
conflicto armado con las FARC-EP. Pese a la apedemocratica que permitié la Constitucion
de 1991, y a la reconfiguracion del sistema dedmst el poder sigue estando en manos de las

mismas élites.

Cabe destacar que aunque los resultados electal@l@914 constatan el fortalecimiento de
partidos “minoritarios” como el Polo Democraticaehativo o la Alianza Verde, se evidencia
en la politica nacional una preeminencia de laszésebipartidistas (liberales y conservadoras)
ahora agrupadas en otros partidos. Parece que, eamos siglos XIX y XX, los grupos

econdmicos y politicos dominantes, siguen manejaxdmtégicamente los hilos del poder,
enmarcando los sucesos a su conveniencia y legiimaus luchas y acuerdos desde el

discurso mediatico, la plaza publica y los pulpitos

Esquema 6: Partidos politicos en Colombia.

[ Siglos XIX - XX ]

1821-1848 > Federalistas V/sS. Centralista

1848-1991 > Liberales Vs. Conservadores

[ A partir de la Constitucion 1991 ]
Liberales Vs. Conservadores
Y I'4

Partidos mixtos
(independientes)

— Movimientos
Movimientos de indigenas y
izquierda afrodescendiente

Fuente: Elaboracién propia.
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1.2. Constitucién de 1991 y sistema electoral colombiano

Constitucién de 1991: un esfuerzo aperturista

La Constitucién de 1991 marca un antes y un después historia politica de Colombia. Esta

carta magna, que surge de la inconformidad de amglkctores del pais con el hermetismo
institucional y con las politicas promovidas pa gobiernos bipartidistas durante la década de
1980, busco fortalecer el Estado, la sociedad yilal participacion ciudadana para responder a

las gravisimas amenazas de los grupos armadoke#egh paralisis econdmica e institucional.

Durante la presidencia de Virgilio Barco (1986 -90Pse negocio la desmovilizacion de varios
grupos guerrilleros, entre ellos MI9*. Durante el proceso de negociacién el grupo
guerrillero exigio continuamente la convocatoriana asamblea constituyente que reformara la
constitucion de 1886, con el fin promover el naemd de nuevos partidos politicos diferentes
a los tradicionales conservador y liberal. El goldede Virgilio Barco no acepté la propuesta,
argumentando entre otros motivos, que se ponigesgorla institucionalidad del pais y que los
grandes carteles del narcotrafico podrian aprovelehaonsulta para hacer una proposicion

sobre la extradicién

Esta reaccion por parte del gobierno, unida altos aiveles de violencia que vivia el paisa
la inactividad estatal para resolver los probles@sales y de participacion ciudadana, generé

la movilizacion de un amplio sector de la sociedad.

En 1988, una fallida reforma politica que buscabglir la participacién ciudadana y eliminar
la corrupciéon administrativa dio lugar al movimienestudiantil y politico La Séptima
Papeletd. Esta organizacién estudiantil propuso la coné@atde una Asamblea Nacional

Constituyente para las elecciones legislativassgueelebrarian de 1991. Al contexto convulso

24 El Movimiento 19 de Abril (M-19) fue un movimienguerrillero colombiano nacido a raiz del fraudecieal,
orquestado por el expresidente Misael Pastrana ®orea las elecciones presidenciales del 19 dé@dri970. En
estas elecciones, Pastrana Borrero vencié al GeRajak Pinilla. Tras su desmovilizacién (1990) ellM-se
convirti6 en un movimiento politico de centro-izepda conocido como Alianza Democratica M-19 (AD-Y19
ganando importante respaldo popular. Integrantesstie partido hicieron parte de la constituyentel@@l. El
partido desaparecié a mediados de la década deyl8ffunos de sus miembros se unieron a otras agoIes
politicas como el Polo Democratico Alternativo (PDA

%5 Entre 1985 y 1991, carteles del narcotrafico comdeeMedellin y el de Cali emprendieron una integsarra
contra el Estado para tratar de evitar los trataldosxtradicion con Estados Unidos. Producto delta de medidas
contra el narcotrafico y de acuerdos con la clad#iga en las décadas de 1990 y 2000 varios des esirteles
consolidaron una infiltracion en las instituciomes$ Estado, al tiempo que tejian vinculos con gsugdanargen de la
ley incluidas guerrillas y paramilitares.

%6 e calcula que esta etapa de violencia dejé der@8.000 victimas (El Tiempo, 24 de noviembre de
2013).

%" Este movimiento fue impulsado por un grupo de éahiés universitarios que querian cambiar la ctrcstin de
1886, por considerarla obsoleta para enfrentanlesos desafios en los derechos fundamentalegyraséa paz en
Colombia.
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y reivindicativo se suman las desmovilizaciones ¢es grupos guerrilleros M-
19 (1990), EPL y Quintin Lame (1991), contribuyersdorear un ambiente social en el que se

veia de forma esperanzadora una posible transfasmeel pais por la via politica y juridica.

La iniciativa de incluir una séptima papeleta quegpntara a los colombianos si estaban de
acuerdo en convocar una Asamblea Nacional Constitey durante las mismas elecciones
legislativas, no fue aceptada por el Consejo Natidtectoral (CNE). Pese al rechazo, la

papeleta se contd extraoficialmente.

Aunque no fue oficial, el conteo informal en es@ones registré mas de 2 millones de
papeletas a favor de la constituyente (el 28% devilmiantes). Ante la importancia de los
resultados, la Corte Suprema de Justicia avalccansulta formal en las siguientes elecciones
presidenciales del 27 de mayo de 1990. En esa ltard86% de los votantes se pronuncié a

favor.

El 9 de diciembre de 1990, recién posesionado G&agairia como presidente, fueron elegidos
los 70 miembros de la Asamblea Nacional Constittegeldicionalmente, para darle impulso a
las negociaciones de paz con otros grupos guesslise dio la posibilidad de participacion con
voz pero sin voto a dos representantes del”ERIno del Partido Revolucionario de los

Trabajadores (PRT) y uno del movimiento armado Quiname.

En la nueva Constitucién de 1991 se reconocio porgpa vez la pluralidad social y politica, la
libertad de cultos, la diversidad cultural y la ielqud de género. Asimismo, se inicié un proceso
de descentralizacién del Estado a partir de lac@eade nuevas instituciones publicas
(Defensoria del Pueblo, Banco de la Republica,eC@anstitucional, Fiscalia General de la
Nacion) y, lo més trascendental a propoésito deserte estudio, se implementd la segunda
vuelta electoral y se instauraron nuevos mecanisdeoarticipacion ciudadana (eleccion
directa de alcaldes y gobernadores, el plebiseltoeferendo, la consulta popular, el cabildo

abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoda mandato).

El espiritu aperturista se convirti6 en el mejatinmento de los partidos tradicionales para
continuar controlando el legislativo. La no restidn en el nimero de lista y la flexibilidad para
la creacion de nuevos partidos fueron utilizadas eb bipartidismo para ampliar su

participacidn en el legislativo, en detrimento decbnsolidacion de la democracia de partidos.

2B g Ejército Popular de Liberaciéon (EPL) fue un gruguerrillero colombiano, de ideologia Marxistaeninista -
Maoista. Fundado en febrero de 1967, tuvo incideani varias regiones del pais (Antioquia, Cord&oare y la
region del Magdalena Medio) hasta su desmovilizaeid 1991. Segun informes estatales, una pequeéiarfadel
EPL sigue activa como milicia y operan conjuntaradas Farc-EP.
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Tal fue el efecto de las medidas que en 1998 fupreeentada$92 listas a la Camara de

Representantes y 319 para el Senado.

Aun asi, los multiples mecanismos de participade@apertura politica y los esfuerzos por crear
ciudadania cambiaron radicalmente el escenariotiqgmli “Las coaliciones ordenadas
constitucionalmente fueron sustituidas por gobiernwltipartidistas. La cohabitacion entre
diversas familias politicas se hizo rutinaria. ir@unscripcion nacional, las dos vueltas para la
eleccion presidencial, la vicepresidencia y lariiacion politica fueron elementos esenciales

de la apertura politica” (Cepeda, 2012, p. 1).

Como en otros ejercicios de adaptacion de esquamaptos para la realidad colombiana, la
ambiciosa descentralizacion no tuvo en cuentadosrales necesarios, y las coaliciones entre

politicos y mafiosos se encargaron de crear esosrantinuos de escandalos y corrupcion.

Posterior a 1991 y en un contexto en el que grumsarcotraficantes, paramilitares y
guerrilleros han tendido sus tentaculos en todasdtividades del pais, el Congreso ha vivido

80 «

las peores crisis de su historia —“proceso 8.8pQarapolitica®’, “farcpolitica™

, entre otras-.
Cientos de congresistas han sido investigados gndschan sido condenados por la Corte

Suprema, gracias a la eliminacion de la inmunidathmentaria.

Estas dindmicas han demostrado que aunque la ot de 1991 creo un escenario
democratico, con &nimo aperturista y a la vez lfllexila cultura politica colombiana y las viejas

y nuevas practicas corruptas de control del poglénponen.

Aun asi, la sociedad civil ha ganado un espacidl@giado en todos los &mbitos y, con ella, los
ciudadanos individualmente (Cepeda, 2012). El lectaiento institucional y la apertura a la
pluralidad politica fueron un punto clave en lasmitdacion de los acuerdos de paz liderados

por el gobierno de Virgilio Barco. En ese momemtiomarco constitucional definido tuvo la

2 E| proceso 8000 se denomina a una de las mas grandstigaciones penales contra senadores, repaases,
funcionarios publicos o periodistas, por presumesos o beneficios con el denominado Cartel de Ealieste
proceso se vio involucrado el gobierno del expertiel Ernesto Samper (1994-1998).

%0 se conoce como “parapolitica” al escandalo politizelado en Colombia a partir de 2006, en el quiesancian
los vinculos entre politicos y paramilitares. Elscérimiento de de los casos de “parapolitica” aecdn

posterioridad al proceso de desmovilizacion negoniaarios los grupos de autodefensas con el mneidAlvaro

Uribe. Se denominan paramilitares a grupos armédgales de extrema derecha que surgen con eliabjdé

combatir la accién armada de las guerrillas deiézda y que histéricamente han estado vinculadosetes para
estatales y con el narcotréfico.

L El término “farcpolitica” se identifica con la relén ilegal entre lideres politicos colombianos glerrilla de las
Farc-EP, a raiz de la informacion encontrada emdeginador de Raul Reyes (niUmero dos de las Farchafdael 1

de marzo de 2008 en bombardeo al campamento gjaeutginado en territorio ecuatoriano).
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fortaleza de restar legitimidad a la propuestaevita de los grupos insurgentes que mantenian

una reivindicacion estrictamente politica.

Cinco presidentes han gobernado bajo la Constitucié 1991. Todos han introducido
modificaciones de acuerdo a la realidad del momegraisus intereses personales y partidistas.
Aun asi, esta carta magna ha conferido un marcgotiernabilidad democratica que les ha

permitido mantener cierta estabilidad institucional

Tras mas de veinte afios, y en medio de un posihlerdo de paz, la asertividad de la
Constitucién politica de Colombia de 1991 vuehse=aun punto de reflexion. La posibilidad de
realizar una nueva Asamblea Nacional Constituygudsterior a un efectivo acuerdo entre el
gobierno de Juan Manuel Santos y la guerrilla d-BRC-EP, se presenta como un punto de

interés dentro de los analisis alrededor del pamdespaz.

Esquema 7: Constitucion de 1991.

[ Constitucion de 1991 ]

1. Surge de lanconformidad con el bipartidismo y Ia\
falta de participacion.

-
2. Asamblea Nacional Constituyente paniciativa
ciudadana.

A& J

3. Reconoce por primera vez la pluralidad social 9
politica, la libertad de culto, la diversidad cultural y [la

equidad de género.
N J

[ 4. Descentraliza el Estado. ]

. N\
5. Se implementa Igzegunda vuelta electoraly se crean
nuevos mecanismos de participacion ciudadana
& J

i N
6. La apertura descontrolada y la corrupciondan paso a
fendmenos como Igarapolitica”, la “farcpolitica” y a

la “narcopolitica”.
N J

Fuente: Elaboracién propia.
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Sistema electoral colombiano

En el sistema electoral colombiano prima el sistemaleccion por mayorias. No obstante, se
contemplan escenarios diferentes para eleccionesutejas y legislativas. Veamos las

caracteristicas de cada proceso elecforal

Elecciones presidenciales:

Para las elecciones presidenciales se utilizastansa mayoritario (con sistema binario) en el
que es elegido por voto popular directo el candidgte, en una primera ronda electoral
(primera vuelta), obtenga la mitad mas uno dell td&alos votos. Este sistema contempla
la segunda vuelta electoral o balotaje. En ese semidoaso de que ninguno de los candidatos
obtenga mas del 50% de los votos a su favor, segeoa realizar una segunda vuelta entre los
dos candidatos con mayor votacion. En la segundliayigue se realiza tres semanas después

de la primera vuelta, el ganador es el candida¢ootptenga el mayor numero de sufragios.

Elecciones leqgislativas:

Para las elecciones al legislativo se utiliza stiesha de representacion proporcional, en el que
se usa la regla D’Hont como mecanismos de repamtide escafos. De acuerdo a este sistema,
las listas de partidos que supere el umbral elglctied 398° (circunscripcién nacional) podran

conformar el conjunto de partidos que pueden ac@de puesto en el congreso.

La asignacion de escafios se realiza a través deiftmaepartidord que distribuyen el nimero
de puestos entre del numero de votos que hayacaea lista. Este sistema busca reducir
deliberadamente las disparidades entre el poreed&jla votacion nacional obtenida por un

partido y los escafios parlamentarios que le cavretgm.

El poder legislativo estd compuesto por un sistécameral. EI Senado de la Republica
(cAmara alta) cuenta con 102 miembros, electos porperiodo de cuatro afios en

circunscripcion nacional. La Camara de Represesga(ddmara baja) tiene 162 miembros,

%2 Toda la informacion contenida en este apartadadmextraida de la documentacion oficial de la Regysiria
Nacional del Estado Civil, del Concejo Nacional Ebeal y de la Constitucion Politica de Colombia 881L

BEs importante anotar que el umbral se calcula dedaliferente para Senado y Camara de RepresentBatasel
Senado, el umbral es de 3% de los votos validaseh macional. Para la Camara de Representante$,588tedel
cociente en todas las circunscripciones.

34 a cifra repartidora resulta de dividir sucesivateguor uno, dos, tres... hasta el nimero de eseapas/eer, el
numero de votos validos obtenidos por cada listleraando los resultados en forma decreciente hastae obtenga
un numero total de resultados igual al niUmero def&ss por asignar.

37



electos por un periodo de cuatro aflos en proporaida cantidad de habitantes por cada

Departamento del pais [Comunidad Auténoma].

Otros aspectos generales del sistema electorahbaoo son:

» El derecho al voto puede ejercerlo todo colombiamyor de 18 afios, parte del censo
electoral y que previa cita electoral haya regiktrau cédula de ciudadania [DNI en Espafia]

en la localidad en la que piensa ejercer el voto.

« No podran ejercer el voto personas que formen plarta Fuerza Publica, estén en un proceso
de interdiccion y que hayan sido condenados. Tampadran votar las personas que se

encuentran en centros de reclusién, tales comele&ro reformatorios.

* El voto no es obligatorio.

e Segun el articulo 191 de la Constitucion politieal@91 quien busque llegar a ser candidato a
la presidencia de la Republica debe ser colomiia@nmacimiento. Asimismo, debe ser mayor
de treinta afios, debe tener el aval de un parttiiqn legalmente constituido y haber hecho

el registro correspondiente en las fechas queudstia Ley.

* El voto en blanco es considerado una expresioértigaoltle disentimiento, abstenciéon o
inconformidad, con efectos politicdSuando del total de votos validos, los votos emdda
constituyan la mayoria, debera repetirse por utsav®z la votacién para elegir miembros de
una Corporacion Publica, Gobernador, Alcalde o fangra vuelta en las elecciones
presidenciales. En caso de segunda vuelta eleciraloto en blanco no tiene efectos

politicos (Registraduria Nacional, 2011).

* Los organismos encargados de la gestion admirnstrate los procesos electorales en

Colombia son la Registraduria Nacional del Estagd € el Consejo Nacional Electoral.

* En el caso colombiano, la politica esté financipdael Estado, aunque estan permitidos los
aportes privados a las campafias con un tope legtnestablecidd (Sanchez, 2011). El
Estado gasta unos 75 millones de dodlares anuates fmcionamiento de los partidos y

reposicion de gastos de campafia o de votos valejussitados (Garcia, 2015).

®la ley 996 de 2005, establecio un monto maximoadecbntribuciones o donaciones por parte de phatasial
sefialar que el 20% del tope de los gastos de tapafeas presidenciales podra ser financiado poopassnaturales
(Sanchez, 2011).
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Desde la definicion de nuevos parametros elecweiela Constitucion de 1991, Colombia ha
vivido multiples modificaciones del sistema eleatot.os debates con respecto a la idoneidad
del sistema de eleccion del legislativo y el ejsousurgen con relativa frecuentallegando

algunas de ellas a concluir con modificaciones tifocgnales que en casos como el umbral
electoral o los sistemas de eleccion preferencisgevan transformando de acuerdo a los

intereses de los distintos grupos politicos.

En el marco del actual proceso de paz y con mitas @osible postconflicto el debate vuelve a
estar sobre la mesa. Aunque en noviembre de 20Gdlgkrno y las FARC-EP firmaron un
acuerdo parcial sobre la participacion politicalaeuerrilla, en el que no se contemplaban
modificaciones en el sistema electoral, las FAREBR manifestado que ve como “apremiante
luchar por cambios en el sistema electoral y deaagiresentando propuestas innovadoras que

recojan el sentir de los excluidos" (Calarca, dtad Semana, 2015).

Las sucesivas reformas a la Ley electoral de lasttanion de 1991 “no han dado todos los
resultados esperado: los indices de participaadtitiga son de los mas bajos del continente y la
violencia sigue haciendo acto de presencia enrtesuY es que los preceptos que regulan esta
materia han sido reformados de manera sucesivasaisfacer las motivaciones que han

inspirado tales reformas” (Garre, 2012).

1.3. Conflicto armado y proceso de paz

Surgimiento de las FARC-EP

Las décadas de 1940 y 1950 se han caracterizadsepono de los periodos mas convulsos y
violentos dentro de la historia de Colombia. Sinbi&s cierto que desde la época de la
independencia (1819) el pais ha vivido una sucesiénguerras civiles, producto del
enfrentamiento bipartidista, es durante esta ejapase agudiza la situacion politica econémica
y social, que da origen a lo que se conoce conmpmdlicto armado colombiano moderno
(Bermudez, 1995).

% Una de las propuestas de modificacion del sistdewoeal mas relevantes ha sido la realizada er2 2@t el
senador del Partido Verde, Jonh Sudarsky, en lgoop@onia implementar un sistema electoral mixt@ pa rama
legislativa (Semana, 15 de agosto de 201Bjtp://www.semana.com/politica/multimedia/john-stgky-propone-
revolcon-sistema-electoral/274765-3

39



Dentro de las principales causas del desarrollccaeflicto armado se pueden mencionar: la
debilidad del Estado y su ausencia en grandes atelapais; la necesidad de una reforma
agraria que introdujera un modelo sostenible elitgu® para las zonas rurales; las profundas
desigualdades sociales y econémicas producto dattms niveles de polarizacion politica que
llevaron a la persecucion y eliminacion de la poidia civil por diferencias en sus orientaciones

partidistas.

En medio de un ambiente dominado por la violendeaegxclusion, en donde una reducida élite
politica y terrateniente dominaba la tierra y lasdins de produccion, se produce el surgimiento
de fuertes movilizaciones campesinas y obrerapudgtas a reconducir los destinos de una

nacion sangrante, hambrienta e ignorada (Tirad26)19

Asi, tras el asesinato del lider socialista Jortjéc& Gaitan el conflicto entre liberales y
conservadores se agudiza, desembocando en lo gquee lbistéricamente se conoce como la
época de La Violencia (1948-1966). Este confliate gausé entre 200.000 y 300.000 muertos
y el desplazamiento forzoso de mas de dos milldegsersonas, unido a la fuerte persecucion
por parte del gobierno conservador, provocéd la aomdcion de guerrillas liberales que

buscaban oponerse al autoritarismo del gobiernan@z$2006).

Con la llegada del General Rojas Pinilla (1953p@der se pacta la desmovilizacion de gran
parte de las guerrillas liberales de los Llanos, e€bofin de intentar desescalar el conflicto. No
obstante, la masacre de un grupo de estudiantBegmta en 1954 y la persecucion por parte
del gobierno de Pinilla a los comunistas, hacen lguecha armada se incremente y que se
expanda a otros territorios en donde los guemileran a combatir la accién violenta de grupos

de autodefensas de origen conservador (Tirado,)1996

Tras la salida de Rojas Pinilla 'y con la intenalénerradicar la ola de violencia que vive el pais,
liberales y conservadores pactan el denominadde=Nawcional (1958 - 1974), un periodo de
transicion, en el que los dos partidos decidemraltee el poder durante 16 afios. Las politicas
instauradas por el pacto bipartidista no cumplerekpectativas del pueblo. La supuesta paz no
llegd acompafiada de las transformaciones socialesogiémicas que necesitaba el pais, y
mucho menos de una reforma agraria o de la regarat® las millones de victimas del

conflicto. Defraudados con el sistema, grupos mEoites y nuevos proyectos politicos

3" EI Frente Nacional (1958 y 1974) consisti6 en umalicion politica y burocrética entre el partidoLéderal y el
partido Conservador para alternarse el poder cadf&rocafios. El objetivo manifiesto de este acueut®d &
superacion del periodo conocido como La Violeiti#8 — 1966 aproximadamente).
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motivados por la experiencia de la revolucién cabegactivan la lucha contra el Estado y

agudizan el conflicto armado (Guzman, Fals y Umaf@éa2).

A un escenario interno de surgimiento y consoli@laae grupos insurgentes de izquierda, se
suma la lucha contra el comunismo liderada pordést&nidos durante La Guerra Fria (1947 —
1991). Colombia, que tradicionalmente ha sidoiumef aliado de Norteamérica, libra su propia

batalla contra la izquierda agudizando la dinardedeconflicto interno.

La organizacion de las guerrillas comunistas yréles radicales contra el Estado y su
expansion en zonas estratégicas, en las que na piasiencia institucional, marcan el punto de
inicio y consolidacion de la guerrilla de las FAR®; liderada por Manuel Marulanda, alias
"Tirofijo". De esta manera, surgen en 1964 las FaeArmadas Revolucionarias de Colombia
(FARC). EI movimiento se organiza tras los operivmilitares contra las autodefensas
campesinas en Marquetalia, Riochiquito, El Pato uayavero. EI mismo afio surge en el
Magdalena Medio el Ejército de Liberacion Naciorf&lLN). En 1967, a partir de la
reorganizaciéon del Partido Comunista ML, se cre&jétcito Popular de Liberacion (EPL)
(Sanchez, 2003).

Segun Garcia (2013) las guerrillas colombianastbaito tres fases de expansion dentro del
territorial nacional: una primera etapa de confaiday consolidacion en zonas apartadas entre
1966 — 1982. Un segundo periodo en el que se acere@ntros de importancia econémica
relativa en donde intentan insertarse y tener @mzch en los conflictos sociales orientando a la
poblacion (1982-1988). Y un tercer momento marcpdo la accion militar, en donde el
objetivo era combatir al ejército, controlar amplizonas del territorio nacional y golpear

centros neurdlgicos de la economia del pais (138%ualidad).

Durante la década de 1980 las FARC sufren un regalamiento tanto estructural como politico
y armado. Tras la Séptima Conferencia del grupol®82, se plantea una politica de
desdoblamiento de frentes con el objetivo de inergar el nimero de combatientes y pasa a
autodenominarse Fuerza Armada Revolucionarias den®ia - Ejercito del Pueblo (FARC-
EP). Aunqgue inicialmente rechaza cualquier vinado el narcotrafico, durante este periodo,
termina aceptando participar en esta actividadasléabs ventajosas condiciones econémicas que

ofrecia.
Bajo el gobierno del conservador Belisario Betanc@i982-1986) se promueven, en agosto de

1984, los “Acuerdos de Cese al Fuego, Tregua V. Faroducto de estos acuerdos, las FARC-

EP forma el movimiento politico Union Patridticancel objetivo de insertarse a la vida politica.
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El acuerdo fracasa debido, por un lado, al incumiplto mutuo del cese de hostilidades y, por
otro, a la persecucién y exterminio hacia los irdates de la Union Patridtica por parte de la

extrema derecha, las fuerzas armadas y el naricotraf

En este escenario, el conflicto armado se inteasiitontando ahora con nuevos agentes de
conflicto: narcotraficantes y paramilitares. Pastenente, bajo el gobierno de Virgilio Barco
(1986 — 1990), los grupos guerrilleros M-19 y Qinritame se desmovilizan, integrdndose a la

vida politica a través de movimientos politicospios.

Como se ha visto anteriormente, la constituciéri@@l intentd, sin éxito, superar la légica
bélica que ha imperado en el pais desde sus psnpE®os como Estado independiente. El
propdsito de alcanzar un acuerdo nacional, incligygrdemocrético, capaz de responder a los
retos de la participacion de todos los grupos ésyisociales y politicos, se vio entorpecido por
la incursién del neoliberalismo. Este proyecto ne@gico global instald rigidez institucional,
definiendo un Estado que responde mas a las demdetiaapital que a la construccion de una

sociedad mas equitativa (Henao y Rodriguez, 2006).

Para la década de 1990, las Fuerzas Armadas Rewawuas de Colombia — Ejercito del
Pueblo (FARC-EP) y el Ejército de Liberacion Naab(ELN) tenian practicamente paralizado
el libre transito terrestre por el pais y conslituiina seria amenaza para la estabilidad de la
infraestructura nacional (carreteras, oleoductiosnlarado eléctrico, represas). Por su parte, las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) habian idaraxado mayor fuerza y legitimidad en
las zonas en las que operaban. Todos los grupeuiares controlaban alguna porcion del

territorio colombiano y mantenian vinculos creasnton el narcotrafico y la politica.

Luego de vencer en la campafa presidencial de E)98esidente Andrés Pastrana (Partido
Conservador) impulsé el proceso de paz de San Micdel Caguan (entre enero de 1999 y
febrero de 2002). Después de tres afios de negmuiggi en los que las FARC-EP se

fortalecieron militar y territorialmente, demostdansu poca vocacion de paz, el proceso se

suspendié.

Producto de la experiencia fallida, y con un cetdlicada vez mas insostenible, Andrés
Pastrana establece una alianza estratégica cdestados Unidos, durante la presidencia Bill

Clinton. Fruto de dicha alianza nace el Plan CoiaffibEste acuerdo permite fortalecer a los

38 plan Colombia (también llamado Plan para la PdZ"pealecimiento del Estado o Plan Colombia parRdz) fue
el acuerdo bilateral entre los gobiernos de Colombizstados Unidos. Se concibié en 1999 con lostigbfe de
generar una revitalizacién social y econémica, ireamel conflicto armado en Colombia y crear unaadsgia
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cuerpos de seguridad colombianos, duplicando su dae fuerza y promoviendo la
especializacion en inteligencia militar. Como cansscia del Plan Colombia, el conflicto
armado interno deja de asumirse como un problemiagsmitico y empieza a ser visto desde
una perspectiva de economia ilicita, en la que aiyaer las narco-guerrillas y el narco-

paramilitarismo (Henao y Rodriguez, 2006).

Esta nueva perspectiva fue la que permitio, sigldemos lineamientos del gobierno
estadounidense, eliminar la distincion entre maitntinarcéticos y politica contrainsurgente,
desembocando, tras lo atentados del 11 de sepgaiel2001, en la categoria de lucha contra el

terrorismo.

Alvaro Uribe, reeleccion y terrorismo

Sobre esas bases materiales y politicas y coniannuaédulo y decepcionado frente al dialogo
como solucién al conflicto, Alvaro Uribe llega abger en el afio 2002 como candidato
independiente por el partido Primero Colombia. [Residprincipio Uribe apostd por el combate
frontal a las guerrillas. Durante sus ocho afogatderno (2002-2010) el Estado colombiano
recuperd la ofensiva militar estratégica. No olistatambién recibié fuertes cuestionamientos
de organizaciones de derechos humanos con resppetsecucion y desaparicion de lideres de

oposicion, periodistas y sindicalistas.

Para el afio 2000, las FARC-EP contaban con 16.008Dtes en armas. Para el afio 2013 segun
estimativos de las Fuerzas Armadas, las FARC-ERegaban a los 7.000 hombres (Lloreda,

2014). El enfoque de Alvaro Uribe de “alejar a d¢aerrillas de los nucleos urbanos, de las
carreteras y de los centros productivos obligtseF®aRC-EP a refugiarse en las selvas sur del

pais” (Leon, 2010b). Esta estrategia ayudo a silitdetiento.

Con la llegada de Alvaro Uribe al poder, se intieresia politica antinarcéticos y antiterrorista,
extendiendo asi, las proyecciones autoritariasEsdthdo sin diferenciar el objetivo militar
(Henao y Rodriguez, 2006). Este cambio en la nearael conflicto colombiano es un punto
clave dentro del tratamiento actual de la infordacsobre el conflicto armado, y una de las

bases de la disputa politica dentro de nuestrambgeestudio.

antinarcética. Los objetivos del plan pasaron dedwictamente antinarcético de la guerra consadi@gas a la
guerra contra el terrorismo, debido a que los gsulegales y las mafias utilizan el negocio dertagd para financiar

la guerra. Entre los afios 2000 y 2005 el Plan Calmécibi6 US$2.800 millones de délares, que juatta
asistencia del Departamento de Defensa llegaros 8$$4.500 millones de doélares. En el 2005 la Adstiacion
Bush pidié fondos adicionales al Congreso de losdestdUnidos para adicionarle al Plan Colombia US$463
millones de délares (Maldonado, 2009).
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Alvaro Uribe cautivd a muchos colombianos graciasuaestilo de gobierno personalista de
corte microgerencial y paternalista. Se mostralmaocon gobernante confrontacional que daba
la cara a los medios y al pais cuando algo ocuidagdo explicaciones y pidiendo disculpas
publicas (Mejia, 2006). Los éxitos en su gobierraneeivindicados por él, en tanto que los

fracasos recaian en sus ministros, comandantesayesny subordinados.

Tras modificar la Constitucién, instalando la reelén presidencial inmediata, Alvaro Uribe
gana las elecciones de 2006 con 7.300.000 votosyadgntes a un 62% de los sufragios. Su
triunfo supera por un millon y medio de votos slultado electoral que obtuvo en 2002. En esta
oportunidad, Alvaro Uribe se declara ganador entjm@mente todas las regiones del pais, lejos
de su rival mas cercano, Carlos Gaviria del Polm@wmatico, quien obtuvo un poco mas del

20% de los sufragios.

En campafia Alvaro Uribe siguié haciendo énfasislosnpuntos centrales de su gobierno
anterior: continuidad de la seguridad democralicda contra el “terrorismo” de las FARC-EP,

lucha contra la corrupcién y el TLC con Estadosddai

Iniciado el segundo mandato, la coalicion politleaAlvaro Uribe puso sobre la mesa el tema
de la segunda reeleccién. Es asi como el 10 dérectle 2007 el secretario general del partido
de Unidad Nacional, Guillermo Giraldo, oficializé propuesta de convocar un referendo para

modificar la constitucion, con el fin de elegir ali¢ en el 2010.

Tras la marcha contra las FARC-EP el 4 de febrer@@D8° (El Tiempo, 4 de febrero de
2008), el Partido de Unidad Nacional acogi6 la pegpa y abrid la puerta para comenzar a
recoger las firmas que respaldaran la consulta. €qmso del tiempo, la iniciativa se fue
convirtiendo en el centro del debate nacional dadelevancia para la institucionalidad del pais
frente a la corriente de opinion favorable (83%) eeeleccion de Alvaro Urié(Colombia, 17

de diciembre de 2009).

El 9 de septiembre de 2008 el Consejo Nacionalt&iagic(CNE) inicidé una investigacion sobre
la financiacion de la recoleccion de firmas deérendo reeleccionista. El 26 de noviembre de

2009, la Comisién Primera de la Camara aprob6 édeceién conservando su redaccién

39l 4 de febrero de 2008 se realizaron marchasategia contra las FARC-EP, en las que participaas de doce
millones de personas, en distintas ciudades de @idoynel mundo. La convocatoria para estas marsbagalizd
por Internet y se extendié a los medios de comuaitina El objetivo era marchar como sefial de rechamoel

maltrato al que estaban siendo sometidos los seades y mostrar indignacion por la fallida OpedacEmmanuel,
gue buscaba la liberacion de Clara Rojas y su higaoan cautiverio (El Tiempo, 4 de febrero de 2008

“0 A diciembre de 2009, los sondeos de opinién indinafpue un 52% de colombianos participaria en etertio
para la reeleccion y un 83% afirmaba que votaféaar de la reeleccidon (Colombia, 17 de diciembr@@@9).
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original, que apuntaba a una probable reeleccibprésidente Alvaro Uribe en 2014 y no en

2010 como era la intencion de los promotores gedpuesta. Para esta votacién, Alvaro Uribe
convoca a la Camara de Representantes a sesi@oréitiaria a la media noche del 16 de
diciembre de 2009 (El Tiempo, 26 de febrero 20H3}a jugada despertd serias criticas a la

actitud desesperada del gobierno.

El debate sobre el proyecto de referendo para danska reeleccion presidencial, estuvo
marcado ademas por serios enfrentamientos enBergldo (mayoria uribista) y la Camara de
Representantes (mayoria de oposicion). Tras vaseandalos e irregularidades, el Consejo
Nacional Electoral anuncio la invalidez del procdsaecoleccion de firmas y posteriormente la
Corte Constitucional declaré inexequible la Ley quevocaba referendo para la reeleccion
(Ley 1354 de 2009.) (El Tiempo, 26 de febrero 20B@y los mismos hechos, en el momento
de realizacion de este estudio la Fiscalia Gemkrda Nacion adelanta una investigacion por

fraude procesal contra los promotores del referendo

Ademas del polémico tramite de referendo reeleést@anel gobierno de Alvaro Uribe estuvo
marcado por sendos escandalos que trascendieageraa politica, mediatica y publica, y que
se convirtieron en marcos de referencia dentroadeida nacional: la “parapolitica”; los
seguimientos e interceptaciones ilegales (chuzadpsjiodistas, opositores y magistrados de la
Corte Constitucional, y los falsos posititbsComo veremos en el andlisis de la informacion
emitida por los medios colombianos durante la c@imparesidencial de 2014, estos asuntos
fueron utilizados como argumentos en contra de rAlvdribe y su candidato Oscar Ivan

Zuluaga.

Juan Manuel Santos v el proceso de paz

En este escenario Juan Manuel Santos, exministdetimsé (2006-2009) del gobierno de

Alvaro Uribe anuncia sus aspiraciones presidersigiara el periodo 2010-2014 en

“! Los llamados “falsos positivos” fueron asesinate<iviles, en su mayoria campesinos, indigenfgsrgonas con
discapacidad de los barrios mas vulnerables deudades y pueblos, que las autoridgdssficaron como bajas de
guerrilleros en combate. Este fenédmeno surge camsecuencia de la aplicacion de la Directiva Mariat 029 de
2005 (Ministerio de Defensa, 2005), a través decdal se ofrecian 3.800.000 pesos (unos 1400 epms)
cada guerrillero o paramilitar abatido. Esta dhizcimpuso un incentivo que desencadend una seriasésinatos
indiscriminados de civiles por parte de militarepayamilitares (International Peace Observator02&emana, 6
de noviembre de 2011; Verdad Abierta, 2015).

42 Como ministro de defensa, Juan Manuel Santos agroes$ importantes en materia de seguridad. Bagestion el
Ejército dio los golpes mas contundentes contr&fRC-EP de la historia del pais: las muertes deaRoktedina,
alias el ‘Negro Acacio’; de Gustavo Rueda Diaz,salMartin Caballero’; de Luis Edgar Devia, alias ‘RRgyes’;
la captura de Heli Mejia Mendoza, alias ‘Martin $omh Ademas lideré la “Operacién Jaque”, en la tpgro la
liberacion de Ingrid Betancourt, tres estadounidensence militares y policias colombianos secudssgor la
guerrilla. Una semana antes de la segunda vueléegperacion del Ejército liberé a cuatro uniforomdecuestrados
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representacion del partido de Unidad Nacional {ld)bandera de Santos durante la campafa
presidencial de 2010 fue la continuidad de lagipai econdmicas y de seguridad democratica
de Alvaro Uribe (Paredes, 2010).

Con este compromiso ante el pueblo colombiano, Memuel Santos se impone al candidato
del Partido Verde, Antanas Mockus, proclamandoseocganador en segunda vuelta con el
68% de los votos a favor, en unos comicios en l@s lg abstencion electoral superé el 55%
(Rodriguez , 2014).

Entre los gobiernos de Juan Manuel Santos y Aldnibe las politicas econdmicas y de
seguridad no sufrieron una transformacion tan ehdiomo pregona el uribismo. Santos, en
linea con sus principios liberales, mantuvo uné&bbde apertura econémica y promocion de la
inversion extranjera, y contrario a las criticad e, mantiene una estrategia militar ofensiva
(Semana, 17 de mayo de 2012).

Por otro lado, el paso de la seguridad democratitzaprosperidad democratica (bandera del
gobierno de Santos) se inscribe en un plan de rdéleadisefiado para garantizar la inversion
extranjera y la lucha contra la pobreza. El combdatecrimen y la insurgencia continta en el
gobierno de Juan Manuel Santos aunque menguacerstisexacerbado tanto en las relaciones
con Venezuela y Ecuador como en la identificaciéodio hacia un enemigo interno Unico
(terroristas) que debe ser aniquilado. Posiblemestie sea la principal diferencia entre los dos

mandatarios.

Conflicto entre Alvaro Uribe y Juan Manuel Santos

Las primeras discrepancias entre Juan Manuel Santddvaro Uribe se dieron por el
nombramiento del primer gabinete que, sobre la lo@séncluir a la oposicion en este (la
llamada politica de Unidad Nacional), produjo loses iniciales. Estos se confirmaron cuando
el presidente Juan Manuel Santos, durante su discde toma de posesion, defendié la
reconstruccion de las relaciones con Venezuelauwadiar como una de las prioridades de su
gobierno. Contrario a la posicion de Alvaro Urivente a los gobiernos socialistas, Santos
expresa su disposicién al dialogo sin mediadores,la condicion de que sus interlocutores

sean firmes contra la criminalidad (Santos, 2010).

por las FARC-EP. Este hecho revivi6 el éxito dgdation de Juan Manuel Santos y reforzé la idezodénuidad
de la seguridad democratica como formula para acaiveel conflicto (Paredes, 2010).
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El cambio en el discurso frente al conflicto esr popuesto, el giro mas destacado entre el
gobierno de Juan Manuel Santos y Alvaro Uribe. @emar a las FARC-EP un interlocutor
politico valido para discutir los problemas estnogtes del Estado colombiano (y no como

grupo terrorista) invita a una nueva concepciorcdeaflicto armado.

Proceso de paz (2012 — 2014)

El mismo dia de su posesion, Juan Manuel Santoscenuda posibilidad de iniciar un
acercamiento con la guerrilla de las FARC-EP. Rstposito se oficializo el 18 de octubre de
2012, con la instalacion en Oslo (Noruega) de lsamde negociacion entre el Gobierno y las
FARC-EP, con base en el “Acuerdo General para lamihacion del Conflicto y la

Construccion de una Paz Estable y Duradera”.

El acuerd®® define que el proceso de negociacién, que se ro#aaen La Habana (Cuba),
contemplaria tres etapas: 1) etapa de acercamisetetos -conversaciones exploratorias
durante seis meses-, 2) concrecion de los acudidatel conflicto y 3) construccion de la paz,

implementacién de acuerdos - postconflicto.

Ademas fij6 cinco grandes temas para la agendpolifjca de desarrollo agrario integral, 2)
participacion politica de las FARC-EP, 3) fin dehtlicto, 4) solucién al problema de drogas
ilicitas y 5) reparacién a las victimas. Para éigmo de Juan Manuel Santos el objetivo es
terminar con el conflicto; para las FARC-EP es bhus$a paz con justicia social por medio del

dialogo.

Hasta el momento en el que se desarrolla estei@skasl conversaciones han logrado avanzar a
la segunda etapa, en donde ya se ha llegado alasymovisionales en tres de los cinco temas
de la agenda: 1) politicas de desarrollo agrategnal, 2) participacion politica y 3) solucion al

problema de las drogas ilicitas. Cabe destacarlagieconversaciones se realizan bajo el

principio de que “nada esta acordado hasta quedst#oacordado”.

Durante la campafa presidencial que se analizéissetel en La Habana el punto referido a la

situacion de las victimas de la guerra. Esta ghat@cuerdo se constituye como una de las mas
susceptibles de todo el proceso de paz, dado gueelgociaciones se inician sobre la base de
la Ley de victimas y restitucion de tierras de 2(Martinez, 2013). Valga subrayar que, de cara

al proceso de paz, las FARC-EP se declaran comtomai historicas dentro del conflicto

B puede ver el Acuerdo en:
https://www.mesadeconversaciones.com.co/sites/liéifas/AcuerdoGeneralTerminacionConflicto.pdf
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armado, lo que hace aun mas compleja la negociammdmnérminos penales y de justicia

transicional.

Esquema 8: Fases del Proceso de paz.

Establecer las condiciones e Se firmo el documento

intercambiar visiones sobre la “Acuerdo General para la

terminacidn del conflicto con el terminacion del conflicto y la
p fin de realizar las conversaciones. construccién de una paz estable

y duradera™

FASE 1
(exploratoria) Es una hoja de ruta que establece cuil es el proposito de este proceso,
cudles son las condiciones y cuiles son las reglas de juego.

Posee una agenda concreta alrededor de 6 puntos especificos.

ESTA FASE TERMING CON LA FIRMA DEL ACUERDO GENERAL

Dotar de contenido a esa agenda para
lograr un Acuerdo Final.

Es lo que hoy ocurre

en La Habana.

Q Esta labor se lleva a cabo bajo las siguientes reglas de juego: no hay des-
pejes de territorio ni tampoco cese de operaciones militares; las sesiones de
FASE 2 trabajo de la Mesa son reservadas y directas para garantizar seriedad y dis-
(fin del conflicto) crecion; la duracién de la Mesa estara sujeta a que se revisen los avances cada
cierto tiempo; y las conversaciones se realizan bajo el principio de que “nada

estd acordado hasta que todo esté acordado”.

ESTA FASE TERMINARA CON UN ACUERDO FINAL QUE PONGA FIN AL CONFLICTO

Se termina la guerra La paz se construye entre todos
y comienza la los colombianos luego de la
construccién de paz. firma de un Acuerdo Final.

5 La paz en Colombia serd una Paz Territorial en la que participen todos
FASE 3 los ciudadanos y las comunidades en torno a su construccion;

(contreeton impactara positivamente los derechos de las victimas; y tendra que
de paz) asegurar garantias para todos.

COMIENZA LA CONSTRUCCION DE UNA PAZ ESTABLE Y DURADERA

Fuente: Oficina del Alto Comisionado para la Paz (2014)

Como parte de los planteamientos a futuro, unaagerdado todo, se valora la preparacion de
un régimen de transicion y la refrendacion de loseedos a través de la realizacion de un
referendo en donde los colombianos ratifiquen lmseedos alcanzados. Ademds, durante la
realizacion de este estudio surge la propuestdiileceentro del Congreso de la Republica una
comision (Congresito) que estudie y apruebe unucwajde reformas legislativas como marco
legal para un posible posconflicto (Pardo, 2015).
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En medio de la propuesta de las FARC-EP de conwotwAsamblea Nacional Constituyente,
ejecutivo y legislativo coinciden en que mas qua constituyente, es necesario crear un marco
juridico para la paz acorde a los preceptos de dastiucion de 1991, que permita la
reconciliacion y el entendimiento entre sectoree gechazan la impunidad. Ademas, ven
necesario trabajar en profundas reformas instihadé&s en materia de educacion, salud,
seguridad, medio ambiente, desarrollo rural y méodel Estado, que creen las condiciones

idoneas para un escenario de paz duradera (Rodr2i4).

Tabla 4: Cronologia del proceso de paz

Fechas relevantes Suceso

23 de febrero - 26 de agosto | Realizacion de encuentros exploratorios.
de 2012.

Firma del “Acuerdo General para la Terminacién@eflicto y la

26 de agosto de 2012 Construccion de una Paz estable y duradera”.

19 de octubre de 2012 Instalacion publica en Oslo (Noruega) de la Mes€adeversaciones|.

19 de noviembre de 2012 Inicio de la discusion sobre Politica de Desarrdlipario Integral

- Entra en funcionamiento la pagina Web
7 de diciembre de 2012 www.mesadeconversaciones.com.co

17 - 19 de diciembre de 2012 | Foro sobre Politica de Desarrollo Agrario Integral.

28 - 30 de abril 2013 Foro sobre Participacion Politica.

Acuerdo sobre el primer punto de la Agerplatiticas de

26 de mayo de 2013 S
desarrollo agrario integral

11 de junio de 2013 Inicia la discusion sobre Participacion Politica.
21 de junio de 2013 Se publica el Primer informe conjunto de la Mes&daversaciones.
26 de agosto de 2013 Se cumple un afio de la firma del “Acuerdo General”.

24 - 26 de septiembre de 2013 Foro Nacional sobre la Solucion al problema decidsvos ilicitos.

Foro regional sobre la Solucion al problema decldsvos ilicitos en

1 - 3 de octubre de 2013 San José del Guaviare.

Acuerdo sobre el segundo punto de la Agepdaticipacion

6 de noviembre de 2013 e
politica.

La Mesa inicia la discusién y el intercambio depurestas sobre la

28 de noviembre de 2013 Solucion al problema de las drogas ilicitas.

Se publica el Segundo informe conjunto de la Mesa d

8 de diciembre de 2013 Conversaciones.

16 de mayo de 2014 Acuerdos sobre la Solucion al problema de las drdgstas.

o Avances sobre Comision para el Esclarecimientoad¥'drdad, la
4 de junio de 2014 Convivencia y la No repeticién (en adelante la &in), que sera
un mecanismo independiente e imparcial de carégtea-judicial.

Fuente: Oficina del Alto Comisionado para la Paz (2014)skl#econversaciones.com.co (2015).

En este punto se hace interesante destacar queoAlvibe realizé gestiones secretas con el fin
de buscar acercamientos con la guerrilla por irgdiondel ex-comisionado para la Paz Frank
Pearl (Semana, 7 de octubre de 2014). Esta situpcide en evidencia lo errada de la opinion
generalizada sobre una traicion por parte de Juamud! Santos hacia los ideales de Alvaro
Uribe. Como respuesta a los sistémicos ataquesedso de paz por parte del uribismo, Santos

confirma que el gobierno de Uribe no solo intenticpsos de paz con la guerrilla de las FARC-
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EP, sino que también buscé entablar negociacioomset Ejército de Liberacién Nacional
(ELN).

Esquema 9: Conflicto armado y procesos de paz.

[ Conflicto armado y las FARC-EP ]

» Enfrentamientos bipartidistakg Violencia).
Debilidad yausencia del Estado
Desigualdadsocial y econémica

Necesidad de reforma agraria.
Organizaciorguerrillas liberales.

» Persecuciondel gobierna comunistasy socialistas.

1940- 196(

)

Surgimiento de las FARCG-EP ]

L

Consolidacion de las FAR(G-EP ]

Intento de acuerdo de pazntre las FARC-EP y el
gobierno de Belisario Betancurt (1982-1986)
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Participacion de laBARC-EP en narcotrafico.
Fortalecimiento militar y econémico.
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Pastrana (1998-2002)
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Gobierno Alvaro Uribe. Lucha contra el terrorismo. )
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Negociaciones de paz entre las FARC-EP y el
gobierno de Juan Manuel Santos (2010 — 2014).
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Fuente: Elaboracién propia.
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Alvaro Uribe y el Centro Democratico

Fuera del poder y manteniendo altos indices detatiép entre el pueblo colombiano, Alvaro
Uribe crea en 2013 el Partido Centro Democraticotravés de esta plataforma politica
congrega a sus mas cercanos Y fieles partidafimgrg sacar la segunda mayor votacion en las
elecciones legislativas de 2014 (2.045.564 de vetdgl% del total), posesionandose como
Senador. Con un respaldo electoral consolidadopedido para presentarse a las elecciones
presidenciales para el periodo 2014-2018, AlvaribdJdesigna como candidato del Centro
Democratico a Oscar Ivan Zuluaga, ministro de Hatdedurante su segundo mandato (2006 —
2010).

“El enfrentamiento entre Uribe y Santos explicabelrena parte el origen de esta coalicion,
creada segun su lider “para hacer un frente cahttarrorismo” y recuperar “el rumbo que
desvio el presidente Santos: [que] se hizo elegila promesa de continuar y defender nuestras
tesis, y hoy gobierna con otras™ (Rodriguez, 200494). El Partido Centro Democrético
mantiene su base ideoldgica en cinco pilares quegen el ideario de Alvaro Uribe: seguridad
democratica, confianza inversionista, cohesion asodtstado austero y descentralizado y

didlogo popular.

Gobierno de Juan Manuel Santos y elecciones presmgales 2014

En términos socioecondémicos, el escenario duranteampafa electoral a la presidencia de
Colombia de 2014 no es muy favorable a la reelecds Santos, entre otras cosas porque en
materia econdmica y social los dos candidatos cas posibilidades (Juan Manuel Santos y

Oscar Ivan Zuluaga) representan los mismos presditterales. Los resultados del Plan de

Desarrollo del gobierno Santos, denominado “Pridaérpara todos. Mas empleo, menos

pobreza y mas seguridad” son muy desiguales y,usuh@n dado resultados positivos en

algunas materias como el desemffleno han logrado generar el nivel de desarrollo spie

proponia.

Juan Manuel Santos ha dado continuidad a la mate pe las politicas econémicas de Uribe
durante su gobierno, promoviendo la inversion eytra, la descentralizacion del Estado y los
tratados de libre comercio. La baja inversion emcadion, ciencia y tecnologia asi como una

politica agraria precaria, condesciende con la extnacién de la propiedad en unas pocas

4 Durante 2014 el desempleo en Colombia cayd a 9d %asa mas baja en 14 afios. Colombia, con casillihes
de habitantes, tiene una de las tasas de desemptealtas de la region (El Universal, 29 de ener@@i5).
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manos, se presentan como temas problematicos lpgobierno de Juan Manuel Santos. Este

panorama se agrava con los paros agrarios de aipg@13 y abril de 201%

Ademas de esto, la destinacion de recursos paexsion social en el pais sigue siendo
insuficiente (46.7 billones de pesos en 2(14juestra de ello es que en 2014 la desigualdad se
mantuvo practicamente igual a la del 2012 y 20XE8yU8 datos del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (Pnud) Colombia es elpb48 con mayor desigualdad dentro de los
134 observados (Ramirez, 2015).

Ahora bien, la percepcion de los colombianos rdspeda inseguridad se ha ido incrementado
en los ultimos afios, pasando del 32% en 2012 &Uneh 2013 y al 43% en 2014 (Garcia, et.
al, 2015). Este panorama se torna negativo hagal@érno, especialmente cuando el discurso
de la oposicién enfatiza en la pérdida de la sdgdriograda durante el periodo de Alvaro
Uribe.

Para Rodriguez (2014), “el nacionalismo [contraHARC-EP] alimentado en ocho afios de
uribismo divide hoy profundamente a los colombidngs precisamente esta disyuntiva la que
entra en juego durante la campafa que se analda,vez que la reeleccion de Juan Manuel
Santos sorted serias dificultades frente a un iomainte que tenia detras la gran figura de
Alvaro Uribe. Si bien es cierto que Juan Manuelt@&atogré meter el proceso de paz dentro de
las agendas politica, mediatica y publica, su toiwe debe también al importante apoyo de un
sector de la izquierda democratica tras la primagdta. La coalicion limitada al proceso de paz
que logré con Clara Lopez (PDA) y la Alianza Veledlieron las bases suficientes para resistir

la unién del bloque conservador — uribista. Estdaltbs los veremos mas adelante.

Asi pues, a excepcion de las ventajas econémisasigles derivadas de un posible acuerdo de
paz entre el gobierno de Juan Manuel Santos y daritia de las FARC-EP, el panorama en

materia social y economica parece mantener ciemtinuismo con respecto a los tiempos de
Alvaro Uribe. El debate durante la camparia presidéde 2014 plantea un escenario en el que,
al parecer, los candidatos con mayor opcién a gabezl pais (Juan Manuel Santos y Oscar

Ivan Zuluagd) encuentran en el proceso de paz el Gnico puntisdeepancia real.

“5 para mas informacion sobre los paros agrarios #18 @014 ver: Semana (31 de agosto de 2013); Y28E3);
Navarrete (2014); Portafolio (5 de mayo de 2014).

¢ Unos 17 mil millones de euros.

4 Segln encuesta de intencion de voto Gallup deelmalyo de 2014, los candidatos con mayores pakitliis de
ser elegidos como presidente de Colombia para eldme2014-2018 son Juan Manuel Santos con un 2@%car
Ivan Zuluaga con un 29,3%. Otras encuestas aroiff@s similares, confirmando empate técnico.
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Juan Manuel Santos defiende la paz a través dedensn entre los distintos actores del
conflicto. Una paz que, sin previo cese al fuedatdrial, se vaya construyendo a partir de la
discusion de mudltiples alternativas sociales, joais, econdémicas y politicas. Por su parte,
Oscar Ivan Zuluaga, que cambi6 su postura de sdepehproceso de paz tras la adhesion a su
campafa de la candidata conservadora Marta Lucfair®g defiende la continuidad del
proceso solo bajo condiciones de cese al fuegpae de las FARC-EP y desde una posicion
inflexible respecto al pago de penas sin impunidad.

Es precisamente ese escenario de confrontaciéa lestdos modelos de negociacion de la paz
el que interesa a este estudio. Identificar y aaalbs encuadres, que sobre los dialogos para la
paz promovieron los medios de comunicacién durditiea campafia, permitird reconocer una

parte de los marcos a partir de los cuales losadaos interpretaron la realidad de cara a la

eleccion presidencial.

Esquema 10: Posiciones candidatos frente al procede paz.

// Juan Manuel Santo: \ / Alvaro Uribe \\

Expresidente (20(-2010
Presidente de Colombia (2010 — 2014)

Candidato a la presidencia (2014 — 2018)
Por el Partido de Unidad Nacional

Oscar Ivan Zuluaaz
Candidato a la presidencia (2014 — 2018
Por el Partido Centro Democratico

Paz a través del consenso entre
distintos actores del conflicto.

Continuidad de las negociacione

solo bajo cese al fuego por parte

las FARC-EP. Paz sin impunidag
Posicién inflexible respecto al

pago de penas por crimenes

alternativas sociales, juridicas, .
k\ econdmicas y politicas. / k humanidad. //

Fuente: Elaboracion propia.

Negociacion sin previo cese al
fuego bilateral.
Paz a través de la discusion dg
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Capitulo 2. Medios de comunicacion en Colombia

Para analizar el discurso mediatico colombianoase Imecesario entender el contexto en el que
se desarrolla el sistema de medios, ya que estelagar a enmarcarlo y a limitarlo (Hallin y
Mancini, 2008). En ese sentido, este apartado exmwn primer lugar la evolucion de los
medios de comunicacién en Colombia. Posteriormesgerealiza una aproximacion a los
elementos que caracterizan el sistema de mediomb@no desde la perspectiva de modelos
mediaticos de Hallin y Mancini (2008); mas conamtate desde el modelo pluralista

polarizad8®.

Antes de entrar en materia se hace necesario paed@rvemente dichos modelos. Hallin y
Mancini (2008) ofrecen una clasificacion de lodesitas mediaticos alrededor de tres tipos
ideales. El modelo liberal que se caracteriza psadollo temprano de la libertad de prensa,
por tener prensa de gran tirada, asi como porrelrdo de la prensa comercial orientada a la
informacion. Este modelo presenta un nivel bajopdealelismo politico, bajos niveles de
instrumentalizacién politica y una importante terade a la profesionalizacion. A este modelo
pertenecen paises como Estados Unidos, Irlanda, B3edafia y Canada, en donde el papel del

Estado es limitado y el pluralismo es moderado.

Por su parte el Modelo democrético corporativoaaateriza por el desarrollo temprano de la
libertad de prensa, por prensa con grandes tirg@agdismo orientado a la informacion y
neutralidad periodistica. Tiene periddicos partédisy medios de comunicacion relacionados
con grupos sociales organizados. Su nivel de parate politico es alto. Cuenta con un nivel
de profesionalismo alto y los medios son concebodoso instituciones sociales, de los que el
Estado es responsable. A este modelo pertenecsespedmo Austria, Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Alemania, Paises Bajos, Noruega, Sue€iaiza, en donde la libertad de prensa esta

regulacién por el Estado y existe un pluralismarsemgtado.

Finalmente, el modelo pluralista polarizado quea@cteriza por prensa orientada hacia una
élite, tiradas cortas y preeminencia de mediogréleicos. Este modelo se da en paises en los
que la libertad de prensa es baja y el desarrelimdustrias mediaticas privadas ha sido lento.
Este modelo presenta una prensa econémicamenténaiaen la que se evidencia un nivel de

paralelismo politico alto. La instrumentalizaciéa Ids medios suele ser una practica comun y

“8 Tras los andlisis de sistemas mediaticos comparadtizados por Hallin y Papathanassopoulos (20¢2llin y
Mancini (2008), se ha creado cierto consenso cgperto a que es el modelo pluralista polarizad® gge mejor se
aplica a los paises latinoamericanos. En el cakonbdano, es Guerrero (2015), quien a través dandlisis del
sistema mediatico en el que se desarrolla la pdofgeeriodistica colombiana, describe la correspani entre el
modelo mediterraneo y el colombiano.
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la profesionalizacion es baja. A este modelo peden paises como Espania, Italia y Francia,
que han vivido ademas una transicion rapida y desada de la radiotelevision publica a la
privada (desregulacion salvaje), gran influencid dientelismo y un desarrollo débil de

autoridad racional legal (Hallin y Mancini, 2008ambién se habla de la similitud de los paises

latinoamericanos con el modelo polarizado (Hallidapathanassopoulos, 2002).

En definitiva, este acercamiento nos permite deisdas particularidades del caso colombiano,
ofreciendo una imagen del escenario sociopolitiotegliatico en el que surgen y se transfieren

los encuadres sobre el proceso de paz durantenjge€a electoral que se estudia.

2.1. Sistema mediatico en Colombia

Desde sus inicios, la historia de los medios deucdcacion en Colombia ha estado fuertemente
ligada a los intereses politicos y econémicos deéliies. Muestra de ello es que las primeras
cabeceras informativas que nacieron tenian eliebjee dar apoyo ideologico a las distintas
facciones en pugna por el potleDurante la dltima parte del siglo XIX y gran gadel siglo
XX, la prensa colombiana se convirtié uno de lagtggonistas de la lucha por la legitimidad y

en el altavoz de los programas tanto de los gaferomo de la oposicion.

Esta postura que los ha ubicado histéricamente aomeggente politico mas, coparticipe de las
dinamicas y decisiones politicas, les ha dado &mleigitimidad para actuar como trasmisores
de imaginarios, creencias y marcos cognitivos atine con las doctrinas religiosas, politicas y
econdmicas de las élites colombianas. Los media®aeinicacion en Colombia han sido parte
activa de la construccion del Estado y de la ingtinalidad del pais, convirtiéndose en campo
de batalla retorica de liberales y conservadorés vaz que en bitacoras de violentos capitulos

de la historia nacion3l

Producto de la inestabilidad politica y social diedos primeros afios del siglo XX, los diarios

colombianos existentes sufren importantes crisin@micas y en algunos casos el cierre

49 En Colombia el inicio de la prensa como principadio de comunicacion esta ligado estrechamentelaon
politica. Los primeros periddicos del siglo XVIlldron fundados por politicos que veian en este arledinejor
manera de expresar sus opiniones politicas solyedsucedia en los afios finales del periodo @ildbsta idea se
reprodujo dando lugar a cabeceras que como El Esjie(1887), EL Tiempo (1911) y El Siglo (1936)edueron
fundadas para dar apoyo a las ideas liberalemseceadoras de la época. Cabe resaltar que direaterEl Siglo y
de EL Tiempo fueron presidentes de Colombia (Tird986)

%0 Entre estos capitulos de violencia de la histasi@@mporanea colombiana se pueden mencionar la&Cdetos

Mil Dias (1899 — 1902); El Bogotazo (1948-1949)éfmca de La Violencia (1946-1966), y el conflictmado

actual entre guerrillas — paramilitares y Estadicéda de 1950 — actualidad).
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deliberado de sus rotativasA medida que avanza el siglo XX la prensa, coimiento de la
esfera publica y como escaparate ideologico desdeliura politica contemporanea (Guerrero,

2015), empieza su transformacion, asumiendo uneadgercantilista.

Durante el siglo XX la prensa colombiana se codsoiomo una empresa rentable, que con
unos niveles de profesionalizacion relativamenjesaesplaza el contenido editorial a paginas
interiores y da entrada a otro tipo de formato®nicas, reportajes, noticias de actualidad

variada) y en especial, a la oferta de productseryicios. Los periédicos abandonan su papel
como plataforma intelectual e ideoldgica, inspiradda prensa francesa, y pasan a convertirse

en el vehiculo de la formacion de consumidoresb@lyi Alvarez, 2002, p. 63).

De esta manera, periédicos como El Tiempo o El &afder, que habian sido creados por
familias o grupos afines a una corriente politiededninada, se convierten en importantes
empresas familiares. Fruto de los cambios se adapias nuevos tiempos, industrializan el
proceso de impresion e integran las tecnologiasdguardia, ampliando tanto su tirada como
la calidad de su producto (Cubillos, 2012) y prowaue la especializacion del equipo

periodistico a su servicio.

Como plataformas periodisticas “modernas” la prec@ambiana asume parte de la logica
econdmica de sistemas liberales como el norteaameri¢Hallin y Mancini, 2008), centrando
sus intereses en el retorno econdmico a travéa gellicidad. Esta conversion hace que las
familias, propietarias histéricas, pierdan paukatiente su participacion y que grandes grupos
econdémicos se apoderen de los periodicos, inclwfésdcomo activos dentro de sus

organizaciones (Guerrero, 2015).

Asi pues, se inicia en Colombia el traspaso demledios de comunicacion (desregulacion
salvaje) a manos de importantes grupos econémigapipnto centralizan el control de diarios,
radios y canales de television a travées de destacamnglomerados mediaticos. La
monopolizacion de los medios colombianos que deraecido desde la década de 1980, con
la privatizacién de importantes cadenas radialéslgyisivas, configura un sistema mediatico
tutelado por cinco conglomerados de medios cuy&ajperte esta representada en un pequefio
grupo de medios publicos y por un conjunto de ngediternativos liderados por universidades,

comunidades e instituciones regionales o localegti@ro, 2015).

L por ejemplo durante el gobierno conservador dedama Gomez (1950-1954) y durante la dictadura deaBa
Rojas Pinilla (1953-1957) fueron cerrados El Tiemil Espectador por su discurso liberal.
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Como veremos a continuacion, El Tiempo y El Esjobmt, medios objeto de este estudio,
hacen parte de destacadas corporaciones de mpditsnecientes a dos de los grupos
econdémicos mas importantes del pais: el Grupo 8antimgo y la Organizacion Luis Carlos

Sarmiento Angulo.

Tabla 5: Conglomerado de medios en Colombia.

Organizacion Medios - conglomerado Otros negocios
» El Espectador Cerveza: Uno de los principales accionistas| de
» Caracol TV SAB Miller.
« Blu Radio Servicios petroleros.
Grupo « Cromos (revista) Construccion e inmuebles
Santodomingo | * Radio Sutatenza Cine Colombia .
Comunicaciones: telefonia movil
Plasticos

Transporte 3% de CorpBanca de Chjle.
Agroindustria.

Organizacion | « El Tiempo Mayor propietario del sector financiero.
; « City Tv Servicios publicos: Energia de Bogota.
Luis Carlos o ) . . . |
« Casa Editorial El Tiempg Transportes: concesiones viales y aeroportuarias.
Sarmiento (10 periédicos y| Mayor empresario del sector de pensiones.
Angulo revistas) Construccion. Controla una cadena hotelera.

Agricultura:16 mil hectareas sembradas

» RCN TV (Canal privado) | Gaseosas Postobon

NTN24 (Canal por Ingenios azucareros
i cable) RCN Radio Empaques Peldar
Organizacion  Editorial Televisa Duefio de un equipo de futbol profesional
Ardila Lulle Colombia Comercio de vehiculos

« canales alcance regional] Casa disquera _
Mundo Fox y WinSportsl Comunicaciones: firma de telefonia movil, Uff

Movil
Grupo PRISA | Caracol Radio Television, radio y prensa escris@nte en 22
paises de Europa y América.
Publicaciones | * Semana (Revista) Se mantiene s6lo como grupo de revistas.
* Dinero
semana * Arcadia
 Vanguardia liberal La familia Galvis Ramirez, propietarios histéricos
e La Patria de Vanguardia Liberal, sélo tiene participaciones
Grupo Galvis | * El Nuevo Dia en diferentes periédicos regionales.
 El Universal
» La Tarde
* Q'Hubo

Fuente: Elaboracién propia con base en Leén (2013) y MedioColombia (2014).

Durante las ultimas tres décadas, con la apertinandsistema politicamente cerrado (acorde
con el bipartidismo imperante), los periddicos drisbs han ido cediendo terreno a otras
plataformas informativas (la mayor parte pertenge® a los mismos conglomerados
mediaticos) y se han ido adaptando a las nuevasltggas de la informacion. Muestra de esta
evolucién es que entre 2009 y 2013 los mediosal@gitempiezan a tener mayor penetracion

que los impresos y que la prensa gratuita regioaahcrementa su namero de lectores de 1.04
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millones de lectores a 1.72 millones, mientraslgsaliarios de interés general ha pasan de 2.61

millones de lectores a 2.32 milloriééVedios en Colombia, 2014).

Aun con este panorama, es importante recalcar qatomtradicionales como El Tiempo o El
Espectador son los que marcan la agenda de deliateop no sélo por su cifras de difusion y
por la importancia que tienen dentro de sus coorelipntes grupos, sino por el impacto de su
agenda en otros medios de comunicacion (Mejiagl €t2009, Mejia, 2011) y en los circulos

politicos y de toma de decisiones.

¢.Pluralismo polarizado en Colombia?

Segun Collins (1981), un sistema mediatico quedsgta a la I6gica capitalista, sin perder el
poder de seguir configurando ideol6gicamente laniépi puablica, se mueve bajo tres
caracteristicas: monopolizacion, formacién de cagenomunicativas y conformacién de

conglomerados de medios. Esto es precisamenteslbajocurrido en Colombia.

Estas tres caracteristicas presentes en la esguntdiatica colombiana, unidas a una estrecha
relacién con la élite politica, nos ofrecen unadvishibrida del sistema de medios en el que,
siguiendo la tipologia planteada por Hallin y Mancj2008), se recogen rasgos tanto del
sistema mediatico pluralista polarizado como debeho liberal anglosajéon (Tabla 6). No
obstante, los altos niveles de clientelismo e umséntalizacion de los medios por parte de
politicos y empresarios y la tendencia al parat@igolitico (Guerrero, 2015), evidencia una

mayor inclinacion del sistema mediatico colombiahpluralismo politico.

Como veremos en la Tabla 6, el sistema mediaticonmimano recoge muchas mas
caracteristicas del modelo pluralista polarizade ge los modelos liberal o democréatico
corporativo. Pese a que los rasgos especificosiseima politico evidencian una cercania
estructural al modelo liberal (regulacién débitade de bienestar débil, ausencia del Estado en
parte del territorio, por ejemplo), la relacionrenibs medios de comunicacion y la politica ha
generado un alto nivel de paralelismo politicogle hace que por similitud, el sistema de

medios colombiano se acerque mas al modelo pltagslarizado (Hallin y Mancini, 2008).

52| os datos han sido extraidos de la recopilacionrgakzo el portal Medios en Colombia durante 204k
http://www.mediosencolombia.com/category/prensa/
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Tabla 6. Caracteristicas del sistema mediatico catabiano.

Colombia

Modelo de referencia

(Hallin y Mancini)

Industria de la prensa

Tiradas pequefas
Prensa de élite orientada politicamente

Altos indices de analfabetismo

Modelo Pluralista

polarizado

Paralelismo politico

Alto nivel de paralelismo politico
Pluralismo externo

Prensa orientada hacia el comentario

Modelo Pluralista

polarizado

Profesionalizacién

Profesionalizacion menor

Instrumentalizacion

Modelo Pluralista

polarizado

Papel del Estado en e
sistema de medios de

comunicacion

Dominio del mercado
Desregulacion salvaje

Censura y Autocensura

Modelo Liberal
Modelo Pluralista

polarizado

Fuente: Elaboracion propia con base en Hallin y Mancii0@, p. 62)

Tabla 7. Caracteristicas del sistema politico colobmano.

Colombia

Modelo de referencia
(Hallin y Mancini)

Historia politica:
pautas de conflicto y

consenso

Democratizacidon temprana

Pluralismo polarizado

Modelo Liberal
Modelo Pluralista

polarizado

Gobierno de consensqg

0 de mayoria

Predominantemente de mayorias

Modelo Liberal

Pluralismo individual

Vs. organizado

Representacion individualizada mas que

pluralismo organizado

Modelo Liberal

Papel del Estado

Liberalismo (Regulacion débil)
Estado de bienestar débil

Ausencia del Estado en parte del territorio

Modelo Liberal

Autoridad racional-

legal

Menor desarrollo de la autoridad racional-
legal

Clientelismo

Modelo Pluralista

polarizado

Fuente: Elaboracion propia con base en Hallin y MancifiQg, p. 63).
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Como se ha podido ver a lo largo de este capitutelacion entre el mundo politico y la prensa
en Colombia ha sido una constante. Los medios daumicacion han actuado como
instrumentos de los poderes politicos y econémiqgas, en su lucha por el poder, los han
configurado como herramientas de movilizacion,aasectoral como violenta. “La simbiosis
entre politica y periodismo no constituia ningunaadad; desde la colonia y los tiempos de la
independencia, asi como durante el siglo XIX, las actividades solian estar concentradas en

una misma persona” (Arias, 2007, p. 43).

El paralelismo politico originario del siglo XIX gresente en gran parte del siglo XX, en los
que la prensa era una apéndice de la actividadsdpartidos liberal y conservador (Guerrero,
2015), se ha mantenido hasta la actualidad, aundouale forma estructural el sistema

mediatico se ha ido acercando al modelo liberdleggectro partidista se ha ido ampliando.

Tal y como lo mencionan Hallin y Mancini (2008),xfgte una estrecha relacion entre el
concepto de paralelismo politico y la diferencidreedas dos formas (pluralismo interno y
pluralismo externdj en que operan los medios de comunicacion al abéaddiversidad de
lealtades y orientaciones politicas” (Ibid., p..ZM el caso del sistema mediatico colombiano,
al tener un alto nivel de paralelismo politicoptansa se presenta como el escaparate de ideas

de los distintos grupos politicos (pluralismo extgr

Las pautas en la relacion historica entre los nsedeocomunicacion y la politica en Colombia
han hecho que tanto medios como periodistas juegu@apel importante en la construccion de
Estado y en el escalamiento de los conflictos ipokty sociales que ha tenido el pais
(Guerrero, 2015). El papel de los medios de conagito como instrumentos ideoldgicos y de
movilizacién politica, junto a su originaria dependia econémica del Estado, de los partidos
politicos, de la Iglesia y posteriormente de lasqminadores, ha hecho que la prensa no se haya
podido establecer como institucion independiente grandes tiradas. Por el contrario, la base
econdmica y social de la prensa colombiana hafsigidtemente restringida (Guerrero, 2015),
convirtiéndose en una prensa dirigida a una élifebetizada, duefia de los medios de

produccion e interesada en politica (Mejia e2@09).

B ug| pluralismo externo puede definirse como un glismo conseguido en el ambito del sistema de raestiosu
conjunto, a través de toda una gama de productmganizaciones que reflejan los puntos de vistaiffgentes
grupos o tendencias de la sociedad. [...] El pluraisnterno, se define como un pluralismo consegdieiatro de
cada producto u organizacion particular de los ogdiHallin y Mancini, 2008, p. 27).
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s, Acercamiento al modelo liberal?

Si bien es cierto que hasta finales del siglo XXptansa colombiana daba mas énfasis al
comentario, a la crénica, incluso ubicando lasoedies en las portadas de los periddicos, tras
la “desregulacion salvaje” de la década de 198t&rdencia dio un lento viraje hacia un estilo
periodistico mas cercano al modelo liberal, en dokal noticia tiene prioridad sobre el

comentario (Hallin y Mancini, 2008).

Aun asi, y aunque los contenidos de las noticiarenojan opiniones de forma manifiesta, las
secciones de opinién de peridédicos nacionales cBmoTiempo y El Espectador siguen
ocupando un espacio destacado, en donde un vagadoo de periodistas, politicos,
economistas, abogados, literatos y académicos atasos puntos de vista sobre la actualidad
del pais (Rodriguez, 2006).

La evolucién tecnolégica dentro de la industriaiquiistica, el descenso en las tasas de
analfabetism®, asi como los cambios dentro del mercado corb&dlizacién de los medios

durante el siglo XX, marcan un cambio sustanciatrdedel sistema de medios. Las tiradas de
la prensa colombiana empiezan a ser mas altascgnslumo se incrementa. El acceso a la

informacion deja de estar restringido para lag€liaunque estas siguen estando al mando.

Con respecto a los niveles de profesionalizaciantrdedel sistema mediatico colombiano es
importante destacar que la labor periodistica séesarrollado como subordinada de las élites
politicas, religiosas y econdmicas, perdiendo auetqviso de independencia (Guerrero, 2015).
Esta caracteristica unida a la desigualdad de wpdedes sociales y educativas del pais, hizo
que el proceso de profesionalizacién se retrasaraiendo si no hasta finales del siglo XX
cuando, con la llegada de la corriente liberalizadse genera un clima de apertura favorable al
impulso del periodismo como una profesion forméle&imulo de la restructuracion y la lucha
por dignificar su labor hace que durante esta etapamismo comunicadores empiecen a

organizarse a través de asociaciones periodig@Gasrero, 20155.

% Cuando los liberales llegaron al poder en 1863da tle analfabetismo era casi del 100%. En lasmstalelas
existentes los nifios aprendian a rezar, a memagriaaecitar, pero no a leer ni a escribir (Catd®a5). En 1905 el
analfabetismo alcanzaba el 66% de la poblacion. @enreformas liberales de la década de 1930 la dasa
analfabetismo cayé del 50 al 40% entre 1930 y 1#45.2007 la tasa de analfabetismo alcanza a 8.9% de
poblacién del pais mayor de 10 afios y del 17% datpoblacion rural (Kalmanovitz, 2007). En 2014tdsa de
analfabetismo llegaba al 5.7% (El Tiempo, 6 dedebde 2014).

% En 1975, mediante la ley 51, o “estatuto del péstati se reconoce la importancia social del pajellos
periodistas y el periodismo como profesion. Estg &stablece principios de proteccion para quief@msen esta
actividad e intenta reglamentar su ejercicio, dstaéndo como requisito la tarjeta profesionalafsedida ha sido
histéricamente discutida y en 1995 fue derogadadgpGorte Constitucional (Guerrero, 2015).
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Violencia contra el periodismo

Como hemos visto, la violencia que se ha vividdCetombia durante practicamente toda su
historia, los altos niveles de corrupcion, el cebdl armado y la accién criminal del
narcotrafico, no s6lo han generado serios problenesiles y de gobernabilidad, también han

sido un obstaculo para el control efectivo del climipnto de los derechos humanos.

Si bien es cierto que el derecho a la libertad @ga ha sido reconocido por las distintas
constituciones colombianas (1821, 1886, 1991)limiacde violencia social y politica ha hecho
que se convierta en uno de los derechos mas vdirer&egun la Fundacion para la Libertad de
Prensa (FLIP), desde 1977 hasta 2015, se han adesim total de 142 periodistas en
Colombia®.

Es precisamente la potencia de este derecho cotnoscepara contrarrestar el silencio y la
impunidad lo que ha provocado que, en medio de amflicto tan complejo como el
colombiano, sea sistematicamente violado. “[...] arpe la década de los setenta las formas
directas de censura ceden paso a las indirectdasyde autocensura, y los distintos gobiernos
emplean mecanismos de control més sofisticadoscpateolar la informacién. Pero también se
dan fendmenos nuevos de censura interna en lososegiie responden a alianzas entre

distintos grupos de poder” (Vallejo, 2006, p. 215).

Para el director para América de Human Right Waldsé Miguel Vivanct, en Colombia

sigue preocupando la situacion de violencia quatraoperiodistas aun se ejerce en varias
regiones en las que la presencia del Estado gsdiand donde el control es ejercido por grupos
paramilitares, guerrilla, narcotraficantes o barataminales. Sin embargo, para Vivanco (2015)
durante el gobierno de Juan Manuel Santos no sedmprobado practicas como las chuzadas
contra periodistas, como ocurrié durante los pesodel Alvaro Uribe, en los que se daba una

fuerte persecucion al periodismo.

Para Guerrero (2015) la situacion vivida durante dmbiernos de Alvaro Uribe pone en
evidencia que los niveles de paralelismo politedan incrementado en los dltimos afios. “los
medios masivos de comunicacion, [...] siendo manegjg@ono por los partidos politicos, sino

en manos de los grandes grupos econdémicos delgua#s) un nuevo régimen comunicativo

*para profundizar en las cifras se puedentgr:/flip.org.co/es/cifras-indicadores

" Declaracién durante entrevista con Caracol Radiodel Mayo de 2015.
http://www.caracol.com.co/noticias/actualidad/pedigara-periodistas-en-colombia-es-la-violencidasregiones-
hrw/20150503/nota/2744857 .aspx
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legitimando la estrategia de la “seguridad demaaat Esta estrategia marginé el didlogo
social legitimo a los movimientos sociales de ieqia y defensores de derechos humanos,

tildandolos de “terroristas” y se excluyé a muchotores sociales” (Ibid., p. 79).

Cultura politica subdito parroquial

En este punto se hace relevante entender que namidas que han dominado el sistema
mediatico colombiano tienen relacion directa tactia la cultura politica subdita parroqgtfal
legitimada por un modelo tradicional carismatiommo por un sistema politico de presuncion
neoliberal que realmente es el producto de un ptoypolitico mafioso. Este modelo ha
encontrado sustento en el clienteliShta corrupcién, el “paramilitarismo”, el narcoficif y en

la eliminacion y censura de sus opositores (M2[i@g, 2011; Henao, 2006; Guerrero, 2015).

Ahora bien, con respecto a las similitudes delesist politico colombiano con el modelo
liberal, cabe destacar que también se caractemzatgner un gobierno elegido por las
mayoria&’. Ademas, por el caracter caudillista de la culfpwiitica, la representacion suele
obedecer mas al tipo individuali$taque al pluralismo organizado (Guevara, 2009). En
Colombia “cada uno tiene su plata [dinero] y suss@ntonces no le rinde cuentas a nadie. Los
partidos son mas o menos de adorno, no hay conmalactarlos y disciplinarlos a que lideren y
defiendan una idea®’(Lopez, 2015).

El influjo del nivel de desarrollo de la autoridational-legal descrita por Weber (2002 [1944])

y retomada por Hallin y Mancini (2008), permitentiéicar parte de las causas del surgimiento

%8 Siguiendo los postulados de Almond y Verba (19923lgptando el concepto de cultura subdito-parrbquizaso
colombiano diriamos que es un tipo de cultura ipalién la que se ha consolidado una forma de sseoeaadora y
formalista, reacia a los cambios democraticos, polevante frente a expresiones politicas y aif@sahcias sociales
y culturales, cuyo imaginario gira en torno al @gela autoridad y el lider, antes que las del Bstilderecho, al
pluralismo y la tolerancia democratica (Palaci®@% Mejia, et. al., 2009)

9 Entendemos clientelismo desde la vision de Hallilgncini (2008) como “una forma particularista de
organizacion social en la cual las reglas formékersen menos importancia que las relaciones pelesna, en
formas posteriores de clientelismo, que las retegoque cuentan con intermediarios tales como éw8dps
politicos, la iglesia u otras organizaciones” ($).5

%9 El articulo 115, 190 de la Constitucién PoliticaCt#ombia determina que el Presidente de la RepUidida elige
para un periodo de cuatro afios, por la mitad masdenlos votos emitidos de manera secreta y dir&¢taingin
candidato obtiene dicha mayoria, se celebra uneanacion, tres semanas mas tarde, en la queadioipan los
dos candidatos que hubieren obtenido las mas\aitasiones. En este caso, se declara Presidentiera aptiene el
mayor niumero de votos.

61 Aunque distintas reformas politicas (2003, 2004) imdentado contrarrestar el grado de fragmentagatidista
que produjo la apertura democratica de la Consbitudie 1991, los viejos habitos politicos y eledeano han
generado cambios sustanciales y se mantiene ugratio de personalismo (Guevara, 2009). Algundssifactores
que explican este fendémeno tienen que ver conordanizacién internale los partidos politicos
(débil cohesibéninterna, deterioro de liderazgo interno, gran patkelideres locales y amplias redes clientelares),
también rasgos del propio sistema politico, comexigusion de terceras fuerzas y la “flexibilidadstitucional o
bajos niveles de autoridad racional-legal (Piza28®1; Duque, 2006; Gutiérrez, 2007).

%2 En Entrevista con Debate Abierto de Telemedellénd@ junio 2015).
https://www.youtube.com/watch?v=qzYQVIXYpgQO julio 2015]
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del clientelismo, la instrumentalizacion de losigdistas y del control hacia la estructura
mediatica. En Colombia la evolucion de la autoridadional-legal ha estado sujeta a la
burocratizacion negativa de las instituciones, cdraoamienta de una clase politica que ha
buscado mantener statu quoapropiado para desarrollar un proyecto politicolgente y

poco democratico (Mejia, 2006; Henao, 2006).

Los bajos niveles de desarrollo de la autoridamnat-legal que caracterizan al sistema politico
colombiano han dado origen a un sistema cliergelish donde el compromiso de las

instituciones politicas, legislativas y judicialesn intereses particulares es muy fuerte y la
nocién de bien comun es casi inexistente (Guer@9t5). Este fendmeno que en Colombia
estd ampliamente extendido, esta estrechamentiolagba baja presencia del Estado en amplias
zonas del pais, a un estado de bienestar déhia juarte instrumentalizacién de los medios de

comunicacion publicos y privados.

En conclusion, el sistema mediatico colombianondgeprincipalmente a la l6gica de modelo
pluralista polarizado. Los medios de comunicacidléanza con las esferas de poder politico y
econdmico establecen la agenda mediatica, creantogde referencia para la construccion de
la realidad. Existe un alto grado de paralelismbtipo, bajos niveles de autoridad racional-
legal, lo que provoca el desarrollo de la instrut@éacion y la subsistencia de un sistema

clientelistd® y mafioso que impone la censura.

Como se ha mencionado anteriormente, durante lbsosl afos, el sistema mediatico
colombiano se ha acercado con mas fuerza al medigialista polarizado (contra tendencia).
Los constantes enfrentamientos entre santistasibystas, especialmente en el marco del
proceso de paz, han agudizando la politizaciérodariedios a través de la polarizacion bajo

una “politica de crispaciéon” (Gonzales y Bouza, 200rquizu, 2008; Castromil, 2012).

Es precisamente en este escenario en el que seadaainformacion que sobre el proceso de
paz emitieron los periodicos El Tiempo y El Espdotadurante la campafia electoral a la
presidencia de Colombia en 2014. La relacién denledios de referencia con la esfera politica,
asi como su dependencia de actores econdmicosamancpunto de referencia en el andlisis

sobre las agendas y los encuadres publicados.

3 Al respecto vale la pena citar a Hommes (2012) maifrma que el clientelismo en Colombia “ha sid@a un
decision consciente de las élites, y es un mecantume se utiliza para comprar respaldo, preservaistema y
debilitar a los adversarios politicos. [...] el cligiismo puede verse como una forma deliberada ttaezxecursos
para la élite y sus colaboradores. Es por eso quean buen gobierno y, también, es una de las esmz@uizas una
de las mas importantes, por las cuales el paigospgra tanto como debiera hacerlo. Tampoco pradrasia una
organizacion politica mas moderna, competitiva s ngiualitaria. La misma izquierda, que deberiaogireotras
opciones, no pudo resistir la tentacién y creérepip maquinaria clientelista depredadora en Bodgitélientelismo
se ha refinado y esta evolucionando a peores yafiinas mutaciones” (para. 11).
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Esquema 11: Caracteristicas del sistema mediaticolombiano.

Sistema mediatico colombiano

/ Mucho mas cercano al modgituralista polarizado \

 Altos niveles deparalelismo politico.
« Bajos niveles dautoridad racional-legal.

* Instrumentalizacion.

« Sistemeclientelista y mafiosoque imponeensura /

N\ [

Algunas caracteristicas delbdelo liberal. \

» Prioridad de la noticia frente al comentario.

 Caractercaudillista. Representacidimdividualista.

Regulacion débil

Estado dévienestar débil

» Ausencia del Estadcen parte del territorio.

(S /

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.El Tiempo y El Espectador. Medios objeto de estudio

Tras la descripcion del sistema mediatico colombigasamos a describir los medios fuente de
la informacion a analizar. Cabe recordar que lasi@8 objeto de estudio son los méas antiguos
de ambito nacional y cuentan con los datos de idifusnas importante dentro de sus

caracteristicas.

El Tiempo

El periédico El Tiempo fue fundado el 30 de enexdl@11 por Alfonso Villegas Restrepo, con
el objetivo de favorecer las ideas republicanasgdgpo politico en el poder. En 1913, por
problemas econdémicos, y tras debilidad de los fegauios, Villegas vende el periddico a
Eduardo Santos, quien a la cabeza del medio y lcasgaldo de Villegas, lo convierten en el

estandarte del ideal liberal y en una empresabletdemanal7 de marzo de 2012).
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Entre 1919 y 1938 el redactor jefe fue Eduardo Garquien gracias a la profusa actividad
desarrollada en las paginas de El Tiempo, lograentinse en presidente de Colombia (1938 —
1942). Pero este no ha sido el Gnico caso en elegtee medio ha sido utilizado para fines
politicos. Durante el Frente Nacional El Tiempocsavirtio en la trinchera de los liberales

contra sus enemigos conservadores activos deggleriético El Siglo. “Metaféricamente se

puede decir que el periédico se comportaba comonumguinaria de combate destinada a
excluir y discriminar al adversario politico (ent#as las minorias politicas)” (Ayala, 2008, p.
45).

Teniendo al diarioThe Timecomo referencia, El Tiempo se consolidé como eldd&o que
orientaria la vida en Colombia hacia el pensamiéh#&val, en un periodo de cambio social y
politico que buscaba modernizar las institucioneltipas y sociales (Arciniegas, 1996). La
oposicion al gobierno conservador de RobertoUrdafi€51 — 1953) le significé el incendio de
las instalaciones en 1952. Posteriormente, el gienéfue clausurado hasta la caida de la
dictadura del General Rojas Pinilla en 1957 (Saktolsino, 2005).

Durante las dltimas tres décadas, en medio dellicianfarmada, el paramilitarismo y el
narcotrafico, ElI Tiempo ha seguido siendo protagianial mantenerse como uno de los
principales generadores informacién y opinion, aede su relacién con el Estado y la opinién
publica (Santos Calderon, 1996).

En la actualidad es el diario de mayor circulacém Colombia y durante siete afios

practicamente el Unico nacional, debido a la cdgissu rival El Espectador, que en 2001 se
convirtio en semanario antes de volver a ser demiel 2008. Tras méas de 93 afios informando
es uno de los periddicos mas influyentes del muyndsta catalogado como uno de los seis

mejores diarios de Latinoamérica.

Tras haber sido parte del Grupo Planeta, en 20T2eEipo pasa a manos del grupo econémico
de Luis Carlos Sarmiento Angulo, quien en marzesteano adquiere el 88% de las acciones y
dos meses después se hace con el 100% de la Gaw@aEEL Tiempo (Semand,7 de marzo

de 2012El Lider,31 de mayo de 20}2

Ademas de Eduardo Santos, otros miembros de ldidaBantos han ocupado altos cargos
dentro del gobierno. Los casos mas recientes karias de Pacho Santos como vicepresidente
de Colombia durante los gobiernos de Alvaro UriB80@-2010) y Juan Manuel Santos,

Ministro de Justicia durante el segundo gobierndJdbe y actual presidente de Colombia

(2010-2014).
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Aunque el periddico cuenta con columnas escritasup@a gran variedad de periodistas e
intelectuales con posiciones ideolégicas diferengelinea editorial central del periodico se ha
caracterizado por una postura progubernamental.stvduele esta estrecha relacion con el
mundo econdémico y politico fue el apoyo al gobied® Alvaro Uribe (2002-2006) y a su

reeleccion en 2006 (El Tiempo, 28 de agosto de 2@ésteriormente, El Tiempo muestra
cierta ambigledad frente al intento de Uribe deifivadl la constitucion para ser reelegido por
segunda vez en 2010 y tras el fracaso de la iivajatla todo su apoyo a las candidaturas y
gobiernos del presidente Juan Manuel Santos. Casadhr que tanto Juan Manuel Santos
como Francisco Santos (vicepresidente del gobigendribe) hacen parte de la familia Santos,

duefia historica de El Tiepo.

Este medio también se ha caracterizado por suaposi los gobiernos del Polo Democratico
Alternativo en Bogota, a las candidaturas de ceatjoierda de otras regiones del pais, a asi

como frente a la guerrilla y las bandas de partargs.

Segun el més reciente Estudio General de MedioMJEEBI Tiempo sigue siendo el diario mas
leido en Colombia alcanzando 976.251 lectoresatiate lunes a sdbado y 1.695.107 lectores
los domingos (El Tiempo, 7 de junio de 2015).

eltiempo.comes el portal mas visitado y consultado a diarien& el promedio de péaginas
visitadas al mes mas alto de Colombia. Segun Est@dneral de Medios (EGM) cuenta con
2.222.133 visitas diarias (El Tiempo, 7 de junid2045).

Tabla 8 Resumen de datos diario El Tiempo.

Fundacion Fundado el 30 enero de 1911 por Alforilegds Restrepo

Filiacion ideologica Liberal

- Instalaciones incendiadas por el gobierno de Uitdark 6 de
septiembre de 1952.

- Clausura del periédico por parte de la dictaduraCGdetavo
Rojas Pinilla en 1955

Grandes hitos - Reapertura tras la caida de la dictadura en 1957

- Adquisicion por parte del Grupo Planeta del 55% |del
accionariado en agosto de 2007.

- En 2012 Luis Carlos Sarmiento Angulo adquiere €%Qle las
acciones.

976.251 lectores diarios de lunes a sabado y 1.6%5lectores log
Difusion :
domingos.

Visitas al portal 2.222.133isitas diarias aproximadamente.
eltiempo.com

Fuente: Elaboracion propia con base en: Estudio GenerMel#ios (EGM) 2015 (El tiempo, 7 de junio
de 2015).
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El Espectador

Fue fundado por Fidel Cano Gutiérrez el 22 de mded887 en la ciudad de Medellin. En
1923 fue trasladado a la cuidad de Bogota. En 2001li6 120 afios de existencia, siendo el
periddico mas antiguo en Colombia, uno de los mégwos de Ameérica y el de mayor

trayectoria en la historia del pais, junto con Ehipo.

Durante los siglos XIX y XX el periddico fue objati de la violencia politica que reinaba el

pais. En la época de la regeneracion (1886 - 1803jirector, Fidel Cano, estuvo preso y
sometido a multas y cierres temporaleas del diaicus pensamientos “subversivos”. En 1952
fue victima de las multitudes laureaniStagie quemaron el periddico. Posteriormente, alligua
que EI Tiempo, El Espectador fue clausurado durkntdictadura del General Rojas Pinilla

(Value, 2005).

El periddico tiene una linea editorial que tiendseaneutral, autoproclamandose un periédico
de “extremo centro” (Cano, 2008); afirmando semedio de proposicion y no de oposicion

(El Espectador, 9 de mayo de 2008). No obstantdedass inicios ha defendido ideas liberales,
lo que le ha hecho confrontarse con los gobiereotiho -al defender postulados del Partido

Liberal de Colombia- y con instituciones como lesip Catolica.

El Espectador mantuvo una actitud muy firme en reomtel narcotrafico y public6 con

frecuencia informacion sobre sus delitos (Cano319Bsta actitud, que se hizo una constante
del periédico durante muchos afios, provocé qué eeldiciembre de 1986 sicarios a 6rdenes
del capo del narcotrafico, Pablo Escobar, asesinfeste a la sede del diario a su entonces
director Guillermo Cano Isaza. Tras las continuasudcias que el medio seguia haciendo, el 2
de septiembre de 1989 se realiza un atentado dargeale del periodico poniendo 100 kilos de

dinamita en un carro bomba (Osorio y Navarrete4201

Las posturas ideolégicas asumidas por el diario pwfuencia politica conllevaron a que fuese

victima de ataques y presiones de diversos sealer&s sociedad, hecho que provoco el exilio
y la persecucion de varios colaboradores del pendéda mayoria de estos ataques han sido
provocados por la denuncia de situaciones irregsjaprotagonizadas por narcotraficantes,

paramilitares y entidades gubernamentales.

Desde que el expresidente Alvaro Uribe asumio depen 2002 el diario se alz6 en criticas a

su programa de gobierno, asi como respecto allos t#e la politica de seguridad democratica,

%4 Se denomina laureanistas a los seguidores delasgmesidente de Colombia Laureano Gémez (195011951
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los procesos sobre “parapolitica” (El Espectadodenoviembre de 2007) y los ataques del
mandatario a quienes disienten de sus idealescpslitEl Espectador, 21 de mayo de 2009).
Asimismo, su director declaré abiertamente no edéamcuerdo con el gobierno de Alvaro
Uribe (Cano, 2007).

Tras multiples tropiezos econdémicos y politicos, 1887 el medio pasa a pertenecer al Grupo
Santodomingo, propietario de uno de los conglonaraediaticos mas importantes del pais y
de poderosas empresas como SAB Miller y de Ciner@lmia (mayor exhibicionista de cine del

pais). Tras la adquisicion el periddico estuvolemercado como semanario entre 2001 y 2008

por problemas econémicos.

El diario es reconocido por tener un importantepgrale columnistas que le ha permitido
encontrar un espacio dentro de la opinion publatansbiana. El estilo del periddico tiene como
referencia aThe Guardiany a El Pais de Espafia. Cano (2007, p. 1) lo deforeo “un
periddico de opinion, de analisis, que ha perdidaudor de no tener la noticia. La esencia de
quien compra El Espectador no es encontrar la chivagque obviamente, seguimos buscandola,

como lo hace cualquier buen periodista”.

Segun datos de la primera ola de 2015 de la meditgbEstudio General de Medios (EGM),
realizada por Asociacion Colombiana de Investigadié Medios (ACIM), la version impresa

cuenta con 253.325 lectores diarios.

El 29 de mayo de 1996 el diario inaugura su sitd Wwww.elespectador.comActualmente, la
version digital de El Espectador cuenta con un paicnde 1.843.604 visitas diarias, segun
medicion del Estudio General de Medios (EGM) dé@hpr semestre de 2015 (El Tiempo, 7 de
junio de 2015).

Tabla 9 Resumen de datos diario El Espectador.
El Espectador

Fundacién Fundadel 22 de marzo de 1887 por Fidel Cano Gutiérrez

Filiacion ideol6gica Liberal

- En 1952 fue incendiado por los laureanistas.

- Fue clausurado en 1955 durante la dictadura desFojella.

- El'17 de diciembre de 1986, sicarios de Pablo Escabesinalr]
al entonces director Guillermo Cano Isaza.

Grandes hitos - El 2 de septiembre de 1989 se realiza atentadoactansede de|
periddico.

- En 1997 el medio pasa a pertenecer al Grupo Samiado.

- Entre 2001 y 2008 el periédico estuvo en el mercaoimo
semanario.

Difusion 253.325 lectores diarios.

Visitas al portal eltiempo.com|  1'843.604 visitaaris aproximadamente.
Fuente: Elaboracion propia con base en: Estudio GenerMel#ios (EGM) 2015 (El tiempo, 7 de junio
de 2015).
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ll. MARCO TEORICO

En el presente marco tedrico se expone el esceocaniceptual en el que se inserta nuestro
estudio dentro de la investigacion en comunicapidlitica. Inicialmente, en el capitulo tres se
realiza un recorrido por las principales premiga®e comunicacion politica contemporanea y
politica mediatizada (Ortega, 2011). Este aceraaimipretende delimitar el contexto en el que
se estudian los dos momentos mas relevantes dmgra@omunicativo: lagenda setting el

framing

De acuerdo a lo anterior, en el capitulo cuatmreeede a la exposicion de las bases teoricas de
la agenda settingn él se describe: 1) su desarrollo tedrico y dwégico, 2) las razones de
inteorizacion de la agenda, 3) la configuracionadagenda mediética, 4) los elementos mas
relevantes del establecimiento de la agenda (ter@iesancia y proximidad) y 5) los tipos de

agenda que abordaréa este estudio: la agenda madids agenda publica.

En el capitulo cinco se recoge una vision globaladpotencia e idoneidad de la teoria del
encuadrefaming como soporte de andlisis: 1) Origen ftaming 2) framing en el discurso
mediatico y 3) metodologia en estudios sdtaming. Finalmente, se incluye un breve apartado
en el que se exponen algunos detalles sobre latidiacconexion entregenda settingy

framing,destacando su complementariedad dentro del preoesoenicativo.

Esquema 12: Estructura marco teorico.

/ MARCO TEORICO \

4 N\
Capitulo 3.  La Politica mediatizada

A& J

4 N\
Capitulo 4.  El establecimiento de la agenda

temética
& J
4 N\

Capitulo 5. Los encuadres mediaticos
\ L ) /

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3. La politica mediatizada

Una vez descritas las caracteristicas mas relevdetéos contextos sociopolitico (Capitulo 1) y

mediatico (Capitulo 2), el presente capitulo presen recorrido por las principales premisas

sobre comunicacion politica contemporédnea y palitnediatizada (Ortega, 2011). Esta

aproximacion se realiza con el objetivo de defatiescenario macro en el que se estudian la
agenda settingy el framing como los dos momentos mas relevantes dentro delegoo

comunicativo.

Chaffee (2001), atribuye los origenes de los estugobre comunicacién politica y el uso del
concepto a Laswell (1927). Sin embargo, dentroadé&rddicién académica, el concepto de
comunicacion politica ha sido utilizado para demamia los procesos de investigacion sobre
los efectos de los medios de comunicacion, reladios con temas politicos o durante periodos

electorale® como el que se estuffigBouza, 2008).

Desde una concepcion cercana a la ética politcplasmtea la Comunicacion Politica, como la
comunicacion en la que un partido o cualquier dmgendn social o institucional “intenta

optimizar su relacion con la ciudadania e integota,tanto, transmitir eficazmente lo que quiere
decir, al tiempo que abre vias publicas interastipara que esa comunicacion encuentre
respuesta y pueda ser modulada con la propia optiiddadana (vias como los medios de

comunicacion en todas sus versiones, incluidornet¥f’ (Rodriguez y Bouza, 2007, pp. 2-3).

Lo cierto es que, aunque se pueda ofrecer un awEne conceptual al término comunicacion
politica, este abarca diversos fendbmenos y procgaesgiran en torno a un denominador

comun: la idea de que los medios de comunicaciércesj) una enorme influencia tanto en la

% Otros autores como Swanson (1995) plantean uneigel&ntre comunicacién y politica desde una visits
clasica. Sin embargo, llegan a un punto similatereiendo que la entrada de los medios de comuéitagartir de

la segunda mitad del siglo XX, marca un punto d&xitn en la concepcion y el estudio de la comaciizn
politica: “Durante méas de dos milenios los pensesidran estado interesados en el papel de la coacidricen la
politica. [...] En la actualidad, los cambios mékvantes que han creado la relacion entre la cioamian y la
politica en la segunda mitad del siglo XX parecerrientes y familiares a los ciudadanos de la niayde los
estados democraticos. Entre los mas importantestbs acontecimientos estan la aparicion de lsisegde como
medio de comunicacidon de masas -quizads el mas rgemeinte “masivo” de los medios- y su conversiéniaen
principal fuente de noticias sobre politica y gofbdepara el publico” (Ibid., p.3).

® Esta corriente de investigacion se vincula espeeiate a laMass Communications Researclon las
investigaciones desarrolladas por el llamado Gag&olumbia (1940-1950), a las reflexiones pubksaen “The
Public Opinion Quarterly” y a los trabajos sobrespasion de la escuela Waledurante la década de 1950 (Bouza,
2008).

67 Siguiendo el planteamiento de Rodriguez y Bouza (RO8I7concepto de comunicacion politica al que nos
acercamos, parte de una version pragmatica y pateida Comunicacion Politica, que si bien la integr los
procesos de democracia deliberativa, marca ciditiancias con el planteamiento de mercadotecrlificao Sin
embargo, aunque no se pretende entrar en el dedlae el marketing politico, en el desarrollo de epartado si se
mencionara la fuerte influencia de las herramied&amarketing dentro de la comunicacion politicaderna, toda
vez que marca una importante relacion con las de#nde los sistemas mediaticos y la politica niizdida.
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opinion de los individuos como en su conducta pali{Bouza, 2008). “La comunicacion
politica expresa la preocupacion cientifica y derdiza de los socidlogos, politélogos,
psicologos y otros estudiosos que, [...], estan der@mo los medios de comunicacion [...]
ocupan el espacio publico y parecen modular opgson conductas. Hoy la comunicacion

politica ha encontrado eco en casi todas las esmsciciales{Ibid., p. 1042,

Asi pues, este acercamiento se realiza partientbpidea de que la conformacién de la opinion
publica en una democracia como la colombiana oleedema dindmica de preeminencia de los
medios de comunicacién y sus rutinas, dando mecarfiguracion de lo que se conoce como la

politica mediatizada (Ortega, 20£1)

La importancia de abordar las principales caraattesis de la comunicacion politica moderna,
radica en que, junto al sistema mediatico colonthiarfrece el marco general en el que se
desarrollan los dos principales momentos del pmaks comunicacion durante la campaha
presidencial de 2014: el establecimiento de la d@gdmgenda settingy el encuadre de los

temas de dicha agendeafning).

De acuerdo a lo anterior, en este apartado abosidmsoprincipales cambios dentro de la
sociedad de masas y el surgimiento de los mediosodeinicacion como protagonistas del
espacio publico. Posteriormente hablaremos de daciac de audiencias y politica
mediatizada, conceptos creados para denominarelaciesde la democracia y la politica

contemporanea dentro de una sociedad conquistadaspoedios como la colombiana.

Una vez abordado este apartado, pasaremos a pmaumsh las caracteristicas deagenda
setting y el framing, dos de las corrientes de andlisis de los efeceodod medios de
comunicacion mas destacadas dentro de la invetig&n comunicacion politica y pilares

tedricos y metodologicos de esta investigacion.

3.1. Los medios de comunicacién y la politica mediaada

Durante la segunda mitad del siglo XX, especialmenpartir de la Segunda Guerra Mundial
(1939-1945), las sociedades occidentales sufrenbicamprofundos en sus dindmicas

sociopoliticas, culturales, tecnoldgicas y econésiid.a democratizacién de los Estados, la

%8 Texto adaptado.

 para el trabajo que se desarrolla se hablara paimente de politica mediatizada (Ortega, 201t w2z que se
considera un concepto que recoge acertadamengpel ge mediadores que juegan los medios de coauidicen

la sociedad actual dentro del ambito politico, @senuestro foco de interés, y que ademas hacemefara la

mutacion de las practicas y del mensaje politioestructura y I6gica mediatica.
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universalizaciéon del sufragio, los crecientes Bujuigratorios del campo a las ciudades y la
entrada de nuevas tecnologias de la informacidme,(cadio y television), abren el camino a la

conformacion de lo que conocemos como la sociedadadas (Habermas, 2011 [1962]).

La configuracion de la sociedad de masas crea sdfewamas de relacionarse y de comunicar.
Los medios de comunicacién se convierten en adetdieo dentro del proceso comunicativo

social y politico y en mediadores entre las institnes, élites politicas y los nuevos ciudadanos
(Mazzoleni y Schulz, 1999; Ortega, 2011).

Los medios de comunicacion se posicionan entonoe® csostén y escenario del debate
publico y politico de Estados democraticos modenuwmso el colombiano, en la medida en que
los procesos de informacién y de conformacién dmplaién publica pasan necesariamente por

sus manos (Grossi, 2007).

Esta realidad, que se fue gestando durante lag@dwécadas del siglo XX y que se convirtio
en el punto de partida de la comunicacion comoiglisa cientifica, abre un abanico de
reflexiones, cuyo objetivo ha sido el andlisis ok ¢ambios y transformaciones de los medios
de comunicacion dentro de la sociedad de maspmpaganda politica y los efectos mediaticos
en la realidad social, politica e individual (Lipgnm, 2003; Laswell, 1927; Lazarsfeld, 1963;
Ortega y Gasset, 1983; Chaffee 2001; Habermad4,))201

Lippmann (2003), por ejemplo, expone que la denm&rse queda en dogma, ya que la prensa
no puede crear sujetos imparciales e informadosgual atraiga la atencion sobre ciertos
asuntos, porque no puede proporcionar la verdamahsPara este autor, la prensa desempefia
una funcién valiosa aunque limitada y encuadradaaeto que los medios de comunicacioén no
son capaces de describir el mundo fielmente y caarémidad, y el ciudadano medio no tiene

tiempo ni capacidad para almacenar toda la infoildnmague se produce.

Al ser los medios de comunicacion el lugar donddiseuten los asuntos de interés publico y
donde se modera el debate entre élites, gobiermmsdpadanos, la politica se ve fuertemente
impregnada por la comunicaciéon e influenciada jpoldbica y las dinamicas propias de los
medios (Ortega, 2011; Timoteo, 2012).

En este sentido, entendiendo que la politica deodiedades como la colombiana ha tenido que
reformular su papel dentro de la esfera publicapthdose a las reglas, valores y estandares de
la industria mediatica, diversos autores han creatceptos compuestos para definir la nueva

esencia de la democracia y de la politica conteamsar.
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Asi pues, Manin (1997) habla de una democraciaudéracias, mientras Swanson (1995) la
define como una democracia centrada en los meHmssu parte Castells (2009) la concibe
como una politica mediatica, Mazzoleni y Shulz @9€omo la mediatizacion de la politica y

Ortega (2011) la conceptualiza como una politicdiatezada.

Sobre el concepto de politica mediatizada, Ort@@a L) explica que de la politica de masas,
basada en ideologias y partidos, se ha conventidma politica “electoralista, que ha sustituido
la ideologia por el marketing, el partido por logpertos electorales y la movilizacién por la
comunicacion politica. [...] Lo publico por antononaalsa pasado a tener su sede en los medios
de comunicacion. Con su auge y creciente protagmniao solo ha cambiado sustancialmente

el concepto mismo de lo publico sino también dadaolitica” (Ibid., p. 28).

Para Castells (2009) la nocion de politica mediatecoge la hipétesis de que en el mundo
moderno la politica sélo se desarrolla a travé®sienedios de comunicacion, dado que actdan
como plataformas en las que se exponen las reksida poder entre los distintos agentes
politicos y sociales. “Los mensajes, las organaas y los lideres que no tienen presencia
medidtica no existen para el publico. Por tantdo s@uellos que consiguen transmitir sus
mensajes a los ciudadanos tienen la posibilidaidftler en sus decisiones” (Castells, pp. 261-
262).

Lo cierto es que la logica impuesta por los medmsomunicacion en la sociedad moderna, en
donde son intermediarios entre los actores socjafaditicos, los ha llevado a convertirse en
los responsables de la construccion y canaliza@ioto de la agenda ciudadana como de la
agenda politica, y por tanto como escultores agpilaion publica (Lippmann, 2003; McCombs,
2006; Bouza, 2012). En ese sentido, las fuerzdtgasl se ven forzadas a responder al formato
y a las reglas impuestas por losmss mediaadaptando sus mensajes y lenguaje al formato
mediatico (Timoteo, 2012; Ortega, 2011)

Teniendo en cuenta este escenario, cabe destatarasalde las caracteristicas de lo que se

concibe como politica mediatizada:

* Los medios de comunicacion mantienen una claraeteri@ a condicionar las decisiones

politicas, mas cuando operan como agentes actmuigsodde un sistema mediatico como el
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colombiano, en donde existen altos niveles de Raleon y paralelismo politico (Guerrero,
2015)°.

» Se presenta una mutacion de las practicas polifiess adaptarse a la légica mediatica,
asumiendo nuevas pautas, actitudes y valores (Néazg Shulz, 1999; Castells, 2009;
Ortega, 2011).

« Se promueve la idea de que son los medios los gpeesentan a la ciudadania, en
concordancia con los dictados de la opinion pubiRaaa Ortega (2011, p. 78) la sustitucion
de la representatividad politica por la de la d@pinpublica y la de esta por la de las opiniones
publicadas en los medios, hace que los periodigtasl puablico entiendan que la
representatividad politica es deficiente, lo queege dudas sobre su legitimidad. En ese
contexto, aunque matizada por una creciente deacaafen los medios (Timoteo, 2012),
esta es una de las razones por las que la conétrunediatica de la politica se ha convertido

en un mecanismo de representacion mas o menos yatiohfiable para la opiniébn general.

En relacién a la construccion de la opinidn pubtleade un escenario de politica mediatizada,
vale la pena recordar que Lippman (2003) afirmalelgs medios de comunicacion no reflejan
la realidad, sélo iluminan un foco seleccionado e&bnque las audiencias construyen un
pseudoentorno o realidad percibida, que es la tiade opinién publica. En esta linea, teorias
como la deagenda setting el framing permiten profundizar en el estudio de estas dirgsnic

demostrando empiricamente que la democracia desnyasao es posible encontrarla en los

publicos sino en los medios (Timoteo, 2012, p. 80).

Habermas (2011) sefiala dos motivos por los quemedios de comunicacion llegaron a
adquirir un papel predominante en la sociedad desmdor un lado, destaca que los partidos
tradicionalmente burgueses se transformaron emdpsare masa producto de la apertura de los
derechos politicos a grupos antes marginados.dis&cion condujo a un replanteamiento de
las practicas de reclutamiento y movilizacion paspile estos partidos, que en una sociedad
cambiante debian organizarse para promover “lgratéon ideoldgica y [...] la movilizacion

politica de las amplias masas de electores” (Ipid229).

De otro lado, y como consecuencia de las nuevassitieales proselitistas que imponia la

sociedad de masas, los partidos se van acercandevas instrumentos propagandisticos que

"0 La reflexion sobre la posicién del sistema medétolombiano, se plantea en el apartado antemodoade se
expone que, por sus caracteristicas se puede wdicdentro del modelo pluralista polarizado (HajliMancini,
2008; guerrero, 2015).
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sustituyen las practicas racionales de disensogynantacion por nuevas estrategias de
persuasion y movilizacion (Habermas, 2011, pp. @2'3“En la sociedad de masas los

representantes no solo no renuncian a hacer pabtine programas de gobierno sino que
encuentran en los medios de comunicacién un nuepodgeroso elemento de publicidad”

(Castromil, 2010, p. 3).

De esta forma, la necesidad de captar a un nueetoel que apatico y desconfiado, necesita
tener informacién para poder tomar decisionesipatit(Castromil, 2010), hace que partidos y
organizaciones politicas vean en los medios de pmacion y en las técnicas publicitarias y de
mercadotecnia una herramienta apta para utilizauerarrera por el poder. Como veremos mas
adelante, una parte importante de la informacidigada sobre la campafia que se analiza esta
relacionada con la publicidad utilizada y con sendscandalos de los equipos de marketing

politico de los candidatos.

Los medios de comunicacién pasan a desempefiaptatemte labor como suministradores de
informacion sobre las actividades, propuestas joaes de politicos y representantes. Asi, se
convierten en “los encargados de mediar (de ahbmbre) entre la ciudadania y las diferentes
instituciones de la democracia representativa.aDexistencia de un sistema de medios plural y
diversificado dependera entonces la calidad detres democratico porque seran ellos los que
permitiran el surgimiento de la opinién publicatesrida como un conjunto de ciudadanos que

opinan libremente sobre los asuntos publicos” {©ast, 2010).

Para autores como Manin (1997)el proceso histérico que ha vivido la democrditiaral
representativa hasta desembocar en una democeaaiaiencias contempla otros factores. Este
autor arguye que la democracia de audiencias, aqudalos medios de comunicacion son
quienes dominan la esfera publica e imponen a l#igaosus formatos y lenguaje, es el
resultado principalmente de profundas crisis deggtasdes ideologias, fracturas dentro de los
grandes partidos, incremento de la volatilidadtetat y aumento en la personalizacion del voto
(Ibid., pp. 218-220).

Con la llegada de la televisién en los afios cinizudal siglo XX y su creciente predominio en
los afios posteriores, se presenta una restrudiardei los espacios de debate de los asuntos

publicos y por tanto de los temas politicos (Dadé82; Timoteo, 2005; Ortega, 2011). Las

"l Estos temas han sido ampliamente estudiados ydiifos especialmente tras la Segunda Guerra Munalial.
respecto acldase a: Laswell (1927); Lazarsfeld staig1960); Lazarsfeld y Rosemberg (1955); Lassvieliner y
Speier (1979); Sgeorge (1976); Zeman (1973) 6 Rigar(1999).

2 pPara Manin (1997) la historia de la democracia réibaepresentativa se divide en tres etapas: 1) el
parlamentarismo, 2) la democracia de partidos, ja3Jemocracia de audiencia. En este punto nosaves al
proceso de transformacion de la democracia dedpart la democracia de audiencias.
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discusiones sobre las cuestiones de interés geseedasplazan con rapidez hacia los medios de
comunicacion, otorgandoles el estatus y la legitadi (dado el fuerte respaldo de las

audiencias) para convertirse en los nuevos modersdie la realidad social.

Asi, tras la caida del muro de Berlin en 1989 septmalucido un cambio drastico en la
mentalidad individual y colectiva, aupado por aiggmiento de un gran mercado de medios a
nivel mundial (Timoteo, 2012). Con la supremaciaaéelevision, los medios se convierten
paulatinamente en puntos de venta de productosciesry politica, con una caracteristica en

comun: el espectéaculo.

Parte de esta transformacion obedece a que lososneti comunicacién pasan de ser
gestionados por el Estado, a ser un activo de geantganizaciones mediaticas en donde la
actividad comercial pasa a ser su principal oljetAsi, en la actualidad existe un “poderoso
sector de informacién y comunicacion en el que eoyen todas las viejas y nuevas industrias
culturales, ademas de los medios convencionalagyas (prensa, radio, television, Internet),
de la telefonia [...] y de una creciente oferta deises en red y de servicios audiovisuales”
(Timoteo, 2012, p. 81) que en algunos casos remi@ss importante porcentaje del PIB

nacionaf®.

Para Valera (2014, pp. 29-30) existen tres factgres han contribuido a que los medios de
comunicacion tengan protagonismo en la conformaaiénla opinién puablica y en el
funcionamiento de los sistemas democraticos. Pdado menciona la fuerza de los medios
para establecer la agenda al destacar mas unos tgmeaotros (Mazzoleni y Shulz, 1999;
Ortega, 2011; McCombs, 2006). De otro lado hablaielta tendencia por parte de los medios
a autoerigirse como interpretes de la opinion demayorias, apoyando o deslegitimando ideas

de grupos sociales y politicos (Grossi, 2007, p. 36

Finalmente, en linea con nuestro objeto de estlalim tora destaca la capacidad de los medios
para exponer encuadres, valoraciones o atributges,imgdican a las audiencias cémo deben
pensar sobre los asuntos ofreciendo una interpdatatel mundo, en un rol de mediadores

simbdlicos (Entman, 1993; McCombs, 2006; Scheyfdlewskbury, 2007; Valera, 2014).

& Segun datos de la consultora PricewaterhouseCooff&¢C), en 2011 el sector de medios y entretenimient
colombiano facturé 8 mil millones de délares. Septavisiones, en 2015 llegara a los 13 mil millodegdlares, lo
que representa un poco mas del 2 % PIB nacionaD i 595.628 millones de délares) (Portafoiaje agosto de
2011).
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Otro de los fenébmenos relevantes dentro del prodestiansformacion de la democracia de
partidos a la democracia de audiencia (Manin, 198 sido en surgimiento y evolucién de los
sondeos de opinion publica. Desde que en la d&md@30 George Gallup introdujo las bases
de la actividad demoscopica actual, esta se hdadarrollando con fuerza y se ha convertido
en un instrumento potente de consulta y constroncde la opinion general. Es precisamente
esta fuerza la que ha hecho que los medios logedepmo un mecanismo de evaluacion del
estado de la opinion sobre temas determinadospasi en una fuente de informacion (Grossi,
2007; Ortega, 2011; Timoteo, 2012).

En este escenario, los actores politicos y cualqiie agente que busque actuar dentro de la
esfera publica, debera alinearse con las reglasrpatos impuestos por los medios de
comunicacion y las redes sociales para poder getoode atencion publica e influir en la
opinion ciudadana. Para Ortega (2011, p. 63), litigm es inviable sin la visibilidad que
ofrecen los medios de comunicacion, es precisanpamtello que deben hacer uso de ellos y de
la relevancia que dan dentro de la esfera pubdicay mision es la de competir politica y

electoralmente.

Las premisas de la politica contemporanea obligéws aactores politicos y sociales a estar
luchando de forma constante por imponer su agenslasyencuadres. Asi pues, durante las
campafas electorales como la que se estudia,bajdrale candidatos y estrategas politicos
suele estar orientado principalmente a ubicar sessajes en los medios de comunicacion,

buscando que estos lleguen al electorado paraantefiuir en la decisién de voto.

Otra de las caracteristicas del sistema de politiediatizada es la tendencia a fomentar el
personalismo. Este fendmeno se evidencia con lacapa de personalidades que por su
caracter y liderazgo (muchas veces confeccionadsymasesores) logran seducir a un amplio
grupo de ciudadanos (Timoteo, 2005; Ortega, 20dddyados en su poder electoral. Aqui,
podriamos mencionar a manera de ejemplo a Alvaileelén Colombia y a Hugo Chavez en

Venezueld.

La dependencia de los procesos demoscépicos ydusaate las campafias electorales o en
pleno periodo de gobierno, unido a la relevancia sjelen dar los medios de comunicacion a
este tipo de ejercicios, a menudo se conviertda base de accion de muchos lideres con tintes

populistas, que ven en los resultados de los serfdechecho incuestionable” (Ortega, 2011, p.

4 Sobre los tintes personalistas y populistas deltsslideres sudamericanos Alvaro Uribe Vélez y HGhavez
Frias se han publicado numerosos trabajos y arficiigunos son: De Vengoechea (2008); Bandieri 200
Galindo (2006); Palacios (2000) y Salazar (2009).
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83), que no requiere de explicaciones, debatesionaizaciones. El liderazgo de figuras como
Alvaro Uribe o Hugo Chavez suele estar ligada akpactivo de los sondeos de opinion o lo

que algunos autores denominan sondeoé?&%bstero, 2011; Dader, 1992; Monzo6n, 1996).

En Colombia, por ejemplo, el predominio de los smsdde opinién dentro de las dinAmicas
mediaticas y sociales ha llegado a generar segbates con respecto a la legitimidad que
tienen respecto al Estado de derecho. Destacada ¢oatroversia suscitada por la posicion del
expresidente colombiano Alvaro Uribe, quien deféndi propdsito de su reeleccion, que la
opinion expresada por la mayoria de los ciudaddaberia tener un peso mayor que las normas

y leyes vigentes en la Constitucién

Dentro de los estudios sobre politica mediatizadhaam conceptualizado distintos aspectos que
imperan dentro de la logica mediatica al presetdar mensajes sobre asuntos y actores
politicos, a saber: la espectacularizacién, lagmaiizacion, el negativismo, la sorpresa y la
tematizacion (Timoteo, 2005; Ortega, 2007; Caste089, Bouza, 2012).

La espectacularizacion tiene que ver con la tendeque tienen los medios de comunicacion ha
presentar la actualidad politica, especialmentardarlas campafas electorales, como si de un
exhibicién o distraccion se tratase. La dosis @endtismo, el alto componente de conflicto, asi
como la puesta en escena y la cuidada imagen dmimBdatos, hacen parte del lenguaje que
los politicos deben utilizar para ganar visibilidbzhtro de la agenda mediatica (Timoteo, 2005;
Ortega, 2011). La tendencia a la espectacularizagé la politica hace que se desplace la
discusiéon de los temas politicamente relevantess arledios de comunicacion, en donde se

tiende a teatralizar (Meyer, 2002) o telenovel{Bouza, 2007) la politica.

Como veremos mas adelante, en la campafia presilen@ se analiza surgen distintos
momentos en los que la espectacularizacion se epaodela cobertura del proceso electoral.

Dos de los sucesos mas relevantes son: el escasaditado por el video en el que se ven

> Entendemos la expresion sondeocracia como el pladieis sondeos en las sociedades modernas, espatialen
su funcion dentro de la légica de los medios de wuecacion y su instrumentalizacion para fines mulf y
electoralistas. Algunos textos de interés con i&spal protagonismo de los sondeos de opinidn lkredemocracias
contemporaneas son: Botero (2011); Champagne (1B8égr (1992); Monzén (1996).

5 EI debate suscitado sobre el estado de opinion éombBa@, llegd a su maximo esplendor durante el 20@9
cuando el entonces presidente de la Republica, d\l\kibe Vélez, buscaba, a través de referendo sulithiio,
modificar la constitucion politica colombiana pardroducir la segunda reeleccién consecutiva pardigura
presidencial. En ese momento, segun las encuestaginion, Uribe Vélez contaba con una favorabdidal 60%,
lo que indicaba que de realizarse el referendaigaldvorecida la reeleccion, y de aprobarse larsgg reeleccion
seria él el presidente de Colombia durante el per&@10 — 2014. Los detractores de la iniciativaiamgntaron que
la constitucion era la salvaguarda del Estado dedbe y que tras haber sido modificada por el mishibe para
ser reelegido en 2006, el pais estaba cayendoiolia&ign constante de la constitucion a expensda dmbicion de
una persona. Por su parte Uribe defendia su penoianen el gobierno arguyendo que la opinion deddsmbianos
era la que deberia imperar en un tema como ese.
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reunidos el candidato Oscar Ivan Zuluaga y el “eaclndrés Sepulveda vy la visita de Juan
Manuel Santos a la mujer que aparece en un videose hizo viral, diciendo que votara por él

(Juanpa) y no por “Zurriaga” (Zuluaga).

La personalizacion es otro de los aspectos carstites dentro de la politica mediatizada. Se
personaliza cuando se sustituye una corriente id@agpor un lider o portavoz, o cuando se da
la representacion total de un partido a una sajardi politica (Bouza, 2012, p. 48). En ese
sentido, a través de este tipo de narracionedgadljtse consigue una respuesta emocional por
parte de los ciudadanos, a la vez que se presentaathiera estratégica el mensaje y los

encuadres de interés para candidatos y medios.

Para Castells (2009), la tendencia a la persom#izatiene que ver con una especie de
herramienta “pedagdgica”’ que busca facilitar aaladiencias la comprension de los complejos
asuntos publicos y politicos, dejando a cada iddivila libertad de juzgar el caracter de los

protagonistas.

En el caso colombiano, dado el sistema electombgera y la profunda cultura caudillista, este
fendmeno es muy comin. La férmula de eleccion geesiial directd y el inestable sistema de
partidos, hacen que la figura del lider se impamdm ideologia y al partido. “En los paises en
los que el jefe del ejecutivo se elige directamelake presidenciales tienden a convertirse en la

eleccion més importante y da forma al conjuntcedéda politica” (Manin, 1997, p. 148).

El conflicto es otro elemento de la politica medada. En la actualidad los medios de
comunicacion han transformado la inherente divenigey el consenso de las sociedades
democraticas, en especial en sistemas pluralistaszados como el colombiano, en un espacio
de cruentas batallas, ya no ideoldgicas, sino dioa®d La descalificacién y la guerra sucia

entran a ser parte tanto del papel que jueganitigewtes politicos para obtener visibilidad,

como de los criterios periodisticos para valoraurs informacion es o no de interés para las
audiencias (Timoteo, 2012; Ortega, 2011).

Para Ortega (2011, p. 85), esta dinamica estad@&xenargumentacion y mas bien se enfoca a la

moralizacién. Es decir, se desplaza la raciondtimada argumentacién y el consenso hacia el

" Como se ha mencionado anteriormente, segln el Atit®0 de la Constitucion Politica de Colombia, el
Presidente de la Republica es elegido para un mededcuatro afios, por la mitad mas uno de los vopties de
manera secreta y directa, depositan los ciudadamts fecha y con las formalidades que determiheylaSi ningtin
candidato obtiene dicha mayoria, se celebra uneantaacion que tiene lugar tres semanas mas tande,que sélo
participaran los dos candidatos que hubieren olideldis mas altas votaciones. Serd declarado Pmésid@ien
obtenga el mayor numero de votos (Constitucién iPaltte Colombia, 1991, p. 63).
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antagonismo, el insulto y la discrepancia “evarrgelora” (Ibid., p. 85), convirtiendo la politica
en un ejercicio entre enemigos. Como veremos, teitarcamparia electoral a la presidencia de
Colombia de 2014 los escandalos y los “trapos stude los candidatos, ocuparon un espacio

importante dentro de la agenda tematica.

Dentro de la politica mediatizada, la tendenciaresgntar la competencia electoral bajo la
I6gica del conflicto, ha generado una crecienteatigigacion tanto del discurso politico como
del mediatico (Castells, 2009; Timoteo, 2012; Qamsil; 2010). Esta situacion produce una
pérdida escalonada del contenido programatico ®lddeo, que fortalezca el debate

democratico y participativo (Ortega, 2011; Timot2012).

Para Bouza (2012, pp. 48-49) el fendmeno del nggatd en la narracion partidaria se traduce
en un modo de plantear la politica de tal forma guadversario sea siempre el portador de
malas noticias. Todo lo malo y negativo vende,ssspgecisamente la filosofia mediatica. Esta

I6gica es la que invita a los partidos a negatiszerelato.

Castromil (2010, p. 10-11) recoge distintas postuespecto a los efectos del negativismo
dentro de las sociedades democraticas. A contidmaesefiamos las que consideramos mas

relevantes para nuestro caso de estudio:

* Ansolabehere e lyengar (1995) apuntan que el pahefecto del negativismo es el aumento
de la abstencion electoral, especialmente entedeetorado con una menor identificacion
partidista. Ademas anotan que esta circunstanei@dae también una mayor polarizacion,
toda vez que el centro del espectro ideoldgicogdad reducirse, haciendo que los electores
en la necesidad de definir sus posturas, idemificde con alguno de los partidos en
contienda. Un contexto como el que se planteaahaticho mas complejo el consenso,

llegando a profundizar el conflicto tanto en larndfn publica como en la arena politica.

» Jamieson (1992) ve en el negativismo una ventdjatégica. Para esta investigadora los
mensajes negativos tienen un poder de influenciea@xlinario, ya que “los ataques se

recuerdan mejor que las razones positivas para &ata candidato” (Ibid. 41).

« Por otra parte, investigadores como Geer (200®rgoks (2006} consideran que el
negativismo politico y mediatico es totalmente ddible. Para estos autores, antes que

deteriorar la democracia abre los espacios deantdebate dentro de juego politico, ya que

"8 para profundizar en la propuesta de estos autereSeer (2006); Brooks y Geer (2007).
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es precisamente la oposicion la que mas habilmeleieunciard las debilidades e

insuficiencias de los candidatos (Castromil, 2@1Q,1).

Pero los efectos de la negativizacion de los mesasaiitidos por politicos y medios no se
guedan solo en la recepcion del mensaje y su positdcto a corto plazo. La repeticion
constante por parte de los periodistas de mensajgativos, trae importantes consecuencias

para la cultura civica, para la cultura politigaaya la memoria colectiva (McCombs, 2Q06)

Con respecto a la sorpresa es preciso mencionaggjaeelacionada con la idea de que si un
tema es novedoso, entonces tiene mayor impactoatiedly publico. Para Bouza (2012) la
politica actual tiene algo de género literariogie la lleva a presentar novedades todos los dias,
para tratar de llamar la atencion de las audientparte mas importante de estas sorpresas,
suele publicarse durante las campafas electoddds, que son periodos en los que se vive el

climax del juego politico democratico.

Concluyendo, durante la ultima mitad del siglo Xoyque va del siglo XXI las sociedades
democraticas han sufrido cambios sustanciales &mtsu conformacién, usos y costumbres
como en la manera en que los individuos y lastuttines se relacionan dentro del espacio

publico, con respecto a los temas y sujetos poéitic

Estos cambios han contribuido a que los medioodrigicacion se conviertan en mediadores
de la realidad politica y social, provocando fueriensformaciones dentro de las préacticas
politicas y electorales de democracias como landoiana. “Una nueva élite de expertos en
comunicacion ha reemplazado al activista politia Purdcrata del partido. La democracia de

audiencias es el gobierno de los expertos en nigdilain, 1997, p. 148)

La adaptacion de dichas préacticas y la reformutadigl discurso politico a la légica mediatica
ha supuesto el surgimiento de la politica medidtizan estado que ha transformado la forma
de hacer politica, a la vez que la estructura demaunicacion politica y que ha traido consigo
aspectos como la espectacularizacion, la persacadiz, el negativismo, la sorpresa y la
lematizacion. Estos elementos han desplazado larengtacion programatica e ideoldgica por

la 16gica de la ambigledad, la disputa y el insulto

Cabe anotar, que dentro del andlisis de la agemdatica y de los encuadres promovidos por
los medios colombianos durante la campafia presalede 2014, se evidencia la presencia de
los aspectos de la politica mediatizada antes ittesdes precisamente por ello que se ha hecho

necesario realizar esta aproximacion, ya que eeteas que tanto el sistema de medios, como
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las dinamicas de comunicacion politica, configueamrmarco en el que se producen los dos
momentos principales del proceso de comunicaciérestblecimiento de la agenda y el

encuadramiento de los temas de la agenda.
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Capitulo 4. El establecimiento de la agenda tematqAgenda setting)

La teoria deagenda setting establecimiento de la agefitengloba un conjunto de reflexiones
que, desde finales de los afios sesenta del sigldiXintentado explicar el influjo que pueden
llegar a ejercer los medios de comunicacion solseasidiencias. Su punto de partida viene de
las hipotesis de la corriente critica sobre lostefede los medios, y de aquellas formuladas por
tedricos que, como Lippmann (2003 [1922]) o CoHES68), hablaban de la influencia de los

medios de masas en la formacion de la opinidn galbli

Desde que McCombs y Shaw publicaron en 1972 "Tlenday setting Function of Mass-
Media", la teoria de establecimiento de la agerpee sostiene que la conducta de los
ciudadanos se puede ver influenciada por la treerst@ de relevandide los temas de la
agenda mediatiéa a la agenda publita(McCombs, 1996, p. 17), ha experimentado una
importante evolucion. Esta teoria ha llegado a edirge en una de las mas prolificas dentro de
la investigacion mundial sobre los efectos de leslios de comunicacion (McCombs y Shaw,
1972; Funkhouser, 1973; Winter y Eyal, 1981; Weateal., 1981; lyengar y Kinder, 1987;
Brosius y Kepplinger, 1990; Canel et al., 1996;cRar 2003; Rodriguez y Bouza, 2007,
Rodriguez y Castromil, 2010).

Ha sido precisamente el caracter universal y flexile la teoria dagenda settingl que le ha

permitido evolucionar y llegar a convertirse, juitda preparaciogpriming)®® y al encuadre
(framingf*, en uno de los tres modelos mas importantes pastedio de los efectos de los

medios en la investigacion sobre comunicaciénipal{Scheufele y Tewksbury, 2007, p. 10).

" Entendemos establecimiento de la agenda como ehni@en castellano degenda settingpor lo que en adelante,
se hablara dagenda setting establecimiento de la agenda como sindnimos.

80 La transferencia de relevancia tematica esthuticion al espafiol de la expresion inglesae-salience

81 La agenda mediatica se refiere al conjunto dieias que seleccionan y destacan los medios demication en
su labor de presentar a las audiencias los acanteitos mas importantes del momento (McCombs y Shawvg).

82 La agenda publica o agenda del publico se atgienmo el conjunto de temas que se plantean emfude lo
que piensa una persona, lo que comparte con otragugllo que la persona considera como temas reks/a
emitidos por los medios de comunicacion (DeGeatg§81).

8 se denomin@riming o preparacion del pablico, al modelo de efecttodenedios de comunicacién que estudia el
proceso por el que los medios de comunicacion celeen las noticias, determinan el estilo y eligencualidades o
atributos a destacar y le dan relevancia a cierspectos de los temas o personas (lyengar y Kia88i7, p. 63).
Para Scheufele y Tewksbury (2007), el efecto dpareeion se da cuando el contenido de la noticiger® a las
audiencias de los medios que deberian usar terpasifisos como puntos de referencia para evaludestmpefio
de lideres y gobernantes, especialmente en el@mdiitico (Ibid., p. 11) [traduccion propia].

Aunque se desarrollara mas adelante, es precisaiegue se denomirfiaming a la corriente de estudio que
analiza la accién de seleccionar algunos aspe&da dealidad percibida y hacerlos méas promineategl texto
comunicativo, de manera que promuevan definicipaesculares acerca de los problemas, interpratasicausales,
evaluaciones morales y/o soluciones para el asdeserito (Entman, 1993, p. 52), lo que contribuydaa
construccién de la realidad que hace el publico.
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Para la realizacion de este estudio partimos geclaisa de que el proceso comunicativo tiene
dos partes sustanciales: el establecimiento degémda mediaticaafenda settingly el
encuadramiento de los temas de dicha agenaiai(g). La agenda mediatica estd constituida
por un conjunto de temas a los que los medios dayomnrelevancia, con el fin de que los
ciudadanos asuman como propia esa propuesta tanftaCombs, 2006). Una vez elegidos
los temas que compondran la agenda mediatica, sstpsesentan al publico a través de un
encuadre ftame) que cumple cuatro funciones basicas: definir urblema, delimitar unas
causas o atribuir responsabilidades, hacer urojuigiral y proponer un tratamiento especifico

para la solucién de dicho problema (Entman, 1993).

Acercamos a la teoria dagenda settingnos ofrece el suelo teérico para trabajar en la
consecucion de los dos primeros objetivos de iigastn, toda vez que, por medio del andlisis
de contenido, sienta las bases metodologicas nmexespara reconocer cuales son los
principales problemas presentados en la agendaatiwadicolombiana durante la campafa
electoral presidencial de 2014. Ademas, es unéateoe ha demostrado ser ddctil, al combinar
datos agregados de agendas mediaticas con dattspyestos de opinion publica (Kosicki,
1993, p. 117).

La teoria deframing,como se vera mas adelante, nos permitird ocupaeiagrcer objetivo.

Es decir, identificar los encuadres mediaticoseebproceso de paz.

Con el fin de perfilar las posibilidades de andligue ofrece la teoria dgenda settingn el
transcurso del presente capitulo se expondraroluseptos basicos desarrollados dentro de esta

vertiente de estudio que nos serviran como punteféeencia para unificar criterios analisis.

Se empezard con una descripcién de los origerseswolucion de la teoria del establecimiento
de la agenda seguido por un acercamiento a las ba@écas de la configuracion de la agenda
de los medios. Posteriormente, recogeremos laideigtr de los elementos mas relevantes del
estudio sobreagenda settingobjetos, temas, relevancia, proximidad, etc.),casio las bases

metodoldgicas y los tipos de agenda mas importgraes este estudio: agenda mediatica y

agenda publica.

Este acercamiento toma como punto de partida Istemdia de cierto consenso tedrico y
empirico con respecto al estudio del establecimiglet la agenda. En ese sentido, mas que
profundizar en el debate cientifico solagenda setting/ sus niveles de andlisis, o que se

pretende es abarcar aquellos conceptos clave di¢llmgue den soporte tedrico al presente
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trabajo y enriguezcan el estudio de la agenda tean@topuesta por los medios durante la

campana electoral presidencial colombiana de 2014.

Esquema 13: Estructura capitulo 4. Establecimientde la agenda teméatica.

MARCO HISTORICO

ﬁ.l. Establecimiento de la agenda \

4.2. Desarrollo tedrico y metodolégico del
establecimiento de la agenda

Capitulo 4.
4.3. ¢ Por qué los individuos interiorizan la
Establecimiento de la agenda?

agenda tematica _ .
4.4. Configuracion de la agenda de los

medios

4.5. Elementos del establecimiento de la
agenda

QS. Las agendas /

Fuente: Elaboracion propia.

4.1 .Establecimiento de la agenda

A partir de la Revolucion Industrial (finales dedle XVIII - mediados del siglo XIX) y con la
llegada de la Modernid&tl la emision y recepcion de informacién se ha cdite en una

dinamica prioritaria para las sociedades.

La necesidad psicologica que tienen los individdesvigilar constantemente el entorno ha
provocado que el papel de los medios informativossdlo adquiera un rol destacado en la
cotidianidad, sino que también sean asumidos camente social capaz de aportar una parte

prioritaria en el proceso de construccion de lidad.

8 Aunque la discusion socioldgica sobre la moderhigs amplia, se entiende por Modernidad el perfostorico
que inicia a finales del siglo XVIl y que se afiar& finales del siglo XVIII y principios del siglX. Este periodo
se caracteriza por transformaciones en los modido$as instituciones como el Estado-nacién, enalparatos
administrativos y econdmicos, asi como en la cariéepde un individuo libre y autdnomo y en la ruptdiscursiva
que establecio las ideas modernas con nuevos isggfus para los individuos y las sociedades. Adersés
caracteriza por el surgimiento y consolidacion da cultura de masas, ligada, entre otras cosasnadrsion de los
medios de comunicacion en la vida cotidiana deplsonas (Giddens, 1977; Habermas, 1989; Wagnér; 19
Thompson, 1998).
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En esta linea, Lippmann (2003) afirma que los medidormativos determinan los mapas
cognitivos que hacen las audiencias del mundo ylgumpinion del publico responde a un
pseudo-entorno construido por los medios. Lippm@®@3) afirmaba que los individuos al no
conocer directamente la realidad de los aconteniose se limitan a acumular experiencias de
segunda mano vistas a través de las interpretaci@dos medios de comunicacion. En esta
misma linea, Mozon (1990, p. 224) habla del psemorno como "realidad de segunda

mano".

La reflexién introducida por Lippmann (2003) a eerel impacto de los medios sobre las
imagenes que tenemos en la cabeza y la célebe dem€ohen (1963, p. 63) "La prensa no
tiene mucho éxito en decir a la gente qué tienepgusar, pero si lo tiene en decir a sus lectores
sobre qué tienen que pensar”, se convirtieron atpule partida para el desarrollo teérico de

la agenda setting

McCombs (2006, p. 135) define la teoria del estafliento de la agendsomo “una teoria de
las ciencias sociales que traza un mapa muy didatla la contribucion de la comunicacion de
masas a las imagenes que nos hacemos de la pyplitecéos asuntos publicos”. Asi,dgenda
settingse posiciona como una hipétesis que trabaja daltransferencia de relevancia de las
imagenes que dan los medios de comunicacion arlagenes que la audiencia utiliza para

construir su propia realidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia ee®mue los medios informativos pueden
generar de manera deliberada una jerarquizacidosdemas, es decir, dotar a ciertos asuntos
de mayor relevancia y establecer asi una agendkelulte orientando a la vez las cuestiones
publicas (Rodriguez, 2004). Dicha transmisién deelavancia de un tema, desde la agenda
mediatica hasta la publica, es lo que se identfamaoagenda setting establecimiento de la
agendaicCombs y Shaw, 1972; Kosicki, 1993; McCombs, 2006)

Al hablar del establecimiento de la agenda nosginefs entonces, a la capacidad que tienen los
medios informativos para instaurar la agenda detdep el pensamiento publico (McCombs,

2006, p. 53). En este sentido, se habla de qugelada de los medios influye en la percepcion
que se hacen los ciudadanos de los temas pubticosirtiéendose asi en una de las primeras
etapas de la formacién de la opinién publica. “hassonas no sélo reciben informacion a través
de los medios sobre determinados temas o asuntosajuconsiderados relevantes, también

aprenden de ellos la importancia y el énfasis ga@ében dar” (Rodriguez, 2004, p. 15).
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En la década de 1940, Lazarsfeld y Merton (14®8218]) asimilaban la comunicaciéon de masas
a un aula informal en la que los estudiantes asistbn libertad, y en la que aprendian y
asimilaban imagenes y actitudes. En esta aula,eskpsi a los medios de comunicacion, los
ciudadanos reconocen los temas a los que se ilegyatmayor relevancia incorporando asi la
agenda mediatica y asumiéndola como propia demtrsucexperiencia social. De esta manera,
“los medios de comunicacién se convierten en povésscuya principal estrategia comunicativa
es la redundancia” (McCombs, 2006, p. 98).

McCombs (2006) reconoce la comunicacion de masa® am proceso social en el que un
mismo mensaje es propagado, de una forma deteraiivagresa, audiovisual, online, etc.), a
una poblaciébn numerosa. Pero ademas destaca gste exia transaccion Unica entre cada
individuo de la audiencia y el mensaje mediaticatidm lo que hace que los efectos del
establecimiento de la agenda sean el resultad@ detdraccion entre las caracteristicas del

mensaje y aquellas propias de cada receptor (fpd107-111).

Asi, se vislumbra una elemental conexion entreeleepcion y asimilacion de la agenda
mediatica y aquellos marcos de referencia prim&rifsaturales y sociales) que describia
Goffman (2006) y que veremos mas adelante, todajwedas imagenes que proporcionan los
medios al establecer la agenda y encuadrar lostesgainen a aquellas imagenes previamente

adquiridas para configurar la realidad.

Ejemplo de ello lo podriamos ver en la actitud dscdnfianza que manifiestan los colombianos
con respecto al éxito de las negociaciones quealidegobierno de Juan Manuel Santos. Esta
desconfianza puede estar influida por el fracasarderiores procesos de paz, en los que la
voluntad de paz de las FARC-EP ha quedado en éticed

La teoria del establecimiento de la agenda permigdizar como las imagenes que transmiten y
subrayan los medios de comunicacion pueden semitasas que acentlan las audiencias. Cabe
destacar que gracias a la incorporacion de otrasentes de analisis como la agenda de
atributos, la teoria trasciende y no solo haceeafga a la transferencia de temas de la agenda
mediatica a la publica, sino que también permitardlisis de la trasferencia del énfasis en

argumentos, atributos o ideas. Esta evolucién lecrnearemos mas adelante.

8 Hablamos de marcos de referencia primarios basaésdem la definicion de Goffman (2006) Erame Analysis
los marcos de la experiencen donde los describe como aquellos que convierieaigo que tiene sentido lo que de
otra manera seria un aspecto sin sentido de la@sG®ffman aclara también que todo marco de ne¢eerimario
permite situar, percibir, identificar y etiquetar numero aparentemente infinito de sucesos corsctfinidos en
sus términos. (lbid., p.23).
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De esta manera, la teoria dgenda settinge ha convertido en un modelo de estudio de los
efectos de los medios a largo plazo, en el quentdiz el poder que tienen para atraer la
atencion hacia ciertos temas, y al mismo tiemparcpeintos de interpretacion de la realidad
social. Para laagenda settingos medios de comunicacion son mucho mas que asmpl
proveedor de informacion y opinion. La realidad jiels y del mundo se presenta diferente para
cada persona, no Unicamente por su experiencigspieologia 0 sus intereses individuales,
sino especialmente por la informacion que periadistditores y columnistas presentan en los

medios.

En las elecciones presidenciales colombianas dé BOinformacién a la que los medios de
comunicacion den mayor relevancia puede jugar yselpeamportante en la actitud de los

electores, y por tanto, inclinar la balanza a faven contra de uno u otro candidato.

En conclusion, como se detalla en apartados posteri laagenda settingreorienta la
investigacion sobre los efectos de los medios,ndejade lado el modelo de la persuasion,
sustituyéndolo por un modelo cognitivo de efectesealio y largo plazo (Kosicki, 1993: 103-
104). De esta forma, cobra esencial importanciardetel mundo académico, ya que, a traves
de hipétesis contrastables empiricamente sobreféasos cognitivos de los medios, sus aportes

permiten mayor comprension del papel deni@ss medi&n la sociedad.

4.2.Desarrollo tedrico y metodoldgico del establecimi¢n de la agenda

Como se mencion0d anteriormente el devenir teérectadgenda settinggmpez6 mucho antes
de lo que se reconoce como su punto de partidalofias la investigacion de Chapel Hill
realizada por McCombs y Shaw en 1972. Lippmann3p@ark (1922), Lasswell (1927), Lang

y Lang (1966) y Cohen (1963), son algunos de lasdéssos que desde las perspectivas de la
sociologia y de la psicologia social, sentaron gente de lo que mas adelante McCombs y

Shaw denominariaagenda settingRodriguez, 2004, p. 24).

Con el objetivo de registrar la cronologia de lalesion de laagenda settingen la Tabla 10 se

plantea un breve resumen del estudio de la inflaede los medios, con base en los tres

87 Estudio sobre establecimiento de la agenda de Chidliel Carolina del Norte, durante las elecciones
presidenciales de 1968. En él, se puso de mawoifiedmo los temas destacados por los principalesosied
presentaba un fuerte paralelismo con los de ladegpnblica (a través del sondeo de una muestrtoatede cien
votantes indecisos). Sus hallazgos mostraron wréefaorrelacion entre el énfasis mediatico dedi@dn conjunto
de temas de campafia y la opinidn de los votanta® dos asuntos mas importantes durante el petaitoral
(McCombs y Shaw, 1972).
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periodos propuestos por Rodriguez (2004) y en alyenunciados destacados dentro del

campo de estudio que nos ocupa.

Tabla 10: Desarrollo teérico del estudio de la inflencia de los medios.

Primera etapa (inicios del siglo XX hasta finalesella década de 1920)

La idea dominante era que los medios eran instrtovete influencia directa, estimulo-respuesta

Autor (es) - afio

Innovaciones tedricas y/o metoddiicas

Lippmann (2003 [1922])

La prensa crea imagenes en la mente de la audisstmia lo que ocurre g
el mundo exterior (pseudo-entorno).

Park (1922)

La capacidad de seleccion de los medios al estblen orden de
preferencias sobre los temas (Rodriguez, 2p025).

Lasswell (1920 — 1930)

- Presupone la capacidad de los medios de estahiraeagenda tematid
(agenda setting(Saperas, 1987, p. 57).

- Emisor activo y masa pasiva. La comunicaciomencional y genera u
efecto previsto observable. Comunicador y destiitestaparecen aislado

(Laswell, 1927).

Se caracteriz6 por considerar que la influencibgenedios era limitada.

Segunda etapa (1940-1968)

Katz y Lazarsfeld (1979)

Importancia relaciéon medios y audiencias: exposic® varios medios|

contenidos y retdrica, potencial persuasivo, attjtypredisposicion previg.

Valor relaciones interpersonales (Rodriguez, 2pp424 - 25).

Lazarsfeld, Berelson y
Gaudet (1948)

Los medios no son tan poderosos, eficaces y dgeatnque si lo son pai
establecer la estructura de los tenageOda settinge influir cambios en
opiniones y actitudes (McQuail, 2005).

Lazarsfeld y Merton (1964

Importancia, papel o presion de grupos empresar@feentes de poder ¢
la seleccién y relevancia de ciertos temas (Rod#gR004, pp. 24 - 26).

Lang y Lang (1966)

Los medios construyen la imagen publica de losidatos y muestran a |
gente qué y como pensar al respecto. (Rodrigué, 2. 24 - 26).

U S

Cohen(1963)

"La prensa no tiene mucho éxito en decir a la ggotetiene que pensg

pero si en decir sobre qué tienen que pensar" (CA863, p.13).

Los efectos e influencia de los medios se empiazzstudiar a largo plazo.

Tercera etapa (1968-actualidad)

McCombs y Shaw (1972)

- Comprueban empiricamente la influencia de losioseen las audiencia
- Metodologia para recoger datos de la agendasdméalios y del publico.

- Los medios establecen la agenda durante una ¢anmuditica, lo que los

medios vean como relevante, sera importante parautiencia y lo
utilizara durante las elecciones (Rodriguez, 2p027).

D

Funkhouser (1973)

Correlacion de temas entre agendas de medios puUbResultados

similares a los de McCombs y Shaw (1972).

D

Winter (1981)

Introduce el concepto condiciones contingentes (dfokss, 2006, p. 134).

lyengar y Kinder (1987)

Ligan el concepto dpriming para referirse a la influencia de la agends
las opiniones y conducta de las audiencias (Ga26tHl, pp. 169-170).

en

Shaw, McCombs, Weaver
Hamm (1999)

y Crean el concepto degenda melding fusion de agendas, que se centra
las agendas personales de los individuos.

1 en

Bouza, (2004)

Introduce el concepto de area de imp&cttarea en la que el individu

0

siente una clara coincidencia entre el pais y simaf (Bouza, 2004).

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez (2004,2428), Garcia (2011, pp. 169-170) y

Bouza (2004).

8 Sobre el area de impacto, Bouza (2004) sostien€lgsiéendividuos mantienen un area importante derigges
personales que se separa en alguna medida de lel quepio individuo considera que son intereseslipds o
intereses de todos”, y que es precisamente esentonjle temas los que deberian ser objeto de aterci la
construccién de la agenda politiegénda buildinyycomo base del proceso de comunicacién politicazB02013).
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Aunque el modelo dagenda settingvoluciona lentamente, a él se unen la vision ddae
como la espiral del silencio (Noelle-Neumann, 198%/7]) o del cultivo (Gerbner y Gross,
1974¥°. Con estas referencias se van generando aponapasar de un modelo de efectos
minimos, centrado en la persuasion a corto plazs modelo que estudia los efectos de los
medios a medio y largo plazo, y que se presentéhonotas consistente ante una cultura de

masas cada vez mas dificil de analizar.

Asi pues, los efectos del establecimiento de ladameen el sentido mas basico, es decir, la
relacién elemental entre la agenda de los mediasagenda publica, se ha convertido sélo en
un primer peldafio dentro de la concepcion del p@o®municativo. Para Takeshita (1997

24) la trascendencia de los estudios s@menda settingadica en la presentacion de hipétesis

contrastables empiricamente para explicar fenOmeasoogles en un terreno relativamente

restringido. Para este autor, la utilizacion deauié$ que permiten observaciones objetivas y
sistematicas la dotan de la flexibilidad tedricxasaria para conectar con una variedad de

marcos teéricas, como el deframingen el caso que nos ocupa

Si bien es cierto que el modelo de establecimiertéa agenda ofrece un amplio espectro de
posibilidades de andlisis, especialmente bajo @insecomoagenda melding o agenda
building®, la mayor parte de la investigacion realizada lesja perspectiva se ha centrado en
el analisis de la correlacidn de la relevanciaoddémas y atributos de la agenda mediatica en la
opinion publica, especialmente ligada a fendmemtitigns y electorales como nuestro caso de
estudio (McCombs y Shaw, 1972; Funkhouser, 1978rigoez y Bouza, 2007).

Para McCombs (2006, p. 136) esta dinamica se dab@galmente a tres razones:

8 se plantea que la aparicion dealgenda settingunto a las teorias de la espiral del silenciogldsNeumann,
1995) y teoria del cultivo (Gerbner y Gross, 197dfrecieron un nuevo paradigma de investigaciénlaen
comunicacién de masas que abrid la puerta a uneanision de los efectos poderosos de los mediasQ(Mil,
2005).

% Traduccion propia.

= concepto deagenda meldingo fusion de agendas se centra en la interrelaceasl distintas agendas,
especialmente de las agendas personales de letdirali, en relacion con su comunidad, y en lasaafines a
grupos sociales y politicos. Para profundizar ermagicepto deagenda meldingactdase a: Shaw et al., 1999;
McCombs, 2006.

92 Agenda buildingp “Construccién de la agenda” nace de la vocac&superar las limitaciones que presentaba el
modelo inicial deagenda settinggn el que el enfoque so6lo se daba en la relevadecias temas, dejando de lado la
lucha de poder entre las fuerzas publicas y eosradtores sociales y politicos que construyedifdmtas agendas y
gue permiten la construccién de la agenda medifiteag y Lang, 1981; Kosicki, 1993; McCombs, 2008pda la
cuestion de cdmo los temas se originan es esquitadpoco hay un reconocimiento del proceso adrdeécual se
construyen las agendas, o del proceso por el qubjeto que ha captado la atencién del publico,sgoruna gran
noticia, da lugar a una cuestién publica” (Langang, 1981, p. 278). Traduccién propia.
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» Es una metafora que encaja con facilidad en ueadsgcompuesta de temas de interés
publico, lo cual proporciona un vinculo teorico rieey explicito entre la comunicacion de

masas y la opinién publica.

« Existe una fuerte tradicibn normativa en la ingEtion en ciencias sociales sobre las
elecciones, que pone gran énfasis en la importadeitos temas para la opiniéon publica

informada.

» Las practicas consolidadas de los sondeos dedopioon su énfasis en los temas de interés
publico, suministran la metodologia que se ha @ritpleando de manera habitual para las

mediciones de la agenda publica.

Planteadas estas razones, se pone de manifiestuggee el campo de aplicacion de la teoria
de agenda settingpuede ser amplio, tal y como lo ha demostrado igode (2004) en su

trabajo sobre la aplicacion de émenda settinga la ensefianza universitaria, la teoria del
establecimiento de la agenda se ha desarrolladdeglor del andlisis de la conexion entre el
contenido mediético, su relevancia en la opinidiblipa y los posibles efectos entre las

audiencias.

Esta caracteristica la convierte en una poderogarhienta tedrica y metodoldgica, para el
desarrollo del presente trabajo, dado que nos feemoisolo conocer cuales son los temas mas
relevantes dentro de la agenda mediatica durami@nigafia presidencial, sino también indagar
en la relevancia que ha tenido el proceso de paalde la agenda publica, valorando los
fendmenos de asimilacion de la propuesta de teoagpuadieron incidir en la relacion entre las

dos agendas.

Histéricamente, la evolucion metodoldgica de lariteael establecimiento de la agenda ha
estado marcada por su flexibilidad y apertura tm@atEn un primer momento, con la

investigacion de Chapel Hill (1968) el objetivo algdlisis estaba marcado por la comparacion
de dos fenbmenos considerados complementarioteruss mas relevantes para los medios de
comunicacion o la agenda mediatica establecidasyplincipales preocupaciones de los

ciudadanos durante un mismo periodo (McCombs y Shav2).

Para alcanzar dicho objetivo los investigadoregrd@haron que a través del andlisis de
contenido de la informacion publicada podrian iifiear los temas de la agenda de los medios,
asi como la relevancia, determinada por la fredaede aparicion del tema y el espacio

dedicado. Por otro lado, definieron que seriarstgleos de opinidn publica los que les darian
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la materia prima para establecer aquellos problean#&ss que mas importancia daban los
ciudadanos en el contexto electoral. Una vez magias las variables, procedieron al andlisis de
la correlacion entre la agenda mediatica y la agemiblica para identificar el nivel de

influencia de los medios en la opinion publica (Maoths y Shaw, 1972; McCombs, 2006).

Posterior a Chapel Hill, los estudios sobre agetefagticas pasaron de los datos agregados que
ofrecian los sondeos de opinidn publica, a estusiidse datos individuales, aqui, lo que se
buscaba era la evidencia de la potencia de logosfaognitivos de los medios a través de

entrevistas personales (McLeod et al., 1974).

Respecto a la metodologia de investigacidn, se fed@eante destacar que una parte importante
de los trabajos realizados arrojaron evidencia eoapde que los efectos dedgenda setting
son mucho mas patentes si se parte de datos agsegau comparacion con aquellos que
estudian los efectos cognitivos partiendo de lasn@gs individuales. Es decir, que se ha
demostrado de forma sistematica y generalizaddaguansferencia de relevancia de los temas
de los medios y las audiencias se hace més vlitttabajar con datos acumulados, como por

ejemplo los sondeos de opinion (McLeod et al., 1974

En ese sentido, como se vera mas adelante, ehpgesstudio recurre a los sondeos de opinion
con el fin de identificar la posible transferendi relevancia del proceso de paz como tema

entre la agenda tematica de los medios y la agatiaa.

Por otra parte, la diversificacion de objetivostdemnle los estudios sobegenda settingbrid

el camino a la clasificacion de las areas de iiy@stn dentro de este campo de estudio. En
este sentido, la tipologia de Acapudft@obra especial protagonismo al proponer dosrioste
basicos como fundamento metodoldgico dentro del decestudio: el primero esta relacionado
con el tipo de datos empleados para medir la re@aade los temas en las audiencias
(individuales o agregad¥, el segundo tiene que ver con el nimero de temjaso de estudio

(andlisis de un solo tema o analisis de la totdliiala agenda).

%3 Se conoce como Tipologia de Acapulco a la clasifttapresentada por McCombs en 1981 en el conge$a d
International Communication Association en Acapulsdravés de esta tipologia se clasifican los estuckalizados
a lo largo de varios afios en funcion de los dospomntes basicos dedgenda settingla medicién de la opinion
publica, basada en datos acumulados o individuales medicion de la agenda en términos de temasuotas
(Rodriguez, 2004, p. 50)

% Se habla de datos agregados cuando describenrapmentero o a una poblacion, frente a los datesdgscriben
las respuestas individuales.
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Ademas, dicha tipologia sugiere cuatro perspectieamvestigacion producto del cruce de los
criterios antes mencionados: la perspectiva denapeticion, el autdbmata, la historia natural y

el retrato cognitivo (McCombs, 2006, pp. 71-74).

La Perspectiva de la competiciéon o tipologia | gecta totalidad de la agenda y a través de
mediciones agregadas de la poblacion, estableceldgancia de los temas de la agenda
mediatica. En este caso, la relevancia de los tateagro de la agenda de los medios se
determina por el porcentaje de articulos publicadtse un asunto y la de la agenda publica, lo
hace teniendo en cuenta el porcentaje de ciudadgumesdentifica un tema como el mas

importante para el pafs

La tipologia Il 0 denominada el autbmata se enétaonjuntos de temas, pero el orden de los
asuntos de la agenda informativa se compara coronjunto de respuestas dadas por cada
individuo. En esta tipologia cada individuo ordémaasuntos dentro del conjunto de temas que
se estudian y posteriormente, se comparan las agéendividuales con las agendas de los
medios de difusion (McCombs y Evatt, 1995, p.15Cdmbs, 2006, p. 72).

La perspectiva lll o de historia natural reduceesfoque a un Unico tema de la agenda pero, al
igual que la perspectiva |, emplea mediciones agtag para establecer la relevancia de dicho
asunto dentro de la agenda mediatica. Esta tipokgicentra en la transferencia de relevancia
de un Unico tema, en las agendas mediatica y puthlicante un periodo definido. El objetivo es
la comparacion entre la aparicion de un tema yesaphricion con el tiempo (McCombs y
Evatt, 1995, p.15).

Finalmente, la tipologia IV o de retrato cognitivbserva la relevancia de un Unico tema de la
agenda y lo contrasta con la agenda individual.tfideste los estudios empiricos este nivel de
correspondencia se mide antes y después de laieigpade individuo a los informativos, de tal

manera que se controla la exposicién a los distitgimas.

Para una mejor concrecién conceptual, se exponda €abla 11 los tipos de estudios sobre

agenda settingle acuerdo a las perspectivas propuestas pooladip de Acapulco (1981).

Cabe destacar que para el andlisis que se reaiza dgenda tematica durante la campafa

presidencial colombiana de 2014, se recoge laidathlde la agenda a través de mediciones

% Esta tipologia fue la utilizada por el estudio deagel Hill (1968) y es una de las mas utilizadoslaacademia
en la investigacion sobegenda setting.
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agregadas, para posteriormente centrarnos emkfdrancia de relevancia de un anico tema (el

proceso de paz) entre las agendas mediatica ycpubli

Tabla 11: Tipologia de Acapulco.

Tipo de cobertura de los medios de Datos de la opinion publica
comunicacion Acumulados Individuales
) ) ) Tipologia | Tipologia Il
Conjunto de temas objeto de estudid L i
Competicion Automata
o Tipologia lll Tipologia IV
Temas individuales o -
Historia natural Retrato cognitivo

Fuente: Elaboracion con base en McCombs y Evatt (19954py £En McCombs (2006, p. 71).

Ahora bien, aun con la significativa muestra engpiniecogida durante los primero afios de
investigaciones sobre los efectos de los medida epinién puablica, se plantean dudas sobre la
relacion causal entre la correlacion estadisticdadegenda medidtica y la publica (Kosicki,
1993; McCombs, 2006).

Al respecto, diversos académicos han buscado |l@naae comprobar la relacion causal entre
la agenda mediatica y la agenda del puablico a sragé estudios longitudinafésy
experimentalé$. lyengar y Kinder (1987), por ejemplo, realizarama investigacion
experimental en la que presentaron a tres grupesjds diferentes una agenda mediatica con
un contenido manipulado, de tal forma que los mfdivos que mostraban a cada grupo daban
prioridad a un tema distinto. La respuesta obtefuidajue, tras una semana de exposicién a los
telediarios editados, los individuos habian int&zado la agenda preparada declarando que el
tema mas relevante para el pais era precisamené aqque los investigadores habian dado

mas cobertura dentro del informativo que corresfgoadu grupo.

Sin embargo, la relacion entre la agenda de losawnadla del publico no sélo depende de la
relevancia que se le dé a los temas. Como se exppodteriormente, el presente estudio arroja
evidencia empirica que indica que la relacion elatragenda tematica y la publica puede ser
relativa, en tanto que existen multiples fenomemersonales, culturales y sociopoliticos que

pueden incidir en la asimilacion de la agenda.

% Algunos estudios longitudinales han sido los deo8obach (1983); Miller et al. (1990); Brosius y Kipger
(1990); Brosius y Kepplinger (1992).

o7 Algunos ejemplos de estudios experimentales sodddgengar et al. (1982); Behr e lyengar (198%ngar y
Kinder (1987).
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Para profundizar en algunas de las razones pajuedos individuos llegan a interiorizar la
agenda de los medios, en el siguiente apartadareatbs de la las condiciones contingentes y
de la necesidad de orientacion, dos perspectivasetan convertido en parte de los cimientos
teodricos de laagenda settin@l dar respuesta a por qué los individuos llegameiorizan la

agenda

4.3.¢,Por qué los individuos interiorizan la agenda?

Condiciones contingentes

Con el fin de profundizar en aquellos factores pueden incidir en la asimilacion de la agenda
mediatica por parte del pablico, nos acercamos adadiciones contingenté¢winter, 1981),

un concepto que abre una linea fértil de investigadentro de los estudios solbagenda
setting(McCombs, 2006, p. 134)

Las condiciones contingentes se refieren a eseitimnfle elementos que hacen que se refuerce
o inhiba la transferencia de relevancia de los semesde los medios de comunicacion hacia el
publico. Este concepto atiende a la premisa ddaguefectos cognitivos que pueden producir
los medios en los individuos, no siempre son idéstini suelen producirse al mismo nivel en
las distintas situaciones (Kosicki, 1993). Valganoienar que en el caso que nos ocupa estos
aspectos han influido de manera sustancial enjtarbkacion de la relevancia del proceso de

paz entre la agenda mediética y la agenda puldiizante la campafa presidencial de 2014.

Ahora bien, a través de los distintos estudiosizadbs, se ha llegado a caracterizar cuatro
factores que pueden reforzar o inhibir la transfeieede la agenda mediética a las audiencias, y
gue por tanto estan ligados a los efectos cogsitillos individuos para la construccion de la

realidad: el factor temporal, el tipo de temas al@denda mediatica, las caracteristicas de la

audiencia y el tipo de medios.

A continuacion, y para recoger de forma esquemdaicanceptualizacion de las condiciones
contingentes, en la Tabla 12 se expondran dicha®rés, identificando los hallazgos mas

relevantes de las investigaciones en este ambito.

% Como se ha mencionado, una de las primeras fasasalkslas fue la introduccion, a principios deléecada de
1970, de las “condiciones contingentes”, cuyo “@pio nace de buscar factores que refuercen oanhi potencia
de los efectos del establecimiento de la agendasdmedios. Dichas “condiciones contingentes” se dlasificado
en dos grupos: la caracteristicas de la audienocmd por ejemplo la necesidad de orientacion, guermos en el
siguiente apartado) y las caracteristicas del m@dimo las comparaciones entre los diarios y &visildn)” (Winter,

1981, en McCombs, 2006, p. 134).
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Tabla 12: Condiciones contingentes.

Condiciones contingentes

(factores que refuerzan o inhiben los Hallazgos mas relevantes
efectos de los medios en el publico)
Factor temporal - Latransferencia de relevanciatematica de los medios al publi¢o

oscila entrecuatro y ocho semanas(Winter y Eyal, 1981
McCombs, 2006).

Tipo de temas de la agendaEn lostemas nacionalesmas lejanos para el publico,efécto de
mediatica: locales b los medios puede ser mas fuertenientras quen temas locale®
nacionale¥’ mas cercanos losfectos pueden ser menoreqLang y Lang;
1981; McCombs, 2006).

Caracteristicas de la audiencia Los efectos de la television son mas intensaiando los
(educacion, ideologia, ett’) espectadores conocen los temas tratados (Hill,)1985
- Los sujetos mas formadospresentan indices mas altos |de
atencion a los contenidos mediaticos, &fectos de los medio$
pueden ser mayoregHill, 1985; McCombs, 2006).

Tipos de medios (television- Redundancia entre distintas agendas Seleccion de una
versus prensdy supuesta agenda mediatica global (McCombs, 2006)
- La television suele producir efectos mas rapidosin embargg
decaen con mayor velocidad (Wanta, 1997). éfestos cognitivos
de la prensa son mas intensos y perdurablé¢slcCombs, 2006).

Fuente: Elaboracion propia con base a McCombs (2006) gia[2014, pp. 48-49).

Necesidad de orientacion

Existe en los individuos una necesidad psicolégleavigilar constantemente su entorno,
reconocerlo y reconocerse en él, con el fin de toginsmapas cognitivos que les permita
entender lo que les rodea (Lippmann, 2003). Sigideesta hipotesis se hace importante
indagar en las razones por las que las personkssstar interesadas en rastrear la actualidad
y que, por extension, ofrecen una explicacion dequ@ se genera una transferencia en la

relevancia de los temas desde los medios hacizbétp.

La necesidad de orientacion ha sido uno de logvagtos mas potentes a la hora de explicar la
transferencia de la agenda de los medios a la aedi@ncia. Dicha necesidad de orientacién ha
sido definida bajo dos categorias: la relevancimop&gica y el nivel de incertidumbre
(McCombs, 2006). La relevancia psicologica se ref@ la sensacion que tiene el individuo
frente a la importancia que puede tener un tema @arpropia vida o para la vida social. El
nivel de incertidumbre tiene que ver con la impyegie las personas con respecto a un tema,

teniendo en cuenta la distancia o cercania cosuelta en cuestion.

9 Algunos de los trabajos realizados que han abarestdodimension son los de Winter y Eyal, (19813n% y Hu
(1994).

100 A respecto se pueden ver el trabajo de Lang y I(4881).

191 5opre caracteristicas de la audiencia ver a McCagrillisaver (1973); Weaver (1977); Hill (1985).

%2 para profundizar en la incidencia del tipo de meldintro de los estudios de los efectos dgknda settingn
las audiencias ver McCombs (2006).
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Aunque se ha llegado a considerar que la frecuadeiaparicion de un tema en la agenda
mediatica puede ser una de las explicaciones deféatos degenda settinggs preciso incluir

la relevancia psicologica y el nivel de incertidummbcomo condiciones esenciales del
establecimiento de la agenda. Esta condicion ssept& porque por si mismas, de forma
independiente las tres categorias no tendrian duerficiente para instaurar la agenda

ciudadana.

Como se expondra posteriormente, aun cuando und¢ema el estado de los dialogos para el
proceso de paz entre el gobierno colombiano y MRG-EP sea expuesto por los medios de
comunicacion de forma reiterada, no entraria @pade de los temas mas importantes para los
colombianos si no suscitase interés a una partgfisgjiva de la poblacion. Ademas, si los

colombianos no tuviesen un nivel de incertidumbte eon respecto a los dialogos que se
desarrollan en La Habana (porgue no tienen expraatirecta con el suceso), los efectos de

establecimiento de la agenda podrian ser menores.

Ademas de la relevancia psicologica y el nivel deeitidumbre, dentro de la teoria sobre
agenda settingse ha profundizado en otros cinco motivos por los @l publico suele
interiorizar la agenda de los medios de comunicacistas cinco razones por las que los
ciudadanos buscan saber qué es lo que pasa aesledar son: El interés personaklf
interes), el deber civico (@ic duty), la distraccion o pasatiempovzatior), la emocion
suscitada (motion), la influencia de los compafiero®ép influencg (McCombs, 1999, pp. 152

- 168). A continuacion, se describe cada una deadicazones.

Tabla 13: Motivos por los que el publico interioria la agenda de los medios de comunicacion

Motivo de transferencia de la Descripcion

agenda mediatica

El interés personal(Self Interest) | Razones personales. Vivencias, un problema cercang,
experiencia, razones ideologicas o entretenimiento.

El deber civico(Civic Duty) Algunos individuos creen que deben dar prioridadraas que
ven como el problema mas importante del pais.

La distraccion o pasatiempo Interés que el individuo siente por un tema. Pudalese por

(Avocation) distraccién o pasatiempo.

Reaccion psicoldgica frente a temas faciles o tecadientes.
Ej. Emocion por la campafa electoral como escendgq
competencia por el poder.

La emocién suscitadg Emotion)

La influencia de los compafieros | El individuo puede considerar un tema importantejpe actia
(Peer Influence) como delegado e instaura la agenda de su grupo.

Fuente: Elaboracion propia con base en McCombs (1999, - 168)
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Para McCombs (1999) el deber civico y la emocidedpa llegar a ser las principales
motivaciones por las que una persona asumiriadadegmedidtica. Esta afirmacioén, representa
una premisa importante de cara al estudio quels®a&sen tanto que son precisamente estas
dos motivaciones las que, por sus caracterisiieeesien tener mayor influjo en el escenario de
la campafia electoral que se analiza, especialnegn®ianto al apoyo o rechazo que pueda
suscitar el proceso de paz que se negocia engeb&rno colombiano y la guerrilla de las
FARC-EP.

En resumen, la necesidad de orientacion brindaexpdicacion psicoldgica de por qué se
pueden dar los efectos de establecimiento de ladagdambién puede llegar a dar pistas sobre
las respuestas del publico en cuanto al tipo devawbnes de los individuos y al canal
utilizado en el proceso de establecimiento de émndg. En otras palabras, el campo de analisis
se abre en cuanto a por qué y cdmo las personadassdistintos medios de comunicacion, el
contexto en el que cada tipo de medio puede serndigiante con respecto al objeto de estudio
y a cerca del papel competitivo o0 complementari@jgegan las distintas agendas en el flujo de

informacion politica (McCombs, 2006, p. 133).

4.4.Configuracion de la agenda de los medios

En el proceso de fijacion de la agenda los mediosusren de fuentes informativas externas
(politicas, institucionales, ciudadanas, etc.) spministran los datos para la construccion de las
noticias. La informacion proporcionada por estanfes, en muchos casos, ha estado sujeta a
un trabajo de preparacion previa con el fin de lguelevancia de los temas y los atributos de
los objetos, sucesos o actores lleguen a la opipidolica estructurados para favorecer sus

propios intereses.

En la sociedad moderna esas fuentes que, en teoréggnan como agentes sociales externos a
los medios poseen y distribuyen agendas que eatsar parte vital de la construccion de la

realidad o pseudo-entorno que realizan los medionakas.

Algunas de las agendas externas que, con su actiwdsu discurso, contribuyen a la

construccion de ese pseudo-entorno son las agdedas organizaciones gubernamentales, las
no gubernamentales, las de los grupos de presisrgdbinetes de prensa, las organizaciones
religiosas, los sindicatos, asi como las que mésesan en el marco de este estudio, las

agendas de los actores o partidos politicos (McGp&{06).
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En ese sentido, y pese a que la parte mas deadadlle la teoria dagenda settingse ha
centrado en el vinculo entre la agenda mediatitaapdblica, es importante recordar que, “la
teoria del establecimiento de la agenda trata deutsferencia de relevancia de una agenda a
otra, por lo que la interrelacion entre las distsnagendas (o lo que se conoce cagenda
melding vislumbra un alcance mucho mas amplio de la detdefagenda setting(McCombs,
2006, p. 224)

Ademéas de la interrelacion entre agendagefida melding también se presenta una
competicion en la que cada institucion busca quetsmas tenga un hueco en las agendas
publica y mediatica. Dicha situacion se hace evt@ean la seleccion y exclusion de los
mensajes que seran, a posteriori, centro de atert@dlos medios de comunicacion. Esa
perspectiva de competicion constante entre agesfdacse un retrato del mundo real en el que

siempre hay una combinacién de temas en procesamdgio (Ibid., p. 96).

En el caso de la campafia que se analiza se exadencompeticion natural entre los distintos
grupos politicos en contienda, pero ademas seifidant otros grupos o actores politicos y
sociales que intentan tener un espacio dentro dgdada. Ejemplo de ello fue el fiscal general
de la nacion, Eduardo Montealegre, que buscaba ebdebate publico respecto a posibles
mecanismos de justicia alternativa de cara a atpo8licto. El procurador general de la nacion,
Alejandro Ordoiez, fue otro de los que tratd, sitho éxito, que sus criticas al proceso de paz

y a la impunidad que representa fuesen un temalskrtara por parte de los medios.

Debido a que los medios de comunicacion no tiepaaidad ni para recoger informacion sobre
todos esos hechos, ni para hablarle de todosa@l@saudiencia, los periodistas se basan en un
conjunto tradicional de normas profesionales o gmupropias de las organizaciones
informativas, que los orientan en su muestreo aidel entorno y en la relevancia que deben
dar a los distintos temas. En ese sentido, elteekules que la visidn que recoge la audiencia

sobre su entorno, es mucho mas limitada de loeplmente sucede en él (McCombs, 2006).
En el Esquema 3 se presenta un bosquejo generastablecimiento de la agenda en el que se

ubican los elementos (objetos, normas informatyvasibutos) que interactdan en el proceso de

transferencia de la relevancia entre las distiagendas.
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Esquema 14: Vision genérica del proceso de establaento de la agenda.

Otras agendas Agenda mediatica Agenda publica

Organizaciones
Grupos de presion
Relaciones publicas

Campafias politicas

<

. Normas informativas / Objetos Objetos
Objetos
|:| Transferencia de la relevancia
. Normas informativas / Atributos Atributos
Atributos

Es importante resaltar también, que mas alla delieccion “estratégicH?® de los temas que
hace los medios existe otro motivo que influye dmena natural en el establecimiento de la
agenda de los medios: la necesidad que tienenniis en pocos asuntos cada dia, dado el
espacio limitado que poseen para recoger una gari cantidad de noticias que se generan a
diario. Es por ello que los medios deben selecciama puiiado de temas con los que le
transmiten a la audiencia un claro mensaje de €w&de los asuntos mas “importantes del
momento™® (McCombs, 2006, p. 53).

Asi pues, es la respuesta a la pregunta sobresc@tdos temas mas importantes del momento,
la que se ha convertido en el punto de encuentre s temas traspasados por la agenda de
medios y la agenda publica, toda vez que permaatdicar el nivel de correspondencia con la
tematica expuesta por los medios en las cuatrcha semanas anteriores (Ibid., p. 53). En el
caso que nos ocupa la pregunta se restringe axtorglectoral, preguntando a los ciudadanos

sobre el principal problema que debe ser resueltelgproximo Presidente de Colombia.

Al respecto, McCombs (1999) destaca que la ageablicp consiste en no més de tres o cinco
temas que pueden tener apoyo de un porcentaje deobkacion. Es justamente esta
caracteristica la que hace que la agenda de loesnesté conformada por pocos temas. Asi, en

el transcurso de unas cuantas semanas, la relavé®dos asuntos presentados en los medios

193 £l entrecomillado es mio. Se habla de estraté@gical sentido de que, en determinadas ocasionsslglecion

deliberada de temas por parte de los medios dertoanidon puede obedecer a intereses especificpge dicha
seleccion, busca generar en el publico un efeediginente definido.
104 El entrecomillado es mio.
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informativos es absorbida por un nimero importaet@ersonas, dando continuidad al proceso

de aprendizaje sobre los temas de interés puhliedes permite construir su propia realidad.

En conclusion, el proceso de establecimiento degknda responde a multiples factores que
intervienen de forma directa e indirecta, creardocbndiciones para que parte de la audiencia
interiorice la relevancia de los temas selecciosgmw los medios y las caracteristicas de los
mensajes construidos. Los factores antes desesi@ntan las bases de nuestro andlisis sobre la
relacién entre la relevancia que, durante la campaésidencial de 2014, han dado al proceso

de paz los medios de comunicacion y la opinidnipatdolombiana.

Para finalizar, y a manera de contexto, cabe ersglte autores como Rubio (2009) han llegado
a incluir como condicionantes otras variables pwabkes de las audiencias como por ejemplo
experiencia personal, nivel educativo, interés lpopolitica o los asuntos publicos. Ademas,
premisas mas recientes sobre el establecimientta dgenda, como el “4rea de impacto”
(Bouza, 2004) o la fusiéon de agendagenda melding(Shaw et al., 1999, pp. 2-24) han hecho
que el escenario de estudio se extienda a otro dgpagendas como la persdffay la
politica %,

4.5.Elementos deagenda setting

Con el fin de clarificar los conceptos basicos demte la teoria degenda settingy dar

coherencia conceptual al trabajo que se desareodantinuacion se describen los términos mas
elementales dentro de la investigacion sobre estailento de la agenda (temas, relevancia y
proximidad), asi como la definicién de los tiposagenda mas importantes en el marco de este

estudio: Agenda de los medios y agenda publica.

La importancia de plantear dichas nociones radicague son términos cuyo uso Yy significado
estd ampliamente legitimado dentro de esta coerianbdémica y que son extensibles a los
demas modelos de los efectos de los medios de doacion, en especial a la teoria del

encuadreftaming),punto neuralgico de este estudio.

105 Se entiende agenda personal como aquellos {pnaééemas) que mas preocupaban a los ciudadanos c
relacion a si mismos (Bouza, 2004)

196 5e entiende por agenda politica al grupo de temasrglatan, abordan o interesan a los politicasgonjunto de
instituciones representativas -0 con capacidadhfleirr de un pais o comunidad local, nacional &rimacional”
(Rodriguez, 2004, p. 42).
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Los temas

Una parte vital dentro de la medicion de las aggnt#mto la mediatica como la publica, ha
sido la unidad de andlisis, es decir, aquello qusepermite cuantificar y/o cualificar la tematica
de la informacion que nos suministran los mediosh® unidad de andlisis, es el objeto
(objetc)

Para McCombs (2006, p.138) el objeto se refieresa ‘cosa hacia la que dirigimos nuestra
atencion o sobre la que tenemos una actitud o @iRéa”. Lo que inicialmente se ha
denominado objeto hace referencia a los temastdeegmpublico. En nuestro trabajo el objeto

seria proceso de paz.

Delimitando més el tipo de temas de interés puldieotro de leagenda settinges necesario
hablar deissueo subject El issuese refiere a un tema general, es decir, aquadioagd “de
siempre” o “temas constantes” que son los que swtar continuamente en la agenda de los
medios por ser los que pueden llegar a tener imEadire la vida diaria de los ciudadano y que

por ello pueden ser los que mas preocupan a ladati{Rodriguez, 2004, p. 29).

En el trabajo sobre la inseguridad ciudadana eadaadas publica y personal de los espafioles
(2000-2004), Rodriguez y Bouza (2007) hablan de ajgenos de los temasssue)de la
agenda publica, pueden llegar a ser “capitale€ndémicos”, dada la presencia prolongada en
el tiempo de estos entre los principales probletedpais percibidos por los ciudadanos. En el

caso colombiano podriamos hablar del desempléaséguridad y la saldd.

Respecto a los teméissue) Rodriguez (2004) resalta que tedricos como Coblulgr (1983) y
Lang y Lang (1981) les han atribuido una carga deflicto, al considerarlos elementos
probleméticos. Para la autora, el caracter prolilem@e un tema es lo que hace que “los
medios de comunicacidon comiencen a publicar natioidativas a un asuntolo saquen al
ambito de lo publico” (Rodriguez, 2004, p. 30). ideho, Dearing y Rogers (1996), definen un
issuecomo un "problema social, a menudo conflictivo, tyaeaparecido y es cubierto por los

medios de comunicaciéon” (lbid., p.3).

Unidos a estos temas estan legentso acontecimientos, que segun el momento y las
circunstancias apareceran conjuntamente en laadasrtde los medios como si fueissues

No obstante, losicontecimientosoticiosos estan mas relacionados con sucesonaées o

97 Fyente: Gran Encuesta de Medios Gallup (feberetd 20

106



impredecibles que, por algin motivo excepcionaljpan una gran cobertura en los medios

como es el caso de la campafia politica que nogocup

Estos acontecimientos pueden llegar a ocupar uodoede tiempo limitado, con un inicio y un
final, y alguna vez pueden incluso instalarse deépermanente en las agendas convirtiéndose
en temas fijos @ssues(Rodriguez, 2004, pp. 30-38), tal y como ha odordon el proceso de
paz en Colombia. Ha pasado de ser un tema coyulatungtalarse en la agenda. La causa de
este cambio esta relacionada tanto por su relevgaeca el pais como por lo prolongado de las

negociaciones, que en el momento de este estugiglen mas de dos afios (2012 - 2014).

La relevancia

Como parte fundamental del estudio del establecitmiele la agenda aparece la relevancia
(salience, un término con el que se hace referencia atéatpor un asunto o a la preeminencia
de un tema frente de otros. Para McCombs (2008123). la relevancia es, como ya se planted

anteriormente, “la condicion inicial que definenkecesidad de orientacion”.

En este sentido entonces se deduce que los inds/iltenen mas o menos necesidad de
orientarse respecto a un tema, en funcion de sohsidera relevante para su vida. En otras
palabras, esto significa que una parte esencialcdetumo de medios depende de si los
ciudadanos perciben dichos sucesos como persortalinggortantes o si por ejemplo el interés

proviene del deber civico (lbid., p. 112).

En esta misma direccion, Wanta (1997) afirma gae plersonas aprenden sobre la importancia
relativa que tienen los temas en la sociedad adrde la cobertura informativa [...] cuanto
mayor es la presencia de un tema en los mediogrmeayel interés de los individuos sobre ese
tema" (lbid., p. 2). Asi pues, para las personertas temas “pueden llegar a formar parte de su
agenda cuando los consideran los problemas mastenges del pais” (Rodriguez, 2004, p.
31).

Para la teoria dagenda settinga relevancia es un concepto central (Dearing gelRn 1996, p.

8), en tanto que el objetivo del establecimientdadagenda es analizar cual es la evolucién de
la relevancia y cuando el interés por un tema, cehpoceso de paz, cambia (sube o baja) en
las distintas agendas. En este sentido, la unidosdemas y la relevancia y su estudio conjunto
se convierte en el principal objetivo dedgenda settingEs justamente esta la naturaleza del

trabajo que se realiza.
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La proximidad del tema

Hablar de proximidad en los temas de la agendaatieglies hablar de la cercania que percibe
el publico con respecto a las distintas cuestigpespresentan los medios de comunicaciéon. En
otras palabras, dicha proximidad se refiere al tipa@xperiencia que tienen las audiencias con

el asunto que los medios presentan.

Para Weaver et. al (1981) los temas de la agenda@®e dividen en dos grupos: una agenda
de temas no experienciales y otra agenda de tempeyienciales (McCombs, 2006). La

trascendencia de la proximidad del tema, radicc@&dente en la influencia que puede ejercer
la distancia entre la experiencia del publico yesha, dado que podria afectar el nivel de
relacién entre la agenda mediatica y la publichresa un tema determinado. En nuestro caso

qué tan cerca se sienten los ciudadanos con resmgiroceso de paz.

Con respecto a la proximidad de los temas, la egi®ue se plantea es que a mayor cercania o
experiencia con un tema, menor puede llegar a @erespuesta de las audiencias al
establecimiento de la agenda y que por el confrabanto mas distancia y menos experiencia
haya entre el pablico y el tema, mayores puedetosegfectos dagenda settindqMcCombs,
2006). Como comentaremos mas adelante, la proxihpdade jugar un papel importante en la
vision que tienen los colombianos sobre el prodespaz como principal tema del pais, toda
vez que la experiencia que haya tenido cada ingivadn el conflicto, puede influir en que una
persona sea mas o menos receptiva a la informagciéremiten los medios sobre los acuerdos

para la paz.

De acuerdo a lo anterior, la necesidad de oriaiiaes la explicacién general para el contraste
en las respuestas del publico a la cobertura niealide los temas experienciales y los no
experienciales. Asi, dado que la experiencia pefdmsstard en muchos casos para orientar a
los individuos frente a un asunto, “se suele pitasama baja necesidad de orientacion extra, lo
que auspicia bajas correlaciones entre la agendética y la publica [...] En los temas no
experienciales, la experiencia personal no bastedaente de orientacién. Aqui, la premisa es
que la agenda mediatica suele ser la fuente pansriorientacion, aquella a la que la gente
acude para reducir su incertidumbre” (Ibid., p.)1®bque hace gque haya mayor propension a

asumir la agenda de los medios.

A continuacién se plantea un esquema en el quenteata sintetizar la relacion entre la

proximidad de los temas y la correspondencia da$ragenda mediatica y publica.
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Esquema 15: Relacion proximidad del tema — Correspalencia entre agendas mediatica y publica.

En temas no MAYOR MAYOR
experienciales Necesidad de Correspondencia entre
orientacion agenda mediatica y

agenda publica

MENOR
£l Fem"?‘sl N(Ie\flzggdoa?j de Correspondencia entre
experienciales ) - agenda mediatica y
orientacién

agenda publica

Fuente: Elaboracién propia con base en McCombs (2006).

4.6.Las Agendas

A continuacion se describiran los tipos de agends melevantes para el estudio que se

presenta: agenda de los medios y agenda publica.

La agenda de los medios

La agenda mediética se refiere al conjunto de iastigue seleccionan y destacan los medios de
comunicacion en su labor de presentar a las audgtas acontecimientos mas “importantes”
del momento. Metodolégicamente ha sido catalogamtaMcCombs y Shaw (1972) como
variable independiente dentro del estudioagenda settingl tener la capacidad de influir,

incidir o afectar otras variables.

Dentro de laagenda settinda configuracion de la agenda de los medios sdeacia en la
cantidad de noticias emitidas sobre un tema o aconiento y suele medirse en funcion de la
relevancia que tenga dicha informacién en un lagesterminado. En nuestro estudio por
ejemplo, de acuerdo a los objetivos que nos henm#gado y a nuestro marco temporal
(ultimos dias de campafia), hemos realizado lacideda través de un analisis de contenido
gue nos ha permitido cuantificar la frecuencia parigion de los temas (numero de articulos
publicados). Sin embargo, también se pueden utilit@s indicadores como la ubicacion que
se le asigne o el tiempo que se le dedique (McCon&isaw, 1972; Funkhouser, 1973; Winter
y Eyal, 1981; lyengar y Kinder, 1987; McCombs, 20R6driguez, 2004;).
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El proceso de establecimiento de la agenda comiemaado un tema o acontecimiento, es
incluido en la agenda mediatica (Dearling y Rogdi®@96). Durante la primera etapa de
investigaciones sobrgenda settinge considerd que la jerarquizacion de los temag\wdada

de forma natural, al ser algo necesario para &id@ con la agenda del pablico, por lo que no
se profundizd en identificar qué hace que un tepaaeaca en los medios y no otro (lbid., p.
24). Sin embargo, autores como Donsbach (1995) G@advibs (2006) han indagado en la

existencia de distintos elementos que pueden derspiobre quién fija la agenda de los medios.

McCombs (2006, p. 223) plantea que para establet@respuesta a la pregunta sobre quién
fija la agenda medidtica se deben considerar tlememtos: las principales fuentes que
suministran la informacion para las noticias (otemgndas y gabinetes de prensa), otras
organizaciones informativas (interaccion entre dgendas de otros medios) y las normas y

tradiciones del periodismo

En este sentido, toda la informacion publicada @&n rhedios suele pasar por filtros muy
poderosos. Es precisamente de esta manera quelleién de la agenda informativa diaria y
semanal suele ser “moldeada y estandarizada porintasacciones entre las empresas
informativas. En este proceso de fijacion de agemtiee los medios, las empresas informativas
con un alto status suelen ser las que establesetelétas demas”. (McCombs, 2006, pp. 223-
224). En el caso de El Tiempo y El Espectador spdradicion y cifras de difusion, son los que

actian como medios de referencia para otros medieasmunicacion.

Respecto a quién fija la agenda mediatica se hearmdélado distintas premisas. Una de las mas
destacadas ha sido la figura datekeepep persona encargada de seleccionar las noticeas qu
emitirhd el medio de comunicacién. También se hgatle® a plantear que aspectos como la
sorpresa, la tematizacion, la personalizacionneghativismo (Donsbach, 1995), pueden influir

en que se favorezca la publicacién de un tema essuteniendo el impacto que pueden tener

dentro de las dinamicas de comunicacion politicaesoporanea.

En resumen, la agenda mediatica estd constituidacpaonjunto de noticias diarias que
difunden los medios y que pueden llegar a influirlae configuracion de agenda publica. Sin
embargo, la pluralidad de agendas que interactd&h&spacio publico hace que esté abierto un
interesante campo de estudio a través de nocioom® ¢a agenda building da agenda
melding.Muestra de ellos es el estudio de Valera (2014@laeque analiza la correspondencia
entre las agendas medidtica, publica, politicargqgmal en las redes sociales. Porque como dice
McCombs (2006), “la teoria de la fijacion de laraggetrata de la transferencia de relevancia de

una agenda a otra” (lbid., p. 224).
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La agenda publica

Hablar de la agenda publica es hablar de lo quénttisiduos manifiestan con respecto a la
importancia que consideran que tiene un tema dgmedentro de la vida social de un territorio
determinado. Segun DeGeorge (1981), la agendaibétp se refiere al conjunto de temas que
se plantean en funcion de lo que piensa una pefageada intrapersonal), lo que comparte con
otros (agenda interpersonal) y aquello que la personsidera como temas relevantes emitidos

por los medios de comunicacion (agenda de los raedio

Dentro de la perspectiva égenda settingla agenda del publico se reconoce como una de las
mas relevantes dentro del proceso de establecomnienta agenda ya que permite, a través de su
medicion, validar el nivel de correspondencia @oadenda de los medios. Tradicionalmente, la
medicion de la agenda publica se ha realizado galiorde encuestas que permiten cuantificar
y jerarquizar la opinién de los ciudadanos sobreteeha estudiado (objeto de estudio)
(Rodriguez, 2004, p. 20).

Es la respuesta a la pregunta sobre cuél es el teésaimportante para el pais la que

tradicionalmente ha permitido contrastar los nivede correspondencia entre aquellos temas
que publican lo medios de comunicacion como lo raevante dentro de la actualidad nacional

y lo que las audiencias reconocen como el pringgablema por el que atraviesa el pais

(Rodriguez, 2004).

Es justamente desde esta perspectiva que se prakcadélisis de la relacion de la relevancia

del proceso de paz entre la agenda tematica yeladagpublica. Para ello, como se expondra en
apartados posteriores, seran los resultados deatmeos de opinion realizados una semana
antes de las elecciones los que proporcionaraalos de la agenda publica sobre el proceso de
paz. Una vez recogidos, se busca identificar kvegicia del tema dentro de la agenda publica y
valorar la posible asimilacion por parte de losdailanos de la propuesta de temas de los

medios.

En resumen, respecto a las distintas agendas quengua la teoria del establecimiento de la
agenda, plantea McCombs (2006), que la interacd®nas agendas esta constantemente
generando cambios sociales y mediaticos, y mosiréopbs tematicos que responden a esos
cambios. Todos esos flujos y cambios pueden sediadbs con cierto rigor dentro de la

metodologia dagenda settingRodriguez y Bouza, 2007, p. 2).
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Cabe destacar que ademas de la agenda mediataggblica, la agenda politi¢a cobra
especial importancia dentro de los estudioaginda settingsonvirtiéndose en una de las mas
estudiadas histéricamente De igual forma, es importante mencionar que emististintos
procesos y fuentes externas de los medios de coauidin que se presentan como el origen de
otro tipo de agend&s. Valga afiadir que, aunque estas agendas no haderdp nuestro objeto
de estudio, pueden servir como punto de referateitro del andlisis, especialmente la agenda

politica.

Sobre la agenda de atributos

Pese a que no hace parte de nuestros objetivadudicee se considera importante mencionar la
existencia de una segunda dimension dentro debldatde establecimiento de la agenda de los
medios: la agenda de atributos. La trascendencibdedarla radica en que se ha constituido
como un elemento que amplia el alcance dagkenda settingal permitir el analisis de las

propiedades y rasgos que caracterizan al objetogye marca un punto de conexion teorica

otros modelos de efectos de los medios confiaedlingy el priming*™.

McCombs (2006, p. 139) define los atributos comasesaracteristicas y propiedades que
completan la imagen de un objeto. En la teoriaaglenda settingel atributo es un término

genérico que engloba toda la gama de propiedadasgps que caracterizan al objeto. En ese
sentido este autor comenta que el primer niveledéhblecimiento de la agenda trabaja la
transmision de relevancia de un objeto (tema)segluindo nivel, que se caracteriza a través de

la agenda de atributos, hace hincapié en la retévale uno o varios atributos de dicho objeto.

Ademas del realce de las propiedades y rasgoshjietiop la trascendencia de la agenda de
atributos radica en que permite un andlisis muche profundo del proceso comunicativo al
estudiar la comprension del contenido mediaticoedtablecimiento de la agenda de atributos
obedece, en gran parte, al interés que tiene lofomg las distintas agendas de proporcionar

imagenes, valoraciones y opiniones para orientgzeakamiento de sus audiencias sobre un

108 | a agenda politica 0 agenda institucional se mef@rgrupo de temas que “relatan, abordan o irgeraslos

politicos y al conjunto de instituciones represtvaa (-0 con capacidad de influir-) de un paisomgnidad local,
nacional e internacional” (Rodriguez, 2004, p. 42).agenda politica puede llegar a ser la clavéagdedemas
agendas, toda vez que puede activar nuevos tersasfljyan en las deméas agendas. Esta influentéadesia por
su capacidad de influencia en la vida social, yamepone temas decisivos para la vida de los dardzs.

109 Algunos trabajos realizados sobre agenda politieaver et al. (1981); Soroka (2002), Walgrave y ¥atst
(2004), Alvarez (2004), Valera (2014).

10 Mccombs (2006) destaca otras agendas como la dulaupaiblicitaria; las agendas religiosas; y Rgdez
(2004) estudia lagenda settingle la ensefianza universitaria

11 Aungue no es nuestro objetivo integrapeining al andlisis que se realiza, en este punto se haquaencionar
como modelo convergente y complementario aglenda setting al framing con el fin de ofrecer una vision mucho
mas amplia de la capacidad que tienen los tres lo®gmra construir niveles de andlisis sobre lau@mnas
cognitivos de las audiencias y los efectos en tettoccion de la opinion publica dentro del procesmunicativo.
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objeto o tema determinado. Respecto al procesaziegmo tema podriamos aventurar algunos

atributos como ilegal, democratico, trato con téstas, error o acierto.

Esa orientacibn muchas veces deliberada que getesamedios al establecer la agenda de
atributos, se convierte en una manera mucho merg® de configurar la opinién publica.

Graber (1984) dice al respecto que “los mediosateunicacion establecen la agenda cuando
tienen éxito a la hora de absorber la atenciénesolr problema. Y construyen la agenda
publica cuando suministran el contexto que detarfanmanera en que la gente piensa de un

tema y evalla sus meéritos” (Ibid., p. 264)

Metodoldgicamente el tratamiento de la informagd@ma estudiar la agenda de atributos, es
basicamente el mismo que se utiliza para el estddita agenda temas. Para este caso, se
realiza un analisis de contenido, extrayendo Iobubs y cuantificAndolos, posteriormente, los
resultados son contrastados con la respuesta gue Iss mismos atributos ofrezca la opinion
publica (McCombs, 2008Y.

Tras esta nueva etapa, la vision teérica de ldaeml establecimiento de la agenda se amplia.
Asi, el camino de lagenda settinge ramifica, dando entrada a nuevas lineas desiapal la

vez que posibilitando la confluencia con otrasigls@as como la psicologia y la sociologia. La
frase célebre de Cohen toma una nueva direccinta a que los medios de comunicacién no
sélo dicen a la gente sobre qué pensar, sino quaéa les dice qué pensar sobre los temas de
interés publico (McCombs y Shaw, 1993; McCombs 6200cCombs y Ghanem, 2001)

Con respecto a la agenda de atributos se planteahigotesis principales. Una primera que
defiende que los atributos que los medios realehresun tema influyen en la forma en la que
los ciudadanos piensan sobre dicho tema. La sedhipdgesis parte de que los atributos que
destacan los medios al presentar un asunto puegencutir en la relevancia que la agenda

publica le dé a ese asunto (Ghanem, 1997, p. 4).

Siguiendo estas premisas, se infiere que la impcietajue tienen los atributos de los objetos o
sucesos, va mas alla de su caracter descriptivgeyeg mas su papel argumentativo el que los
impregna de poder. En ese sentido, muchos de ##m#@s llegan a actuar como argumentos
convincentes que refuerzan la descripcion del objeicluso llegando a ejercer una fuerte

influencia en la relevancia de ciertas caractesstdel tema o de la persona. “Tanto la seleccion

12 Uno de los temas mas estudiados dentro de esta@ingestigacion ha sido el de los atributos declndidatos

durante una campafia electoral. En estos se haatallos rasgos de la personalidad de los candidate son
resaltados por los medios y su transferencia dedicasgos a las audiencias (Becker y McCombs, A9@ayer et
al., 1981).
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de los objetos de atencién como la de atributos quoa representar dichos objetos, son

poderosas funciones del establecimiento de age(daCombs, 2006, p. 139)

Respecto a la introduccion de la agenda de atsb@anel (1998) habla de una reformulacion
de enfoques dentro de la investigacion sagenda settingPara la autora, la apertura del
alcance de la investigacion solagenda settindiace que se acerque a la teoria dahing
toda vez que los periodistas enfocan la realidaghgcionando al publico una manera de
interpretar los hechos” (Ibid., 1998, p. 66).

Asi pues, la introduccion de esta dimension (ageledatributos) dentro de kgenda setting
crea un punto de encuentro con otros dos modelafeattos de los medios: la preparacion
(priming) y el encuadref@ming). Dicha conexion, viene dada principalmente pardpacidad
gue tienen para construir niveles de analisis slisresquemas cognitivos de las audiencias y
los efectos en la construccién de la opiniébn paébli¢ es que, como afirman Scheufele y
Tewksbury (2007), la relacion entegenda setting, priming framing, ayuda a responder
preguntas como: “¢,Como son creados los mensajeéMosson procesados? y ¢como se
producen los efectos?¥Ibid., p. 12).

A manera de resumen de los aspectos mencionaddar@d de este capitulo sobre los niveles
del establecimiento de la agenda o agenda temwtiagenda de atributos, se presenta el
Esquema 16. En él se busca recrear el marco coativoi@n el que se establece, dentro de la
teoria deagenda settinga agenda de temas y la agenda de atributosp@ai su transferencia

a la agenda publica. Ademas, intentando visluminnarconfiguracion mas amplia del proceso
comunicativo, se integran la preparaciorpriming (seleccion de atributos, calificativos y
matices que adoptard la audiencia cuando hablefia$) y el encuadre fbaming (seleccion y

transferencia de esquemas de interpretacion).

Finalmente nos aventuramos a incluir la conductaccparte final del proceso, entendiendo que
ademas de la opinién expresada, es decir la opptiblica, es el comportamiento del pablico la

consecuencia de los efectos del establecimient® algenda (McCombs, 2006, pp. 267-268).

113 Traduccion propia
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Esquema 16: Vision genérica del proceso comunicativdentro de la teoria del establecimiento de la

agenda y sus consecuencias.

Otras agendas Agenda mediatica Agenda publica .
Individuo
Organizaciones - Necesidad de
- orientacion y otras
Grupos de presion . .
condiciones contingenteg
Relaciones publicas - Fuerza de la
. opinién,
Agenda politica Temas
Campaifias politicas experienciales.
Otras...
Objetos Normas informativas / Obietos Objetos

Agenda de temas- transferencia relevancia de objetos o temas

Conjunto de Conjunto de calificativos (positivos, Marcos de referencia O
calificativos negativos o neutros) Cultura o
(positivos, Condiciones contingente -]

negativos o (@
neutros) c
Adenda de atributos Atributo s (@)

—+

Atributos Preparacién (priming) QJ

Esquemas de
Encuadre framing) interpretacion

Agenda de atributos— transferencia relevancia de atributos / esquemate

interpretacion

Fuente: Elaboracion propia con base en McCombs, (20089@) y McCombs, Shaw y Weaver (1997).

Para concluir, es importante recordar que los nsediodifusion no sélo hacen que las personas
conozcan las noticias sobre el mundo, sino queianda importancia y relevancia que hay que
dar a cada tema (McCombs, 1998). Asi, la configarade laagenda settinchace que se
genere ese marco comunicativo en el que se ddadealpinion publica. Es precisamente esta
linea argumental la que coge fuerza dentro del oathepestudio de los efectos de los medios,
integrando el desarrollo conceptual y metodolégieo los efectos depriming y framing
(Rodriguez, 2004).

En este orden de ideas,dgenda settingse reconoce como una teoria fuerte y flexible que
ofrece las bases metodolégicas necesarias pardbifegcanalizar una parte del proceso de
construccion de la realidad que hacen las audiencas el contacto con los medios de

comunicacion. Pero ademas, como veremos en apsarpadteriores, se considera un modelo
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convergente y complementario con enfoques comdrashing, con el que nos permitird
profundizar en el estudio de la informacion latgnteanifiesta de los medios sobre el proceso

de paz, al tiempo que en el contexto electorakjopolitico en el que circula la informacién.
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Capitulo 5. Los encuadres mediaticos

Este modelo, cuya evolucion epistemoldgica y mdtmica ha redefinido las hipotesis de la
investigacion sobre los efectos de los medios epiaion publica, busca analizar los marcos
(frameg establecidos por los medios de comunicacionigflaencia que estos ejercen sobre el

proceso cognitivo de las audiencias.

En otras palabras, &#amingindaga en la manera como los medios de comunicacipanen

los temas de interés publico y la interpretaciols manenos explicita que hacen de los temas
que publican (Scheufele y Tewksbury, 2007). LacEadencia del encuadre como perspectiva
radica en que el analisis que promueve va maslalla relevancia de los temas y del contenido
latente de los textos informativos. La teoria detuadre permite también el estudio de las

condiciones politicas, sociales y culturales debem.

El framing se convierte asi en la herramienta que se utilipara identificar y analizar los
encuadres que sobre el proceso de paz promoviesanddios colombianos durante la campafia
presidencial de 2014. Para este estudio partimds peemisa de que el encuadramiento de los
temas propuestos por la agenda mediédtica se estatdeno el segundo momento del proceso
comunicativo en donde, de forma estratégica, sdatta a la audiencia una definicion del

problema, una atribucién de responsabilidad, wigunoral y una solucion (Entman, 1993).

A continuacién, se presenta un recorrido por gesridelframing asi como por sus principios

tedricos y metodoldgicos.

5.1. Origen delframing. Definicién de la situacion

Pese a que la mayor parte de la investigacion $abméngse ha desarrollado dentro del campo
de la comunicacion de masas, las hipotesis origimael modelo proceden de otras &reas del
conocimiento como la psicologia y la sociologiaakdlisciplinas han buscado dar respuesta a
como la forma de los mensajes pueden tener impattel proceso cognitivo de los seres
humanos (Sadaba, 2001; Scheufele y Tewksbury, 20i@¢ente Marifio y Lopez Rabadéan,
20009).

En este punto se considera de interés hacer ur bepaso por el origen diehming,buscando

una mejor comprensiéon de la base conceptual dedapgrte. Para ello se presenta un breve

resumen de los conceptos y corrientes de pensanietd relevantes.
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El surgimiento de la teoria digaming se ha fundamentado en la asociacion con la deaolain
sociologia interpretativa. Con la introduccion dehcepto de “definicion de la situacion” se
marca un importante giro en la concepcién de lkdad en tanto que se plantea que la realidad
interpretada se constituye como la realidad s@oalexcelencia (Sebastian de Erice, 1994, p.
3).

El concepto de “definicidn de la situacién” sugigree, antes de actuar, el individuo se hace una
idea de la situacién que tiene ante él, consultauditudes y conocimientos previos, de tal
forma que su respuesta no atiende a los hechaosvobjesino que lo hace con referencia a su

propia interpretacion de los asuntos, basandosergenidos normativos y sociales.

En el desarrollo conceptual de la sociologia imegtiva han tenido incidencia las propuestas
de tres escuelas que han sentado las bases deliei@v de la teoria delrdming: el

interaccionismo simbdlico, la fenomenologia y laoaietodologia (Sdbada, 2006)

Para el interaccionismo simbdlico “lo importante e coémo se presenta la realidad exterior,
sino como es interpretada” (Sebastian de Erice4,1994). Esta vision hace énfasis en que la
interpretacion que los individuos hacen de la dealies posible gracias a las relaciones que
tejen con otros individuos y a los simbolos quepproiona la sociedad. Relaciones y simbolos

que se convierten en instrumentos que hacen padipl®ceso comunicativo.

La fenomenologia, por su parte, identifica la wdédiana como la realidad suprema (Schutz,
1962). En esta realidad, se parte de unas intagioees incuestionables, de una “actitud
natural” compartida que acepta la existencia deféda®menos sociales. Para Schutz (1962)
“todo conocimiento que se da por sentado tieneastactura altamente socializada, asi, se
asume que algo es obvio no solamente por partealpersona, sino por nuestra parte, por todo
el mundo” (Ibid., p. 75).

Desde la etnometodologia se investiga la realidathlscomo un ente socialmente construido
(Heritage, citado en Giddens y Turner, 1990). Esrdee analiza la situacion social partiendo
de que la realidad que puede construir un individmeede ser distinta si se construye
socialmente. La etnometodologia ha centrado siesiigaciones en las circunstancias, en los
contextos que de una u otra forma dan sentido adostecimientos diarios. Esta corriente ha
tenido como objeto de estudio los procesos intere;ten especial los que implican el uso del
lenguaje, de las conversaciones, ya que son pneerge estas las que dan sentido al mundo y a

la construccién que cada individuo haga de él.
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Haciendo un recuento conceptual de las corrientesegtructuran la sociologia interpretativa,
se podria afirmar que, el centro del estudio da esha socioldgica es la realidad que cada
sujeto crea a través de un proceso cognitivo epirgtivo y de la interaccion con otros

individuos, cuyo objetivo es la definicion de l@siaciones de la vida cotidiana (Sabada, 2006).

Esquema 17: Origen deframing.

[ Origen del framing ]
Interaccionismo Fenomenologia Etnometodologie
simbdlico

Sociologia
interpretativa

Definicion de la situacion

Introduccién del concepto marco {rame)
Goffman (2006)

Fuente: Elaboracion propia.

El concepto de “definicion de la situacion” credvalsas corrientes de investigacién, no
obstante, planteé cierta dificultad a la hora derddrlo a nivel operativo, sobre todo por la
complejidad al definir dimensiones aplicables (Bief, 1972). En este sentido, y tras ajustes
conceptuales y técnicos, la teoria delnfing entra a jugar un papel determinante como un
instrumento que permite describir el proceso derpmetacion y de las significaciones
particulares, y mas adelante como una herramiemtagrceder a los significados de la realidad,

por parte de los socidlogos (La Porte, et al., 2008

La entrada del conceptameo marco a la sociologia y posteriormente a ladsmmunicativa

se produce en 1974, cuando Inmman Goffman pulfficane Andlisis. An Essay on the
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Organization of Experiené¥. En este libro, Goffman, recupera el concepto dmcm
introducido por Batesdft (1972) en la psicologia, y lo traslada a la sogjtal para explicar
coémo se organizan los acontecimientos, no soloaemédnte de los individuos, sino en la

sociedad.

Goffman (2006) utiliza el concepto de maré@ifre)dando por supuesto que “las definiciones
de una situacion se elaboran de acuerdo con losifins de organizacion que gobiernan los
acontecimientos - al menos los sociales - y nugstriicipacion subjetiva en ellos” (Ibid, p. 11).
Marco frame) es la palabra con la que se refiere a los elemdrdsgos que pueden ser
identificados. De esta manera, con el concepto aeeanqueda descrito lo que da nombre y

explica la definicion de la situacion de la quelabh la sociologia interpretativa.

Para Goffman (2006), @lamefunciona por un lado como marco al dar conteXtoraalidad, y
por otro, cOmo un esquema mental que permite iatatatos socialmente compartif8sAsi,

con estas dos concepciones, el autor busca ankdiZasstructura de la experiencia que los
individuos tiene en cualquier momento de sus vitasales” (Ibid., p. 14). En ese sentido, el
concepto ddrameintegra el analisis de las experiencias tantoval mindividual como social,
puesto que un mismo acontecimiento adquiere sigwifis distintos para cada sujeto, pero a la
vez comparte un significado contih “Siempre que un individuo “enmarca” una situagidn
hace utilizando esquemas. Asi, la organizaciénadexperiencia pasa por marcos sociales y

esquemas mentales, fusionados etrirbyres” (Sabada, 2006, p. 23).

Goffman (2006) habla de las reenmarcaciones dédobos para explicar que los marcos no

son definitivos sino que estdn sometidos a unaitevicontinua conforme cambia la realidad,

114 Aungue en este punto nos referimos al libro origicabe destacar que en 2006 este clasico de islagia fue

traducido al espafiol por el CIS, bajo el tituloFtame Analysis. Los marcos de la experientias referencias
bibliograficas que se recogen en el presente wadmjre esta obra corresponden a la edicion erni@spditada por
el CIS en 2006.

115 Gregory Bateson aplica el concegtame o marco, para explicar porqué la gente se cenim esd algunos
aspectos de la realidad desatendiendo otros. ldaltzs marcos que residen en la mente de los thdigiy que dan
forma a las cosas que les rodean. (Bateson, 1972)

Y18 En este punto se hace importante destacar la miifierentre marco y esquema resefiada por Van GogY (p.
63): “La principal diferencia entre un esquema yroarco es que los esquemas, definidos como cotezzide
conocimiento organizado, desarrollada gradualmesée,vuelven mas complejas, y estan relacionadas con
experiencias personales y sentimientos asociadms.ekquemas ayudan a los individuos a tratar lmrastea de
nueva informacién, asi como a recuperar informaeiémacenada en la memoria (Graber, 1988).ftarses por el
contrario, son bastante estables, porque son gar cultura. Constituyen definiciones interpiigtst mas amplias
de la realidad social y son altamente interactoms esquemas dinamicos (Benford y Snow, 2000)” (lipd63)
[traduccién propia]

17 En este punto es necesario mencionar la importalecias marcos de referencia primarios. Para Goff(2a06)
estos marcos impregnan de sentido cualquier adomiéato, permiten “situar, percibir, identificar gtiquetar un
namero aparentemente infinito de sucesos concdeffisidos en sus términos” (Ibid., p. 23). El aytlivide estos
marcos de referencia en naturales y sociales. Atgales se refieren a aquellos esquemas de ietacfn que no
son dirigidos, orientados, animados ni guiados.dawsales por su parte responden a marcos quesnfteta base de
entendimiento de los acontecimientos que incorpraoluntad, el objetivo y el esfuerzo de conttelun individuo
(Ibid., pp. 23 - 24).
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es decir, que “el marco cambia asimismo con elg@n(lbid., p. 57). Ademas de esto, el autor
considera que lofamesson formas transmitidas y compartidas por la slaclea través de las
cuales se mira la realidad. La comprension de évsés y del entorno pasa por una serie de
marcos establecidos con los que interpretamos gué gue esta pasando en un momento

determinado, y esto puede variar con el tiempo.

Al hacer referencia a los marcos dentro del asatlsi contenido mediatico, nuestro tema de
estudio, Goffman (2006, p. 15) resalta que los moimientos estan sujetos al tratamiento que
le dan los periodistas, por lo que afirma que maesbmprension del mundo precede a los
relatos noticiosos, decidiendo cudles selecciond&anperiodistas y como se contaran los
seleccionados. En este sentido, se puede decilagealidad social se mira y se construye a

través ddramesde los nuestros y los de los demas.

De esta manera, Goffman (2006) abre el camino glaaaalisis de los marcos y su interaccién
dentro de la sociedad. Posteriormente, el conaptmarco es aplicado también en disciplinas
como la psicologia (Kahneman y Tversky, 1984),idgdistica (Lakoff, 2007) o dentro del
campo que mas nos interesa, la sociologia (Gill#80)'® y la comunicacion de masas
(Tuchman, 1978; Entman, 1993; lyengar, 1991).

5.2. Elframing en el discurso mediatico

Uno de los primeros estudios en aplicar la teceleedcuadre en el ambito de la comunicacion
fue el realizado por Tuchman (1978). En €l la aut&r adentra en las organizaciones mediaticas
con el fin de estudiar las dinamicas que se tejemriamente, en especial sus modos de trabajo.
Tras este acercamiento, Tuchman (1978) crea alvedi concepto derdming una de las
metaforas mas representativas: “La noticia es enéana al mundo [...]. Pero la vista desde la
ventana, depende de si esta es grande o pequesissuderistal es claro u opaco, de si da a la

calle 0 a un patio. La escena desarrollada tanteé@ende de dénde se sitla cada uno, lejos o

118 Gitlin (1980) fue uno de los primeros sociélogosagticar el concepto de marco en el andlisis dekeertura de

las noticias de los medios de comunicacion. Patiin@bs marcos son “principios de seleccion, éisfag

presentacion, compuestos de pequefias teorias it |0 que existe, lo que pasa, y lo que imptwda. marcos
de los medios de comunicacién, en su mayoria iitgdiy ocultos, organizan el mundo, tanto parapesodistas
que informan de ello como, en gran medida, parajles confiamos en sus informes. Lfosmesmediaticos son
patrones persistentes de la cognicion, interp@tagipresentacion, de la seleccion, el énfasisextiusion, por el
cual los manipuladores organizan rutinariamenteudi®s, ya sea verbal o visual [...] Cualquier arslal

periodismo - de hecho, a la produccion de cualqoatenido mediatico - debe preguntarse: ¢ Cuél msuelo? ¢ Por
gué este marco y no otro? ¢Qué patrones son cadgsapor los marcos utilizados sobre este everoéymarcos
estan utilizando en diferentes medios de comurdoa@n diferentes lugares, en diferentes momerg¥s@émo se
regulan este tipo de temas? Y luego: ¢Qué difeaematen los marcos para el resto del mundo?” (Ipfd.6-7).

[Traduccion propial.
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cerca, estirando el cuello o mirando todo rectm los ojos paralelos al muro donde esta la

ventana” (Ibid., p. 1).

Esta apreciacion ofrece una vision genérica denale de los encuadres mediaticos, puesto que
reafirma la capacidad que tienen foamesde las noticias para influir en la construccionale
realidad que hace el publico, incidiendo en la rogeneidad de los puntos de vista o si se
quiere, de la experiencia individual. Tras estarpetacion, se amplia el concepto de la noticia
como un modo de conocimiento, en tanto que llegi@etar la cognicion e interpretacion de los

significados de la realidad, ya sea de forma coieie inconciente.

Asi, aun con la posible confusién que pueden gerasadistintas maneras de concebir los
marcos, es inevitable observar que existe en allug doble naturaleza: psicoldgica y

sociologica (Scheufele, 1999). Por un lado, lagégica nos habla de un acercamiento a la
cognicion de los sujetos, de otro lado, la socickbgtiende al vinculo entre esas cogniciones y
el contexto sociocultural en el que se producentdréambio social en el que se da una

transferencia de discursos y simbolos (Vicente fibeyiL6pez Rabadan, 2009).

Si bien es cierto que existe cierto consenso ercolacepcion deframe como marco
interpretativo o principio organizativo que dota slentido la realidad individual y social,
también lo es que en el proceso evolutivo de ldaetelframing, se ha generado un nutrido
debate con respecto a la amplitud del conceptoateanEsta situacion, que ha provocado el
surgimiento de multiples significados flame,obedece tanto a su potencia y alcance dentro del
estudio de las cogniciones humanas y sociales, eolawariedad de andlisis que ha suscitado
dentro de diversas disciplinas (Weaver, 2007; Vamp(G2007; Vicente Marifio y Lopez
Rabadan, 2008Y.

A continuaciéon, con el fin de acercarnos a nuesbjgto de estudio y profundizar en las
distintas concepciones de marco y de su aplicaabdal andlisis del discurso mediatico, en la
Tabla 14 se presenta un recorrido por algunassla@éfiniciones dérame que han tenido

repercusion en el &mbito académico que nos ocupa.

19 para profundizar en los origenes fiamingy en los diversos acercamientos conceptuales @sificado ver:

Reese, Gandy Y Grant (2001); Sabada (2001); Salkadsé), Sheufele y Tewksbury (2007); Weaver, (20080
Gorp (2007); Vicente Marifio y Lopez Escobar, (20@Angelo y Kuypers (2010); Valera (2014).
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Tabla 14: Acercamiento a definiciones y tipos de enadre dentro del andlisis del discurso

mediatico.

Autores Definicién de Marco frame)

Defini6 frame como principios de organizacibn que gobiernan |los

Tuchman (1978) acontecimientos y su contexto subjetivo (Tuchm&@81p. 192).

Patrones persistentes de la cognicion, interpdaiagi presentacion, de la
Gitlin (1980) seleccioén, el énfasis y la exclusién, por el coal manipuladores organizan
discursos Gitlin, 1980, p. 6-7)

Gamson y Modigliani| Son ideas centrales organizadoras que dan sentiis acontecimiento

U7

(1989) relevantes, sugiriendo de qué trata un asunto estién.
Neuman, Just y Criglef Categorizan losframes en: marcos de conflicto, de interés humano,| de
(1992) consecuencias econémicas y de juicio moral.

Enmarcar es seleccionar algunos aspectos de la@agapercibida para
hacerlos méas prominentes en un texto con el fiprdmover una definicion de
un problema, una interpretacion causal, evaluasion@orales V|
recomendaciones de tratamiento para el asuntoitbe@entman,1993, p. 52)

Entman (1993)

Ideas organizadoras centrales del contenido infiwmague proveen um
contexto y sugieren qué es un tema por medio dedascuatro mecanismas
fundamentales: la seleccion, el énfasis, la ex@tugila elaboracion (Tankand
et al., 1999: 3).

Tankard, Hendrickson|,
Silberman, Bliss y
Ghanem (1999)

Principios organizadores socialmente compartidpsrgistentes en el tiemp
Reese (2001) que se aplican simbdlicamente para estructurarueldm social (Reese, 200
11). Establece ademas un contraste entre microfrgmeacroframes.

=D

Distinguen entrdramesgenerales yramesespecificos. Los generales sirven

De Vreese; et al. | para estudiar el tratamiento de cualquier tipo @mgecimiento, en tiempos |y
(2001, pp. 107 — 122)| contextos culturales diversos. Los especificos edacionan con eventgs
concretos, para determinado tema y en tiempo ycaspapecifico.

Fuente: Elaboracion propia con base en Entman (1993);R@891); Sabada (2006); Valera (2014).

Tras plantear un acercamiento a algunas de lasicefies y tipos de encuadre méas destacados
dentro del estudio ddraming en el contenido mediatico, se hace importante kes@buna
definicion que actie como base teérica para elrd#keade este estudio. Es aqui cuando nos
acercamos a la descripcién de Entman (1993), eto tque es uno de los te6ricos mas
destacados de la corriente, al convertiframing en un paradigma de la investigacién en

comunicacior®

Entman (1993, p. 52) conceptualizafraiming como la accidén de seleccionar algunos aspectos
de la realidad percibida y hacerlos mas promineates! texto comunicativo, de manera que
promuevan definiciones particulares acerca defoll@mas, interpretaciones o atribuciones de
responsabilidad, evaluaciones morales y/o solusipaga el asunto descrito, lo que contribuye
a la construccion de las imagenes que se hacebkt@iespecto a qué es lo que esta pasando

sobre determinado tema.

120 Cabe destacar que aunque se habldraeling como paradigma dentro de la investigacion de leste$ de la
comunicacion, existen criticas al respecto comadakzadas por D’Angelo (2002, p. 871) en las exgone que el
framing no deberia ser un solo paradigma ya que el comemimsobre el encuadre ha sido acumulado ponttisti
programas de investigacion que se han empleaddinade con base en muchas teorias acerca del prates
encuadre, bajo la guia de distintas perspectiveadjganaticas sobre la relacién entre encuadre gtafede los
encuadres. Ademas explica que los tres paradigmagnecos de la comunicacidon llamados cognitivos,
construccionistas y criticos, han hecho que elrarog de investigacion del encuadre funcione. [Teeitm propia]
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Es relevante sefialar que el encuadre como herreméen analisis del discurso puede ser
aplicado a muchos otros aspectos del mensaje stiatds tipos de mensaje. De hecho, se ha
convertido en una herramienta poderosamente fiexéhle permite, como veremos mas
adelante, realizar estudios de distinto tipo detogexbajo parametros metodoldgicos

cuantitativos, o por medio de analisis de los audtes cualitativos (Weaver, 2007, p. 144).

Es evidente entonces, que el enmarcado no es amézo propio de la dinamica de los medios
de comunicacion, también se puede analizar endiateidos de los discursos de otras fuerzas
sociales (politicos, élites econémicas, organizasoreligiosas, etc.), que de la misma forma
que luchan por imponer un tema en la agenda pukdiganda building) se enfrentan por
exponer la definicibn de los asuntos publicos. Bente nuestro estudio, por ejemplo, se
evidencia la existencia de dichas fuerzas en leidat de lideres politicos como Alvaro Uribe,
quien durante la campafa libra una importante lagbal imponer sus propios marcos sobre el

proceso de paz.

Esta versatilidad en el analisis viene dada porrandn elemental: ékaming permite extender
el campo de analisis al dar la posibilidad de iadagmbién en el contexto sociocultural en el
gue se generan los mensajes, a la vez que enlésones y factores que influyen en la

construccion o seleccion de los mardoanie building}®* (Pan y Kosicki, 2001).

Para Reese (2001) por ejemplo, los encuadres peridientificar cuales son los principios que
rigen y ordenan la informacion periodistica, en ssetido, se puede llegar a vislumbrar la
relacion entrdrames es decir, entre fuentes e intereses. Por su, frRatey Kosicki (1993, p.
40) perciben el enmarcado como un enfrentamiergolégico en el que las fuerzas en pugna
buscan definir la manera en la que se debe trataema, los principios ideol6gicd$o los

valores que son importantes, asi como quién espbnsable y quién la victima de la situacion.

Como se expone mas adelante, en el contexto dentpafia presidencial que se analiza se
presentan dos encuadres opuestos en los que seameorke enfrentamiento ideoldgico que
mencionan Pan y Kosicki (1993). Por un lado, setitiea el frame que busca trasladar a los
colombianos la oportunidad que representa el poodespaz promovido por el gobierno de
Juan Manuel Santos, y por otro, nos encontramostefr@a un marco que define las

negociaciones como un acto de rendicién del gobiaras FARC.EP.

121 Aunque no entra dentro de nuestros objetivos deliestes importante destacar que la corriente ddisis1de

frame building que estudia la construccion de los marcos, hertabiin nutrido campo de estudio (Valera, 2014) que
ha permitido profundizar en un nivel mas de la tesion de la realidad social, a través de lagidinas de
creacion y definicién de los marcos que emitermieslios y los grupos sociales y politicos.

122En el contexto gue plantean Pan y Kosciki (1993)rdé&nden los principios ideoldégicos como elemgitin una
capacidad legitimadora de la realidad que les perserr aceptados por una parte de un de la sociedad
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Asi, concibiendo diramingdesde una perspectiva de investigacién en conuiaicaolitica, es
decir la relacion entre la agenda de los medi@agenda politica, se podria plantear que, por
su carga ideoldgica, la construccion y uso de afresason parte esencial de la busqueda de
adhesion y movilizacion de la opinion publica hasfea causa determinada, dentro de una
cultura politica determinada. Es precisamente florgeie el analisis del encuadre dentro del
discurso mediatico se ha convertido en una valesemienta de estudio del debate politico y

electoral de cualquier sistema democratico (Vak0a4).

Entman (2003) subraya que la seleccion ddrbraeses realizada por los periodistas y por la
clase politica, de manera que una comunicacionigaoléficaz requiere utilizaframes que
favorezcan sus puntos de vi$taEn este escenario, se plantear entonces quentemdres
tienen un componente estratégico que permite tlasigeas de forma deliberada, buscando
inclinar la respuesta de la opinién publica a favan contra de los intereses de un grupo o

candidato determinado.

En linea con la anterior afirmacion, Rachlin (19@8yma que losframes mediaticos se
amparan en las normas de la objetividad para r@afanz componente ideolégico al reproducir
los encuadres dominantes de la sociedad. En esidssencluso losframesllegan a actuar
como un instrumento capaz de legitimar el staty gquéuncionar como “legitimadores de los
poderes establecidos” (Sabada, 2006, p. 77).

Més all4 de la seleccién y preeminencia de alg@aspectos de la realidad percibida y de la
promocion de una definicion de un problema, unerpgretacion causal, evaluaciones morales y
recomendaciones de tratamiento, Entman (1993) aesiae el efecto ddtaming también

consiste en priorizar valores politicos dando magtavancia a unos sobre otros, con el fin de
que los ciudadanos los utilicen en sus evaluacignesna de decisiones sobre los asuntos

politicos.

Un ejemplo de esta caracteristica fl@ming dentro del caso que nos ocupa, es, Como veremos
mas adelante, la relevancia que le dan los mediosfdrencia a la “oportunidad” como valor.
Este enfoque se realiza teniendo en cuenta qumyraduir con éxito el proceso de paz liderado
por el candidato presidente Juan Manuel Santogaiel entrara en una fase de progreso sin
precedente y que por tanto, es necesario aprovethaomento histérico que se presenta con

las negociaciones de La Habana.

123 Traduccion propia.
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En relacion a lo que se ha denominado encuadraldess yalue-framing),cabe destacar que
Shah et al. (2001) plantean la existencia de dasogrde valores que suelen ser utilizados por
las élites en su afén por trasladar a los ciudadsn® posturas sobre los asuntos publicos. Estos
autores hablan, por un lado, de unos valores étjuessuelen estar presentes en los mensajes
sobre derechos, moral o principios sociales basftibsrtad, derechos humanos, bienestar
social, etc.). De otro lado, hacen referencia aswabores materiales que suelen destacarse en
momentos en los que el debate gira alrededor dastemucho mas pragmaticos, como por

ejemplo la economia, la seguridad, la sanidad @ paestro caso de estudio, el proceso de paz.

El estudio de los encuadres no solo se ha preoouath forma de los textos, su ubicacion o la
relevancia de ciertos temas sobre otros. El matiglifvaming ha buscado integrar en el andlisis
al emisor, al receptor y a la cultura donde aparé&zemensajes (Entman, 1993). De esta forma,
ha logrado posicionarse como una perspectiva quenifge evaluar de forma integral los
mensajes que son creados y difundidos, los siguifis que las audiencias otorgan a los hechos

y el contexto sociocultural en el que se desamolla

Al hablar del emisor, Entman (1993) destaca quedrmdistas deciden qué comunicar guiados
por sus propios esquemas de conocimiento. Losstg@anodisticos contiendramesen los que

se manifiesta la ausencia o presencia de deterasnzdabras clavé&eyword3 que pueden ser
una seleccién de frases, estereotipos, fuentegriafivas y frases estratégicas que refuerzan el

eje temético de los hechos o juicios.

De acuerdo con esta afirmacion, es importante cestpue en muchos casos los mensajes de
los medios contienen elementos incongruentes conaeto dominante del tema en cuestion.
Cuando esto ocurre, durante el proceso de encuddeenisor estratégicamente da mayor
relevancia a los elementos mas congruentes, céin e que la audiencia los perciba mas
facilmente (Entman, 1991). Aun asi, puede ser posjbe esta estrategia no genere los efectos
deseados, especialmente cuando las audienciagrasuiods pensamientos con el mensaje y
concluyen que no hay coherencia en el marco qperadista propone (Van Gorp, 2007, p.
66).

A juzgar por el resultado obtenido por Oscar IvaituZga en la segunda vuelta electoral (45%
del total de votos), este fendmeno puede haberusidale los que influy6 en la interpretacion
del marco favorable a la continuidad del procesqae bajo el liderazgo de Juan Manuel

Santos. Para muchos colombianos pudo haber sidplejonpensar en las negociaciones de La
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Habana con confianza, teniendo latente el recudeddracaso de los didlogos de paz del

gobierno de Andrés pastrana.

El caracter interactivo del enfoque construccienidel framing sugiere que en la fase de
construccion del marco (Scheufele, 1999) los medm€omunicacion no solo hacen uso de
frames,sino que los marcos también influyen en el esquéentos periodistas cuando tienen
que exponer un acontecimiento de interés publinmotEas palabras, se genera una “interaccion
entre la seleccion (in)conciente dehme por parte del periodista [...] como resultado del
sistema individual de creencias y la influenciafaetores adicionales dentro y fuera de las

organizaciones mediaticd&”(Van Gorp, 2007, p. 67).

Para Shoemaker y Reese (1996) existen tres niwalesonales de influencia que tienen
impacto en los resultados del proceso de produatgdmoticias y en la aplicaciéon de marcos: 1)
la influencia de las rutinas de los medios de caoaeivn; 2) el nivel de organizacion, y 3) la

relacion del medio con otros medios de comunicacion

Respecto a la construccién de los encuadres pte gados periodistas, Gitlin (1980) considera
gue son las rutinas periodisticas las que, con nfegmuencia, generan los encuadres. Para este
autor la propiedad y la l6gica econémica de laswizgciones mediaticas crea mas conflictos
de intereses que la interaccién o los procedimseptriodisticos individuales. Esta situacion
evidencia que el poder de las fuerzas externassaolganizaciones de noticias, influye
fuertemente en el grado de autonomia de los psetaxdly en las interpretaciones que ellos

hacen de los sucesos.

Asi pues, se puede concluir que la accion combiniedaventos clave y la interaccidén entre
periodistas y patrocinadores de los encuadresceofteia oportunidad para examinar los
origenes de los encuadres, la lucha entre losdistimarcos y los cambios que se pueden

producir en estos (Van Gorp, 2007 pp. 67-68).

Con respecto a los receptores Entman (1993) degte;gese a que una de las propiedades de
los marcos es guiar su pensamiento, estos tierseprepios esquemas cognitivos que pueden o
no ser reflejo de los encuadms el texto. Durante todo el proceso de constragciteacion y
transferencia lofamesson interactivos y vulnerables ya que estan expsi@sla reemarcacion,

tanto por parte de los periodistas como de la agidieque los interpreta activamente.

124 Traduccion propia.
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De esta forma, de ser transferido con éxito un arey es decir, de haber sido recibido e
interpretado por el pablico alinedndose a la ideatpada por el medio, es muy probable que se
de lugar a una respuesta cognitiva, afectiva y ecto@l relacionada con el marco (Van Gorp,

2007, p. 69).

No obstante, la transferencia de encuadres suekaic@&fectos muy dificiles de predecir y
controlar por los periodistas (Scheufele, 200Q¢eemlmente cuando el encuadre que recibe e
interpreta el individuo se aleja de su postura esadrtema planteado, como en el caso del

proceso de paz y la desconfianza de una grangelrpgiblico sobre su éxito.

Por el contrario, cuando los esquemas son confmmadnstantemente por la informacién que
se consume o por dispositivos de encuadres cortggjgor ejemplo leer siempre informacion
de un medio con el que se esta alineado ideologiceanmas dificil serd que se produzca
discrepancia con el encuadre presentado o quedazma una reemarcacion. (Van Gorp, 2007,
p. 69).

La cultura se ha definido como el resultado deljwto deframesque se promueven con

mayor intensidad y que son pensados por la maylwidas personas en un grupo social
(Entman, 1993). Asi pues, dentro de la teoriafrd@hing la cultura atiende a esos esquemas
compartidos que son los que permiten entender aebaje y que se evidencian tanto en las

actitudes de los emisores o periodistas, comostektos difundidos y en los receptores.

En definitiva, y teniendo en cuenta estos cuatropmmentes (emisor, receptor, texto y cultura),
se puede deducir que l)amesactian no solo como principios mentales de prociesdao de

la informacién, sino también como caracteristieasuiales que funcionan en la medida en que
se aplica elframing de forma tal que traslade al publico una ideanitidi de un asunto

particular.

A continuacion se presenta un esquema en el ghessa integrar los distintos componentes a
través de los cuales se propone analizar el ereu@dmo se vera, la cultura se ubica en un eje
primario en el que se le confiere un caracter dastrersalidad, puesto que se considera un
elemento que influye tanto en los procesos de eradarpor parte de los periodistas, como en

las cogniciones de las audiencias.
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Esquema 18: Componentes del analisis del encuadre.

CULTURA

< e
EMlSOR - = RECE+PTOR

Contacto con fuentes /

Interpreta la

interese / élites N realidad
v s Marcos de
Marcos de MENSAJE E referencia:
referenciz -Forma S| -Naturales
v - Relevancia o > (experiencias)
Procgs_o_(’je encuadre: -Ubicacion @ - Sociales
- Deflnlmon Qfel problem 9 (relaciones
- |n.terp.rfeta0|on causal / a interpersonales)
atribucion de J +
responsabilidad
- Evaluaciones morales Conducta (toma
- Propuesta de solucion decisiones sobre
« Encuadre de valor temas)

Fuente: Elaboracion propia con base en Goffman (2006)m&nt(1993), D"Angelo (2002), Shah et al.
(2001); Sebastian de Erice, (1994).

Ademas de los componentes descritos anteriormgméemarcan las pautas clave en el analisis
de los encuadres promovidos sobre el proceso dpgrdas diarios El Tiempo y El Espectador

durante la campafia electoral a la presidencia denm®o de 2014, se tienen en cuenta otros
factores que determinan la relevancia de los secds es el caso del aporte realizado por
Brosius y Eps (1995) que afirman que hasta quema iho sea catalogado como evento clave

(key event no suele tener un esquema periodistico paratserura.

Estos autores, que definen fopamescomo “unidades mentales que organizan y guiantnaues

construccién y comprensién de la realidad sof&lmanejan tres hipotesis respecto a las
caracteristicas de los hechos que hacen que seanatiéables que otros: 1) que sean hechos
de acciones similares, 2) que los hechos acontezcahmismo lugar, 3) que los hechos tenga

el mismo tipo de victima.

Uno de los ejemplos que proponen de evento ckorelas campafas electorales, en tanto que
por si solas tienen gran relevancia en la dindmigkitica y social de cualquier Estado

democratico y por tanto atraen mayor cobertura.

125 Traduccién tomada de Sabada (2006).
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Por su parte Pride (1995) denomina a este tipaickesss eventos criticosritical events)y los

define como acontecimientos que por romper la aytionquistan la atenciéon. Plantea ademas,
que al realizar el respectivo cubrimiento, los @#istas deben competir con otras fuerzas
sociales al conceder significados a los aspectosadesalidad y al establecer esquemas

interpretativos que ayudan a llegar a definiciarwdectivas sobre los asuntos publicos.

Otro punto de interés relacionado con los eventageces la interaccion de los medios de
comunicacion con los patrocinadores de encuafh@asnd sponsors)Es decir, aquellos actores

sociales (gobierno, grupos de interépjn doctors afectados o victimas, etc.) que buscan
convencer a los medios de comunicacion de cubsuedso utilizando el encuadre propuesto

estratégicamente por ellos (Entman, 2004).

Durante dicha interaccién, que puede tener lugauedas de prensa, mitines, declaraciones o a
través del envio de notas de prensa, los patramieadle encuadres intentan influir tanto la
percepcién como la seleccion de fesmesque utilizan los periodistas para cubrir un evento
(Pan y Kosicki, 1993). Esta dinamica puede inclpsaducir marcos alternativos, que de ser
relevantes pueden convertirse en parte de la marhimtiorica de un pais (Brosius y Eps, 1995;
Scheufele, 2004).

Este fendmeno se observa claramente en el presstogtio. La frecuencia de aparicion de dos
de los encuadres promovidos (“paz con condicioyeiaz como politica de Estado”) es el

resultado, en gran medida, de la interaccion denkxdios con patrocinadores de encuadre.

Pese a la utilizacion de estos instrumentos pewasts puede suceder que el periodista,
atendiendo a sus propios esquemas cognitivos, geaflaencuadre propuesto e informe del
suceso con cierta independencia, a través de spogrmarcogVan Gorp, 2007; Gamson y
Modigliani, 1989).

Sin embargo, y dado que muchos medios de comuaitdienen como referencia las mismas
fuentes de informacion, e incluso llegan a sertipara otros, los encuadres se pueden repetir.
Esta circunstancia favorece el poder persuasiMosdmarcos, debido a que la audiencia recibe
de forma redundante los mismos dispositivos deaareuframing devicesjVan Gorp, 2007,

pp. 64-68).

126 Tewksbury et al. (2000, p. 806).
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La figura de los patrocinadores de encuadres lame divergencia significativa en el origen
de la informacién que se emite: la diferencia eetitmarcado por los medios y enmarcado a
través de los medios de comunicacion (Van Gorp,72@0 69). En el primer caso, los
periodistas llegan a un encuadre en particular qoent de su propia interpretacion del suceso.
En el segundo, el encuadre es producto del pratesoansferencia de los mensajes que han
emitido las fuentes o patrocinadores de encuadresog actores. Un ejemplo son aquellos
framespresentados por los candidatos a la presidenczotianbia al responder las preguntas

de los periodistas en una entrevista, o los mesigaje emiten durante los debates televisados.

Aun asi, la parte mas importante del proceso delasiie, aun con la influencia de los
patrocinadores, esta en manos de los periodistas grganizaciones mediaticas, ya que son
ellos quienes deciden cédmo enfocar una declaragdrgmiten parte de la informacién
proporcionada y del contexto o si formulan una pnég de una manera u otra (lyengar, 2005;
Van Gorp, 2007).

5.3.Metodologia en estudios sobr&aming.
Metodolégicamente el analisis bajo la perspecteldrdming ha sido abordado desde multiples

enfoques en los que se han integrado métodos it y cualitativos”.

Métodos de andlisis de los encuadres

Los andlisis de contenido cuantitativos desarroBadentro del estudio del encuadre han
buscado principalmente medir la relevancia deflasmesa través de la cuantificacion de la
aparicion de palabras clave, asi como por medi@u&isis de categorias semanticas creadas
con el fin de identificar tendencias dentro detdag¥ankard, 2001; Shat et al., 2001)

El objetivo principal del método cuantitativo esdpo identificar los encuadres del discurso
mediatico o publico, utilizando herramientas o papgas sistematicos y homogéneos que
permitan extraer loframesdesde el contenido manifiesto. En ese sentidgusée otorgar

importancia estratégica a la ubicacion de las pasablave definidas por el investigador dentro
de la noticia y asignar valores determinados alkgugque estén ubicadas por ejemplo en los

titulares, los subtitulos, la primeras paginassodestacados (Tankard, 2001).

2 para profundizar en metodologia de investigacidnirdele la perspectiva dgaming, ver:Scheufele y Scheufele

(2010) y Reese, Gandy y Grant (2001).
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Por otra parte, los métodos de andlisis cualitatigados a la investigacion interpretativa, se
han convertido en reconocidas herramientas de iestiell contenido latente de los discursos
(Gamson y Modigliani, 1989; Reese, 2001).

Nutridos debates sobre la metodologia de estudidralming (Scheufele y Scheufele, 2010;
Reese, 2001), en los que se evidencian las liraitasi del método cuantitativo para abarcar
todas la perspectivas que busca integrar el mati#lencuadre, ponen de relieve la necesidad

del uso de herramientas de analisis cualitativas.

Reese (2001, p. 8) lo explica diciendo que el wa@dalisis cualitativo ha ayudado a que no se
reduzca el estudio del encuadre sélo a la orgadizae los textos mediaticos y del discurso en

categorias y tamafios o frecuencias. Ademas, mengiozla medicidén de los marcos basada en
el contenido manifiesto no abarca la relacion elogeelementos latentes o entre lo que se dice

y lo que no se dice.

En esta misma linea, autores como Hertog y Mcl{@001, p. 152-153) afirman que no es
posible evitar el estudio cualitativo de fosmes,debido a que se necesita del conocimiento que
tiene el investigador sobre el contexto para ped@ner y analizar el significado de los textos,
asi como para evaluar lo que no fue incltiloEn esa linea, este estudio opta por una

metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa.

Para D Angelo (2002) la base de los estudios sebceadres mediaticos se refleja en cuatro
objetivos empiricos, propuestos por diversos acaméml) Identificar las unidades teméaticas
llamadas encuadres; 2) investigar los antecedequespueden producir los encuadres; 3)
examinar como los encuadres noticiosos activateggictian con el conocimiento previo de los
individuos, afectando las interpretaciones, reamidainformacion, tomando decisiones, y
evaluando, y 4) explorar cdmo los encuadres demledios forman procesos a nivel social,

como pueden ser la opinion publica y los temaseathatd politico.

¢2,Como identificar los encuadres?

Ademas del debate sobre el caracter cualitativoamtitativo de la investigacion sodraming
y de las mdltiples formas de ver y concebir losuadces, se abre un campo de discusion sobre
el como identificarlos dentro del analisis del diso mediatico. A continuacién se exponen

algunos de los acercamientos mas destacados dentsia corriente de estudio.

128 Traduccion propia
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De Vreese (2005) sugiere que existen cuatro @#quara identificar los encuadres. Explica que
el frame debe tener caracteristicas conceptuales y lingésstidentificables; que debe ser
observable en otras practicas periodisticas comonasdo se abordan temas similares; que
debe distinguirse claramente de otros encuadraseydgbe tener una validez representativa.
Ademas, este autor defiende la aproximacion deduetilas noticias, con el fin de identificar

cudles son los componentes en una historia quéitoges el marco.

Por su parte Entman (citado en De Vreese 2005)qalague loframesde las noticias se
pueden identificar y examinar estudiando la prdsemc ausencia de palabras clave; la
relevancia de ciertas frases; asi como la inclug@imagenes esteriotipadas y de ciertas fuentes

de informacion y comentarios que refuercen cidrahos, juicios y valores.

Para Van Gorp (2007, p. 64) la construccion deelusuadre obedece a una accién negociada
dentro del juego entre diversos niveles y actos) Asi, afirma que es dificil saber en donde
buscar loframessobre los temas de interés puablico. Sin embargotgh que los encuadrss
incrustan en el contenido de los medios de comaidicadurante el proceso de enmarcado
cuando los periodistas construyen el mensaje denddisias, de tal manera que muchos

elementos se refieren a ese m&to

Segun este autor, cada encuadre que un periodistaplicado en un texto puede ser
representado como “paquete de encuadre”, es @eanp un conjunto de dispositivos l6gicos
organizados que funcionan como un kit de identidah unframe Asi, una parte vital del
andlisis del marco es la reconstruccion de estqagtes de encuadre, que se compone de tres
partes: 1) los dispositivos manifiestos del enceiad) los dispositivos de razonamiento
manifiestos o latentes y 3) un fendmeno culturgblioito que muestra el paquete en su
conjunto (Gamson y Modigliani, 1989; Van Gorp, 200.764).

Los dispositivos manifiestos del encuadre que zealilos medios de comunicacion se
evidencian en dispositivos de encuadre como lacdéle de palabras, las metaforas, los
ejemplos, las descripciones, los argumentos yrn@génes (Van Gorp, 2007, p. 64; Pan y
Kosicki, 1993). Los dispositivos de razonamientmifiastos o latentes tienen como objetivo

dar unidad al paquete de encuadre, actuando cormmancentral con una estructura coherente.

129 Traduccion propia.
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Respecto a los fendmenos culturales, Van Gorp §20Qiéstra su interés hacia ellos, puesto
gue actian como temas centrales. Por ejemplo erasel que nos ocupa, existen ciertos
dispositivos que representan temas estratégicdasoddel contexto que se analiza: las victimas
o los terroristas que funcionan como arquetiposhdJgue se presenta como figura mitica; la

paz o el didlogo como valores o las negociaciore€dgual’® como narrativa.

Una parte fundamental de los dispositivos de ranigr#o que destaca Van Gorp (2007) es la
relacién que tienen con las cuatro funciones d@ehiing descritas por Entman (1993). En este
sentido, para Entman (2004) y Van Gorp (2007) la aplicacién de un marco debe promover
una definicién o interpretacion del problema, ®ladgiones causales, un juicio moral al respecto

y una recomendacion de tratamiento. Es precisanestdevision la guia en el presente estudio.

Métodos para la deteccion de encuadres

La deteccion de los encuadres noticiosos ha siddetwate dominante en los estudios sobre
framing Matthes y Kohring (2008) hacen referencia a ciacercamientos metodoldgicos para
identificar y analizar los encuadres en los textésrmativos, que aunque no son mutuamente
excluyentes, tienen diferente enfoque. Los métbdosienéutico, linglistico y holistico manual

normalmente conllevan una metodologia cualitatigeada deteccion de encuadres, mientras

gue los enfoques computarizados y deductivos acadéenicas cuantitativas.

Otros investigadores (de Vreese, 2003; Semetkakewhurg, 2000) han sefialado la existencia
de andlisis de indole deductivo e inductpara detectar los encuadres en las informaciones.

Estos modelos suelen ser utilizados en estudidsobaiesde la dimension cuantitativa.

El acercamiento inductivo tiene, a priori, mayajueza en cuanto a los resultados, ya que
abarca el andlisis profundo de las historias nagah los textos informativos, con el fin de

revelar los encuadres latentes. Este planteamiersiponde a las definiciones clasicas del
proceso del encuadre, es decir, la existencia ldeioaes entre los elementos del discurso -
como palabras clave, expresiones, etc.- que permligtectar los encuadres mas relevantes
sobre el objeto analizado, descartando lo irrelievéae Vreese, 2003; Entman, 1993; Tankard,
2001).

130 Al hablar de negociaciones del Caguan nos referahogento de Proceso de Paz o Negociaciones dgumzge

llevd a cabo en Colombia entre 1999 y 2002 porepdel grupo guerrillero, Fuerzas Armadas Revoluciesade
Colombia — Ejercito del Pueblo (FARC-EP) y el gob@éedel presidente Andrés Pastrana entre 1998 y 2BI02.
proceso de dialogo que fracaso, se recuerda comexperiencia negativa por parte del pueblo colanthitoda vez
que la expectativa de conseguir la paz se vio al@apar el incumplimiento de los acuerdos por pdeegrupo
insurgente y por el fortalecimiento de la guerriléntro de la zona desmilitarizada.
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El modelo deductivo parte de la definicion preva determinados encuadres que actuaran
como variables analiticas para realizar el anatisi€ontenido del corpus de investigacion (de
Vreese, 2003). Tal y como veremos en el desardaleste trabajo, el objetivo de este tipo de
estudio es verificar la existencia y presencia idegas enfoques en la informacion (lgartua y
Humanes, 2004). Esta comprobacion se realiza édrdel analisis del contenido informativo,
cuantificando la frecuencia de aparicion de losuadees identificados, para confirmar su

relevancia dentro del conjunto de textos analizados

Concluyendo, eframing como modelo de estudio de los efectos de los mesticconvierte en
una herramienta que complementa los objetivos ddiserdeagenda settingtoda vez que
recoge aquellos elementos que no se analizan adliastel establecimiento de la agenda,
(Kosicki, 1993).

El estudio del encuadre trasciende a la relevalelas temas y, en nuestro caso de estudio, nos
permite identificar aquellos problemas, ideas, aauargumentos y soluciones (encuadres) que
emiten los medios de comunicacion sobre el prodesmaz, asi como identificar el contexto en
el que se inserta el mensaje y el contenido latéats textos informativos (Kosicki, 1993;
Reese, 2001).

El framing, se presenta entonces como resultado de la uniérdistentas corrientes
epistemoldgicas, lo que lo posiciona como un motleiable y con trayectoria académica para
el andlisis del discurso mediatico, que permite ometodologia mixta y complementaria

(cuantitativa y cualitativa).

Ademas de esto, y alineado con los objetivos de estudio, el componente estratégico del
framing actla como una herramienta poderosa en el andéidia influencia que pueden tener
los medios de comunicacion en las interpretacigreditudes de los ciudadanos. Asimismo, el
estudio del encuadre permite indagar en el ejeraei la influencia politica (lyengar, 2005;
Entman, 2007), en la practica del poder (Reesel)20de las dinAmicas comunicativas dentro
de una campafia politica (Cappella y Jamieson, 188&yez, 2004; Rodriguez y Castromil,
2010; Valera, 2014).

Es por todas estas caracteristicas y por su amhptionceptual y metodologica que nos
acercamos draming como modelo de andlisis del segundo momento radseindente dentro

del proceso comunicativo. El andlisis desde lapsats/a del encuadre nos permite descifrar
cuales han sido los encuadres que han transmaglonedios de comunicacién colombianos

sobre el proceso de paz durante la campaia eleatiarpresidencia de Colombia de 2014, a la
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vez que evaluar si a traveés de su uso estratégcla favorecido a alguna de las candidaturas

en contienda.

5.4. Framing y Agenda setting

A partir de la integracion del “segundo nivel” éstablecimiento de la agenda, se abre el debate
sobre la relacién enti@genda setting framing. Dicho debate ha generado distintas tendencias
en la concepcién de los modelos de efectos de émsom (Scheufele y Tewksbury, 2007) y de

la posicion del encuadre respecto al proceso carativid dentro y fuera de lgenda setting

Dentro del ambito de la investigacion en comunimacun importante colectivo de académicos
(McCombs y Shaw, 1993; Takeshita, 1997; McCombsharteém, 2001; McCombs, 2006;
Weaver, 2007) defiende la integracion filamingen laagenda settingarguyendo una relacion

conceptual complementaria entre los encuadres atilifigitos de los temas.

No obstante, un grupo amplio de investigadores ifkps1993; Reese, 2001, Maher, 2001;
Scheufele y Tewsbury, 2007; Entman, 2007) abogdetotal independencia de la teoria del
framing con respecto a lagenda setting,objetando que existen marcadas diferencias
epistemoldgicas y metodoldgicas que hacen quecebene no pueda actuar como una apéndice

del modelo del establecimiento de la agenda.

Pese a que la discusién no estd completamentedagraiste cierto consenso dentro de la
academia sobre la total independenciaft@ghing con respecto al establecimiento de la agenda
Dicho consenso se sustenta en que las hipétesiagjgastentan son diferentes. En ese sentido,
es importante destacar que aunque ambas teoridgsngea estudiar los efectos de la
informacién mediatica en las audiencias, cada engllds valora distintos aspectos del proceso
comunicativo y por ende del contenido de los medsmsomunicacion (Kosicki, 1993; Maher,
2001; Scheufele y Tewksbury, 2007).

McCombs, Llamas et al. (1997) han buscado unifagggnda settingy framing en un Unico
marco tedrico bajo el supuesto de que la integnadila teoria siempre es deseable, al ser fases
complementarias del proceso comunicativo. Sin egayaautores como Scheufele (2007)
defienden que si las teorias se basan en disfirgasisas y si muestran diferencias con respecto
a los patrones empiricos observados, la estratigimtegrarlos en una misma plataforma

tedrica podria ser contraproducéfiteEn esa linea, se hace necesario considerar los do

31 Traduccion propia.

136



enfoques como aspectos diferentes dentro del pramesunicativo (Scheufele, 2007; Entman,
2007; Weaver, 2007; Van Gorp, 2007).

Desde esta perspectiva, Scheufele y Tewskbury,7(200. 15-18), plantean que émenda
settingse basan en la accesibilidétcesibility),entendida como la menor o mayor capacidad
de acceso a un tema o atributo de un objeto alradoean la memoria dependiendo de su
relevancia galiencé. De otro lado, considera que el encuafhan{ing) se basa en el concepto
de aplicabilidad dpplicability), entendido como la conexion interpretativa etéreas, es decir,
como el proceso por el que se generan esquemastatprétacion identificables por las

audiencias a partir del discurso mediatico y loslias que se generan en &ifo

En este sentido, se evidencia una gran diferemtia tener en cuenta o no un tema o candidato
en una camparia (establecer la agenda y prepa@deilninformacion) y pensar en ese tema o
candidato a través de un esquema interpretativoretmn(encuadre) (Vicente Marifio y Lopez
Rabadéan, 2009, p. 21). “El avance crucial desdevisstigacion de lagenda settings que el
analisis de los encuadres examina la diversidadvatiedad de formas en las que los temas son
conceptualizados y, por consiguiente, permite udligie mas fructifero de la evolucién

conceptual de los asuntos publicos” (Pan y Kosit3@3, p. 70).

Para Weaver (2007, pp. 145-146) el alcancdrdalinges significativamente mayor que el del
segundo nivel de la agenda, ya que no se limitesaldio de los “atributos” de los temas
entendidos como propiedades de dichos asuntos, gsiaotambién entra en el analisis de
procesos cognitivos mucho mas complejos, como Bguetlacionados con los razonamientos

causales, la atribucion de responsabilidades gMaliaciones morales.

Pese al debate sobre diferencias y convergenciesagienda settingy framing,lo que esta

claro es que estas dos perspectivas ofrecen uaapetémica y metodolégica complementaria
para profundizar en el andlisis, conceptualizagiétognicién de los asuntos publicos y la
construccion de la realidad por parte de los ciadad de un Estado democratico como

Colombia.

En este punto es importante hacer referencia addas principales diferencias que se han

marcado entre dlaming y la agenda de atribut@®n respecto a su objeto de analisis: 1) la

132 Traduccion propia.
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relacion entre los elementos que componen el t@xtel andlisis del discurso mediatico dentro

de un contexto sociopolitico y cultural; y 3) elisis del razonamiento causal

En primer lugar, se marca una diferencia entreelesientos que componen el texto, toda vez
que el encuadre profundiza en la relacion de diefm®entos teniendo en cuenta que han sido
estratégicamente ubicados por una agente sociaklcbn de impregnar el texto de sentido,
realzando algunos aspectos del temas, ocultands, aton el fin de sugerir un tratamiento
especifico hacia el asunto (Maher, 2001, p. 86). ®Roparte, el andlisis de la agenda de
atributos solo recoge categorias de atributos asepdr el investigador, sin entrar a valorar la

relacién que tienen entre si (Maher, 2001).

La segunda diferencia tiene que ver con el anasisgntorno social, politico y cultural en el
que se presentan los encuadres mediaticos (Gamtmaigliani, 1989; Kosicki, 1993; Pan y
Kosicki, 1993; Van Gorp, 2007). Mientras los estsdileagenda settintienen como centro el
analisis del contenido manifiesto expuesto en ledias de comunicacion, el andlisis desde la
perspectiva delframing, recoge métodos cualitativos que permiten profumdiea la
interpretacion del contexto sociopolitico y cultuza el que se presentan los encuadres (Pan y
Kosicki, 2001; Van Gorp, 2007).

Finalmente, eframing centra parte del andlisis en la forma como losiosede comunicacion
presentan los asuntos publicos, cémo definen dllgm, las razones que exponen, asi como
las causas, consecuencias y valores (Entman, F298;y Kosicki, 2001). Por su parte, el
andlisis de establecimiento de la agenda se headenprincipalmente en la cuantificacion de la

relevancia de los temas y atributos (McCombs y @mar2001; Scheufele y Tewksbury, 2007).

Con respecto a lagenda settingel debate esta abierto. Las posibilidades de sisali de
concrecién conceptual con respect@raiming aun pueden generar nuevas perspectivas tedricas
y empiricas que den solidez a los criterios acadgsnile cada uno de los modelos dentro del

proceso comunicativo (Weaver, 2007).

Aun asi, es imposible desconocer qagenda settingy framing conforman un tandem de
investigacion potente, que ofrece las herramiem&tedoldgicas y conceptuales necesarias para
estudiar los fendmenos de definicion de la realslacdopolitica y cultural que promueven los
medios de comunicacion en un pais como Colombia. elEmarco de este trabajo, se hace

necesaria la confluencia y complementariedad @es efts perspectivas de analisis, con el fin de

¥ para profundizar en estas diferencias ver: Gamddadigliani (1989); Pan y Kosicki (2001); Reese (200

Mabher (2001); Van Gorp (2007); Weaver (2007); Sélewy Tewksbury (2007); Scheufele (2007).
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obtener resultados mas amplios, que permitan ummetendimiento de la realidad trasmitida
por los medios de comunicacion colombianos durantampafia electoral a la presidencia de la

Republica de Colombia en 2014.
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lIl. MARCO EMPIRICO

En este capitulo se expone la base empirica detmte estudio. Inicialmente abordaremos las
principales caracteristicas de la campafia eleajoialse analiza, con el objetivo de ofrecer un

panorama mas detallado de candidatos y propuestas.

De igual forma, buscando crear un marco de refexesabre las opiniones de los colombianos
respecto al proceso de paz que sirva de referemciel andlisis tanto de la agenda tematica
como de los encuadres, se exponen algunos dasenfados por el Bardmetro de las Américas
realizado por LAPOB* sobre el tema (Garcia, et. al., 2015). Acercaahtisibajo realizado por
LAPOP nos permitira profundizar en el contexto sogitural, asi como en las actitudes vy
valores de los colombianos con respecto a los ghélale paz de La Habana, precisamente

durante la campafia electoral que se artdliza

Posteriormente, se exponen los objetivos de irgastin, asi como la descripcion y
justificacion de los instrumentos metodologico®s que nos hemos acercado para realizar el
andlisis de la informacion publicada durante lagaa electoral a la presidencia de Colombia
de 2014. Se presenta también una descripcion skddacion del corpus de investigacion, de la
definicién del marco temporal y del disefio metodmo utilizado para el analisis de los casos

objeto de estudio.

El resumen de los apartados que se presentan diitronarco empirico, se puede ver en el

siguiente esquema:

134) os datos del Barémetro de las Américas 2014, fuszoabados entre el 28 de marzo y el 5 de mayQi 2

dias en los que estaba activa la campafia eleettagiresidencia de Colombia que se analiza.

135 En la ronda 2014 del Barémetro de las Américas-LAPg2iPa Colombia se trabajé con una muestra
representativa de todos los adultos residentes gai®(32.975.158 personas), cuyo marco muesteabh todos los
colombianos, no institucionalizados (excluye a passonas residentes en carceles, colegios, hespiyabases
militares) mayores de 18 afios. Esta muestra estéewvi total de 1500 personas entre el 28 de nyaez& de mayo

de 2014.
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Esquema 19: Estructura marco empirico.
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Capitulo 6. Camparia electoral a la Presidencia dedlbmbia 2014

A continuacion se exponen los datos mas relevalgda campafa electoral objeto de estudio,
con el objetivo de describir el contexto politicaegservira como punto de referencia del
analisis tanto de la agenda mediatica como de laguethcuadres que promovieron los medios
de comunicacion sobre el proceso de paz. Inicialnse plantea, a manera de recordatorio,
unas lineas de antecedentes, para posteriormdrde @mla descripcion de lo sucedido durante
la campafa, los perfiles de sus protagonistassd#ointencién de voto y resultados de la

primera y segunda vuelta electoral.

La aproximacion que se realiza parte de la premsaue desde la perspectiva @taming

podriamos extender el campo de analisis al profandin el contexto sociocultural y politico en
el que se generan los mensajes, a la vez que arld@sones y factores que influyen en la
construccion o seleccién de los marcos (Pan y Kipsk901). Ademas, entendemos también
que los encuadres generados por los medios de @manifm pueden tener un impacto
sustancial en la construccién de una cultura palitnas democratica y deliberativa en
Colombia (Sanchez, 2005; Mejia, 2006; Martin Basbdi994), punto relevante teniendo en
cuenta los altos niveles de polarizacion vistotaeatampafia electoral y la posibilidad de llegar

a un acuerdo de paz que exige mayor pluralidachgersso.

Antecedentes: El alejamiento entre Juan Manuel Saaos y Alvaro Uribe

Antes de iniciar la campana electoral de 2010,nywonivel de aceptacion del 80% (El Pais, 30
de julio de 2010), Alvaro Uribe, de la mano deltjlar de Unidad Nacional, emprendio la
compleja tarea de elegir sucesor para mantenexito$a” politica de seguridad democrética.
Dada la trayectoria de Juan Manuel Santos en tlisticargos politicos nacional®sy a su
nivel de implicacion con las politicas uribistas,especial con la seguridad democratica desde
el Ministerio de Defensd, el Partido de Unidad Nacional elige a Santos caaadidato

oficial, con el compromiso de mantener el estilgdkierno y la politica de seguridad.

136 Ademas de Ministro de Defensa del gobierno de U(B@06-2010), Juan Manuel Santos ha ocupado el

Ministerio de Comercio Exterior durante el gobiewh® César Gaviria (1991-1994) y el de Hacienda dereht
gobierno del conservador Andrés Pastrana Aranga0(2002).

187 A cargo del Ministerio de Defensa colombiano, JM@muel Santos logré sacar adelante la OperacidreJag la
que fueron rescatados 15 Secuestrados, entre leljpsl Betancourt y ciudadanos norteamericanos, eroiu
capturados los 2 maximos comandantes del grupaustediaba a los secuestrados (para profundizastentema
ver: Torres, 2009). También se logré dar importag@pes militares a la guerrilla de las Farc-EPpd&s destacado,
por los enfrentamientos diplomaticos con Ecuaduiegiezuela, fue la operacion Fénix, en la que sebboteo el
campamento de Raul Reyes (segundo lider mas impedahgrupo insurgente) en suelo ecuatoriano (Eamacer
mas sobre el tema ver Torres, 2009).
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Un mes antes de la primera vuelta, Juan ManueloSatd nuevos matices a su discurso
(Semana, 5 de abril de 2010), tras haber integralpequipo de campafia a J. J. Rehiiamo

de los mas destacadepin doctorsde la politica latinoamericana (Margolis, 2011pnGuna
sutil vuelta a la estrategia de campania, impomgela de crear un gobierno de unidad nacional,
que trabajaria en el mantenimiento de la seguidéatbcratica, pero que a la vez convocaria al
consenso social, al rescate y mantenimiento deasuexlaciones con todos lo otros grupos e
ideas nacionales e internacionales y a la luchaatmpobreza y el desempleo. Con una actitud
mas incluyente, Santos logra acercar a otras fagrzaptar el voto de quienes aun defendiendo
la “mano dura” de Uribe frente al “terrorismo”, astaban comodos con su caracter excluyente

y autoritario (Ledn, 2010a; Semana, 20 de juni@Q@Ik).

Durante la camparia electoral de 2010, surge cotoadxito la Alianza Verde, un grupo de

lideres independientes de centro izquierda, qua liongtalarse como segunda fuerza politica del
pais y como la alternativa mas viable a las paltigribistas. Con Antanas Mockus a la cabeza,
las propuestas de los Verdes se enfocaban espentala reforzar la educacion como vehiculo
de cambio social, a eliminar el clientelismo y ¢arapcién del gobierno y a mantener la lucha

por la seguridad y la justicia socil

El 20 de junio de 2010, en segunda vuelta, JuanuMaBantos es elegido tras obtener
9.028.943 (63,13%) de votos, la cifra mas alta addistoria del pais. Antanas Mockus su

principal opositor durante la contienda electoeaP810, alcanzé los 3.587.975 (27.47%) votos.

Una vez en el gobierno, Juan Manuel Santos, quantiurtoda su vida se habia estado
preparando para gobernar, decide reenfocar su mtiagion y se aleja de la base politica

planteada por Uribe.

Como se ha mencionado anteriormente, los cambigssigaificativos entre los gobiernos de
Santos y Uribe son: 1) la eleccién de un equipgal@erno integrado por una importante cuota
de tecnécratas y de lideres de otras organizacipoliscas; 2) puesta en marcha de una
campafia de pacificacién diplomatica que normalizasa relaciones, deterioradas por la
confrontacion del gobierno de Uribe, con paisesad®@nezuela y Ecuador; 3) cambio en las

prioridades del gobierno, equiparando las politidasseguridad democratica a los de lucha

138 juan José Renddn, mas conocido como J. J. Rendénoedeulos estrategas politicos mas reconocidos de

Latinoamérica. Pese a lo polémicos de sus métddosido asesor de presidentes como el mexicanguenRefia
Nieto, del hondurefio Porfirio Lobo Sosa y fue quikngié la campafia de Juan Manuel Santos en 2B80§ds,
2011).

9 para profundizar vehttp://jovenesverdescolombia.blogspot.com.es/2@IPrBpuesta-programatica-mockus-
fajardo.html
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contra la pobreza, a través de su consigna de pgeriosd democratica”, y 4) apertura del

proceso de paz con las FARC-EP.

Uribe y el Centro Democréatico

Estas modificaciones en los planes del gobiernieroic que Uribe emprendiera una campana
de oposicion, especialmente través de la red sowidter, confrontando todas las decisiones
del gobierno de Juan Manuel Santos y creando umactie crispacion constante que ha
agudizado la polarizacion tanto en la esfera paliiomo publica. La declaracion de conflicto
armado, que elimina la concepcion de las FARC-ERoceerroristas, se convierte en el
principio de "guerra" retdrica de los uribistas ttarel gobierno de Santos y contra el mismo

proceso de paz.

Asi las cosas, Alvaro Uribe se instala como elqgipial opositor del gobierno y del proceso de
paz, arrastrando consigo a todos los colombiandimeses politico que ven en las negociaciones
de La Habana una excusa para dar impunidad adosflstas" de las FARC-EP y para permitir

que inunden los escafios del congreso colombiano.

Para las elecciones al congreso de 2014, AlvateeUgcoge la indignacion que ha sembrado y
constituye el Centro Democrético, un nuevo parpdtitico que con Uribe a la cabeza, logra
obtener la segunda mayor votacion ubicando en e§@so 19 representantes a la camara y 20

Senadores, entre ellos el mismo expresidente ANaite.

La fuerza del Centro Demaocratico y su ideario stidbse consolida en el legislativo, y de cara a
las elecciones presidenciales de 2014 instalaresritados positivos, a Oscar Ivan Zuluaga, su
nueva figura presidencial, principal contendientela reeleccion de Santos y ganador de la

primera vuelta de 2014.

6.1. Protagonistas y propuestas

De acuerdo a la Ley electofdlel tiempo de campafia para elegir al president€alembia
para el periodo 2014 — 2018 fue del 25 de eneld ale mayo de 2014. No obstante, dado que
en la primera ronda, celebrada el 25 de mayo dd,2fihguno de los candidatos obtuvo la

mitad mas uno de los votos, se hizo necesario reglaina segunda vuelta entre los dos

14 para mas informacién véase: Resolucién 0031 de 801
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nafnjsp?i=38744recuperado el 15 junio 2014).

145



candidatos con mayor votacion: Oscar Ivan Zuluagiuan Manuel Santos. Debido a esta
particularidad del sistema electoral colombiana@dmpafia presidencial se extendié hasta el 15

de junio de 2014, dia de celebracion de los seguodimicios.

Los candidatos que participaron oficialmente encdanpafna fueron: Juan Manuel Santos
(presidente de la Republica. Partido de Unidad oted), Oscar Ivan Zuluaga (Centro
Democrético), Marta Lucia Ramirez (Partido Consdovg Clara Lépez (Polo Democratico
Alternativo) y Enrique Pefalosa (Alianza Verde).céntinuacion se presenta un perfil mas
detallado de cada candidato, asi como sus primcgabpuestas de campafa y de su posicidén
respecto al proceso de pdzEsta descripcion se realiza con el objetivo darcun contexto

mas amplio de la contienda electoral.

Esquema 20: Perfil candidato — presidente Juan Maral Santos.

/Juan Manuel Formacion Carqos publicos Candidatura 201A
Santos 2018)
- - Economista y - Ministro de Comercio Exterior|
administrador de (1991-1994). Anuncio de
empresa - Ministro de Hacienda y Créditp candidatura: 21 de
. Pdblico (2000-2002). noviembre de 2013.
- Magister en - Ministro de Defensa (2006-
Economiay 2009). Candidato
Partido de | Desarrollo - Presidente de Colombia (2010} Vicepresidencial:
D Unidad Economico y en Actualidad). German Vargas Lleras
k“""" Nacional Administracion /

Eie de campaiia: Un pais en paz.

- Concluir exitosamente el proceso de paz y prepapaie para el posconflicto.
Principales - Lograr que Colombia sea el pais mejor educado dérisenLatina en el afio 2025 y lucha
contra la pobreza.
propuestas: _ apolicion del déficit de vivienda.
- Reparacion integral de las victimas del conflicroaato.
K - Incremento de las acciones para reducir la insggdrtiudadana /

Fuente: Elaboracion Propia.

141 Debido a la extensién de cada uno de los prograenasl apartado de anexos se incluye una resefia de
los puntos mas destacados de los programas demmipier areas tematicas (Anexo C)
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Esquema 21: Perfil candidato Oscar lvan Zuluaga.

/ Oscar Ivan Formacion Carqos publicos Candidatura 2014}
Zuluaga 2018)
- Concejal de Pensilvania
} . (1988-1990) Anuncio candidatura:
Economist - Alcalde de Pensilvania 26 de octubre de 2013.
- Magister Finanzas (1990-1992)
Publicas - Senador de la Reptblica Candidato
(2002-2006) vicepresidencial:
Partido - Ministro de Hacienda y Carlos Holmes
RER contro Crédito Pablico (2007- Trujillo
Democratic 2010) /

Eie de campafia: Sequridad demacratica, confianza inver sionista, cohesion social v

/ :

Principales
propuestas:

"

Inicialmente propuso suspender los didlogos dépfzla premisa de dar una semana
plazo a las FARC-EP para decretar cese al fuegadianoey verificable, si querian seguir
negociando. Tras la primera vuelta en la que g@gderomo ganador y con la adhesién de
Marta Lucia Ramirez a su campafia, modific su discasumiendo la propuesta de la
candidata conservadora de estudiar los acuerdaszaldos en La Habana antes de
suspender los didlogos. Aun con este cambio encguesta, mantuvo firmes las
condiciones a imponer a las FARC-EP: cese de tadaracriminal y renuncia al
narcotrafico, no participacion politica de los meos de la guerrilla desmovilizados o
reinsertados, penas para quienes hayan cometiderezé de lesa humanidad, con
posibilidad de reduccion de penas.

Recuperacion de la seguridad democratica, luchtantbntra el “narcoterrorismo”.
Mayor acceso a la justicia y seguridad para defeladdibertades.

Desarrollo con un crecimiento de la economia deb&#al y recuperacion del campo.

Jornada Unica escolar y garantizar el accesedueacion superior /

Reforma a la salud
Reducciéon del tamafo del Congreso en un

Fuente: Elaboracion Propia.

Esquema 22: Perfil candidata Clara Lépez.

f Clara L 6pez Formacién Cargos publicos Candidatura 20143
- Secretaria de Economia de la 2018)
s - Abogadi Presidencia (1974 -1978) Anunc didat
— . nuncio candidatura:
- Contralora de Bogota (1981-
i m..;“__ - Economista 1982) gota { 9 de noviembre de
““““““““ . . 2012.
- Candidata a doctora _ (S:ggrieetﬁ z:zgg%%;r(ig%tllige))t,Candidata
(. Polo en derecho tributario (2008-2010) 9%y icepresidencial: Aida
E_Q,,mlzf? Democratico | Y financiero ) Abella Esquivel (UP)

K Alternativc (2011)

Alcaldesa (E) Mayor de Bogota j

Eie de campaiia: Paz, democracia, soberaniay justicia social.

Principales

propuestas: _

- Continuar con las negociaciones que se adelantha Eiabana con las condiciones
actuales, aunque renegociando la agenda de paascBARC- EP. Cimentar una cultur,
de la paz y preparar el pais para el posconflicto.

Responder a las demandas sociales que no harntediidas por otros gobiernos.

- Educacion publica gratuita.

- Renegociar los TLC que se han firmado con Estad@ody La unién Europea

- Eliminar la reeleccién presidencial.

.

- Acabar con la desigualdad y la pobreza a travémdeverdadera justicia social /

Fuente: Elaboracion Propia.
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Esquema 23: Perfil candidata Marta Lucia Ramirez.

f Marta Lucia Formacion Carqos publicos Candidatura 2014}
Ramir ez - Abogad: - Viceministra de Comercio 2018)

o Exterior (1991-1993) . . ]
- Especialista en - Ministra de Comercio Exterior | Anuncio candidatura:

Derecho Comercial, (1998-2002) 26 de enero de 2014.

Alta Direccion - Embajadora de Colombia en

Empr;esgfial, Francia (2002) (;andidaFg .
ngls acion - Ministra de Defensa (2002- VICepresi ,enC|a ’
Financieray en 2003) Camilo Gomez
asuntos_ - Senadora de la Republica (2006)
Internacionales.

Eie de campaiia: Lucha contra la corrupcion, €l clientelismo v la burocracia

Recuperar la seguridad democratica de Uribe. X
Principales - Evaluar detalladamente las negociaciones condeitia con el apoyo de la academi
y los medios. Si se define que el proceso va aetaiad, justicia y garantias de no

repeticion, lo mantendria, con la condicién de edeego unilateral, de suspension
del reclutamiento de nifios y mujeres y de revélarapa de las zonas donde hay minas
antipersonas. Para todo ello daria un plazo desésne

- Crear un bloque de busqueda para sacar del sifiteanaiero a los corruptos.

- Bilingtiismo escolar.

- Reforma integral de la salud para corregir lososeiinjusticias del actual modelo

- Fortalecer el emprendimiento de mujeres y jovémaantivando la creaciéon de
K empresa. Creacién de 800 mil empresas nuevas &o aifiais.

propuestas:

Fuente: Elaboracion Propia.

Esquema 24: Perfil candidato Enrique Pefialosa.

Formacién Carqos publicos Candidatura 2014}
. 2018)
- Licenciado en -Representante a la Camara ppr
Economia e Cundinamarca (1990-1991). | Apuncio camparia: 10
Historia -thl)%alde de Bogota (1998- de marzo de 2014.
- Magister en ) . . N
Administracion - Precandidato a la presidencia candidata
D 2010 por Partido Verde vicepresidencial:
. - octor en ) i preSI encial:
Alianza Administracién - Candidato a la alcaldia de Isabel Segovia
lerde 2
Verde Publica Bogota 2007 y 2011 j

Eie de campaiia: Reforma urbana v recuperacién del campo.

/ - Respalda el proceso de paz y la negociacion en @abaconsidera que deben smm
asunto de Estado. Asegura que no es posible uneopampunidad, pero tampoco sirj
generosidad.

Principales - Atencién a la primera infancia.

propuestas: Mejorar la calidad de la educacion en todos lgslas con énfasis en las zonas
afectadas por la violencia y educacion superioragmrtunidades.

- Un pais mas igualitario en el que no haya exclusién
- Busqueda de un nuevo sistema de salud diferenteeagxiste hoy;

k - Recuperar la seguridad urbana. J

Fuente: Elaboracién Propia.

Durante los primeros meses (enero, febrero y mdazajtividad de la campafia presidencial fue

relativamente baja, dado que coincidié con lascelees legislativas del 9 de marzo de 2014.
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Durante el mes de abril, la campafa fue teniendgomenovimiento, aunque sin generar
grandes expectativas. De hecho el proceso eledtmralldado por varios analistas como “soso
y aburrido” (Ortiz, 2014, para. 2).

Para Jaramillo (2014), hasta el mes de abril ndahdibda de que era “una campafa aburrida”
en la que los candidatos con menos posibilidadssaiQvan Zuluaga, Martha Lucia Ramirez y

Clara Lopez) habian generado algun tipo de depate,en donde los dos candidatos que hasta
el momento lideraban las encuestas, el presideate Mlanuel Santos y el exalcalde de Bogota

Enrique Pefialosa, no se manifestaban.

Algunas de las causas mencionadas respecto adpwmismo del primer tramo de la campafia

presidencial y de la falta de interés en el profesmn:

Que la coyuntura del proceso de paz se impone aineje alrededor del cual giran los

diferentes candidatos, que se dedican a reaccswiae lo que diga el presidente Santos
sobre lo que pase en La Habana o frente a losgqlpe propine la guerrilla en el marco del
conflicto (Ortiz, 2014).

Que la duracién de las campafias hace que inicitdmel trabajo se deje en manos de
pequefios grupos de partidarios, que movilicen t& amivel regional, y que sea en la recta

final en donde los candidatos concentren todattategia y el debate.

Que la cercania con las elecciones legislativa® lgue los candidatos estén cerrando
acuerdos y apoyos con las fuerzas politicas relgisn&Pareciera que es mas importante
hacer contactos con los congresistas que planteptan de Gobierno para presentarlo a la

opinién publica” (Marroquin, citado en Ortiz, 20p&ra. 15.).

Que en algunos sectores se habia asumido lacéeletel presidente Juan Manuel Santos,
debido al impulso de la maquinaria regional que impuso en el legislativo (58
congresistas), a acuerdos clientelares (populaamemtocidos como “mermelada”) y al

proceso de paz.
6.2. Intencion de voto
Una vez oficializadas todas las candidaturas @leltharzo de 2014, las encuestas de intencion

de voto arrojaron los siguientes resultados enéneaony abril:
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Tabla 15: Resultados encuestas de intenciéon de vatarzo de 2014.

Candidatos
Enriqgue  Martal.  Juan M. Oscar |.

Fuente Clara Lopez Pefialosa Ramirez  Santos Zuluaga
Centro Nacional de Consultor
(18-03-14) 10% 16% 9% 30% 10%
Gallup (19-03-14) 8,60% 11,30% 9,30% 32,50% 15,60%
Ipsos (20-03-14) 9% 8% 4% 24% 9%
Centro Nacional de Consultor
(31-03-14) 9% 18% 8% 26% 13%
Centro Nacional de Consultor
(12-04-14) 8% 17% 7% 27% 15%
Ipsos (26-04-14) 6% 11% 6% 23% 15%
Gallup (29-04-14) 7,10% 10,10% | 11,20% 32% 20,50%

Fuente: Elaboracién propia con base en tresquintos-tom

Como se puede observar, durante la primera etapa ceempana fue el candidato presidente
Juan Manuel Santos quien lider6 los sondeos dedidte de voto, muy por delante de Enrique
Pefialosa y Oscar Ivan Zuluaga, que se perfilabanocposibles contendientes para una
segunda vuelta. No obstante, la dinamica electizraln vuelco trascendente durante los meses
de abril y mayo, alterando de forma drastica Idigaracién de preferencias entre los electores.
Oscar Ivan Zuluaga, que habia iniciado su candidaiendo un desconocido (en febrero de
2014 sélo lo conocia un 39% de los colombianogjual Uribe habia elegido para retomar el

poder, se posiciona en las encuestas. Algunossdesfrectos que influyen en esta situacién son:

« La fuerte presencia de Alvaro Uribe en la campafia @

Zuluaga. Esta campafia significo el regreso del expresident
Alvaro Uribe al centro de la escena politica na@ipen donde "
contaba con un respaldo del 57%Como nuevo lider del segundo
partido mas votado en las legislativas colombiaf@sntro
Democratico), gui6 a un desconocido Oscar Ivan &ydy g;&ﬁmg Z“

Mano firme
Corazén grand

PRESIDENTE

POR UNA COLOMBIA DISTINTA

llevandole casi a la victoria. Durante la campafead Uribe se
convirtié en el mas grande altavoz del programegalgierno de Zuluaga, en el principal
saboteador de los procesos de paz y en una deraipales fuentes de la agenda mediatica y

publica, a través de Twitter.

“La verdad es que la campafia politica venia erlorelo. Santos iba a ser reelegido: tenia
todo el poder de estar gobernando y un anhelo malad@mo relato. Zuluaga, el candidato de

Uribe, no despegaba ni generaba emocion. Los otmadidatos tampoco encantaban. Todo

142 ver todos los resultados de encuestas de opinidntte://www.tresquintos.com/category/nueva-
encuesta/page/2/
143 pato extraido de la encuesta de opiniéon Colombia®malizada por Ipsos, Napoledn Franco, en abiad 5.
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estaba facil para Santos. Pero no contaban catdaeia de Uribe, quien se dedicé a boicotear
el relato de la paz y a punta de twitter dominésarhedios, a los periodistas y a la escena de
debate electoral” (Rincén, 2014. p. 4).

« La denuncia que realizan medios de comunicacion ylVaro Uribe sobre la filtracion de
dineros de narcotrafico en la campafa presidenciade 2010 de Santos Segun
declaraciones de varios implicados, el asesor dmafapafia de Juan Manuel Santos, J. J.
Renddn, recibid 12 millones de ddlares de parteulegrupo de narcotraficantes que le
solicitaban interceder ante el gobierno para sonietito con la justicia. El expresidente
declaré que J. J. Renddn aportd 2 millones de e®larla campafia presidencial de Juan

manuel Santos de 2010.

El caso alcanza importante trascendencia mediticaoca la renuncia de Rendoén de la
campafia de Juan Manuel Santos y llega a estradigalas, en donde contindan las

investigaciones. Respecto a la denuncia interppestalvaro Uribe, este no llega a presentar
las pruebas que decia tener, alegando falta delidad por parte del fiscal para atender su
denuncia. Este suceso, que ha quedado como urdekcémas dentro de la guerra sucia que

protagonizo la contienda electotdlfue un punto de desprestigio para la campafia ceSa

e La revelacion por parte de la Revista Semana irderceptaciones ilegales a las
comunicaciones de los delegados de las negociactode La Habana y de la campafia de
Juan Manuel Santos por parte del “hacker” Andrés Sepulveda, quiegsiaba servicios de
asesoria a la campafia de Oscar Ivan Zuluaga. Bosiela denuncia de Semana, y a la
negativa por parte de Zuluaga de tener vinculosttimcker”, sale a la luz pablica un video
en el que se ve al candidato uribista reunido cgpiseda. El caso, que pasa a instancias
judiciales, revela una trama de espionaje y de cavepta de informacion de inteligencia que

aun esta en investigacion. El “hacker” ha sido eoado a 10 afios de prision.

Este suceso afecto directamente la imagen de @goaZuluaga y de su asesor de campafia,
quien dimitio tras el incidente. Ademas de esadmpafa santista aprovechd la coyuntura
para recordar los seguimientos ilegales (conocadwmso chuzadas) que contra periodistas,

magistrados, opositores y ONG’s practicaba el gobiele Alvaro Uribe, asegurando que

4 para profundizar en este tema ve: Laverde, 201Bsf#ctador (8 de mayo de 2014) “Uribe dice queRkddon

entreg6é US$2 millones a campafia de Santos en 2010".
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Zuluaga hace uso de este tipo de recursos ilegales sabotear el proceso de paz y las

“buenas” intenciones del gobierfid

Por su parte, tanto Alvaro Uribe como defensorefadmndidatura de Oscar Ivan Zuluaga,
dijeron publicamente que todo lo sucedido entré¢hekcker” y Zuluaga era parte de la
estrategia de descrédito de la campafia de JuaneM@antos y que el video publicado era un

montaje (El Espectador, 18 de mayo de 2014).

El acuerdo alcanzado entre el gobierno de Santoslg guerrilla de las FARC-EP dias
antes de la primera vuelta electoral sobre el puntde drogas ilicitas y narcotrafico Este
suceso dio a la opinidn publica una muestra dédéidad del proceso de paz, reafirmando la
posibilidad de llegar a una negociacion exitosa. g&ote de la campafa uribista el anuncio

fue interpretado como una estrategia electoralista.

Anuncio de cese al fuego unilateral por parte lasugrrillas de las FARC-EP y el ELN
previos comicios. Como en el caso anterior, dighaadtacion de intenciones dio por un lado
un espaldarazo a la iniciativa pacifista y por airoargumento de atague a la utilizacion

electoral de las negociaciones de La Habana.

« El debate electoral tres dias antes de las elecaendel 25 de mayo, en el que se destaco
mas el conflicto de Juan Manuel Santos y Oscar Ivafuluaga por los distintos escandalos
surgidos durante la campafia que las propuestassdetios tres candidatos, que fueron

relegadas a un segundo plano.

La contratacion por parte de la campafa uribista deasesor politico brasilefio Eduardo
‘Duda’ Mendoca, a quien se le atribuye el triunfo de Lula y denzil Roussef en Brasil.
Segun Rincén (2014), la estrategia aplicada porddea en la recta final de la campafa,
permitié que Oscar Ivan Zuluaga empezara a corsalida imagen propia, dejando de lado
la percepcién de que era un titere de Uribe. Lactba de la marca personal representada en
la Z creo un personaje (el Zorro) con vida y cidtgrropio, o que favorecio al candidato y le
ayudd a escalar rapidamente posiciones hasta sbicamo ganador de la primera vuelta

electoral.

145 para saber mas sobre el caso ver: Quevedo, 20E4pEttador (18 mayo de 2014) “Uribe tacha de "mjeht

santista video de Zuluaga con ‘hacker’; Especigbta semana enttp://www.semana.com/seccion/contenidos-
editoriales/el-caso-hacker/294-1
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* Varios ataques perpetrados por la guerrilla de la=ARC-EP contra policias (Arauca),
militares (La Esperanza, Uniébn Peneya en Caqudt#fyaestructura (Putumayo) durante los
meses de abril y mayo de 2014. Estas accionegémfin en la percepcion negativa de los
colombianos con respecto a la voluntad de la imswig de alcanzar un acuerdo de paz.
Ademads, sirvié a la campafa uribista para reafirmarposicion sobre la insensatez de

dialogar en medio del conflicto.

« Contrario a la evidencia de la actividad insurgertetra las fuerzas armadas, la poblacion
civil y la infraestructura, durante la campafa teled sale a la luz publica un informe
realizado por la Fundacion Paz y Reconciliacion destaca la reduccion de los ataques de
las FARC-EP, producto del proceso de paz. Seguosda¢l estudio realizado por la
fundacion, las acciones de la guerrilla se han ideduciendo progresivamente como
consecuencia de los distintos cese al fuego unitales acordados en La HabanaEn 2013
se produjeron unos 2.003 ataques, mientras qué®bh IRgaron a 1.186 (Valencia, et. al.,
2015).

Esquema 25: El desgaste de Santos y el ascenso dei@ga.

PUNTOS CLAVE

Alvaro Uribe como altavoz del programa de gobiatadZuluaga y principal
saboteador de los procesos de paz a través deil witt
A& J

-
Denuncias de filtracién de dineros de narcotrééicda campafia presidencial de
2010 de Juan Manuel Santos
A J

[ Ataques perpetrados por la guerrilla de las FARC-EP ]

/ . . . . . . \

Interceptaciones ilegales a las comunicacionessiddlegados de las negociaciones
de La Habana y de la campafia de Juan Manuel Santos

A J

El acuerdo sobre drogas ilicitas y narcotraficoesat gobierno de Santos y la
guerrilla de las FARC-EP

Anuncio de cese al fuego unilateral por parte FARTy el ELN

A& J
La contratacién por parte de la campafa uribistasksor politico brasilefio
Eduardo ‘Duda’ Mendoca

[ El debate electoral centrado en el conflicto deManuel Santos y Oscar Ivan ]
Zuluaga

Fuente: Elaboracion propia.
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La campafia, que habia sido caracterizada como Ysabarrida”, se convirtio en una de las

mas polémicas de los ultimos afios. Durante el ragsalo y los 15 dias de campafia del mes
de junio, se incrementa el nivel de polarizaci@ysado por un lado, por la "guerra sucia” (El
Pais, 25 de mayo de 2014) entre los dos princigaledidatos (Santos y Zuluaga) alrededor los
escandalos protagonizados por sus equipos de campadr otro, por el intenso debate sobre

las condiciones y los avances de los didlogos glgrenceso de paz.

Para Medina (citado en El Pais, 25 de mayo de 204 percepcion de polarizacion se debe en
gran medida al “amarillismo” de los medios de coiwacion que estuvieron mas pendientes de
los escandalos que de las propuestas de los aspirdPara este analista, los candidatos
recorrieron el pais exponiendo sus propuestasaptw los ciudadanos de las distintas regiones
tuvieron un conocimiento cercano del programa dia candidato para atender sus necesidades

basicas, lo que contrasta con los titulares denkdios que solo destacaban los escandalos.

No obstante, para Gonzéalez (citado en El Paise2Bajo de 2014) lo polémico del dltimo mes
de la contienda electoral es que llegé a un puntelegue la politica entr6 en una etapa de
“judicializacion”. Los escandalos a los que se temdo que enfrentar Juan Manuel Santos y
Oscar Ivan Zuluaga, hicieron que las propuestasiesan desplazadas. “... no se pudo
profundizar en el tema de las propuestas y menasamana diferencia entre los candidatos
para que se diera un debate que sirviera para ajuepihion puablica tuviera matices de

comparacion para tomar una decisién” (Ibid., p@ya.

En este escenario, la intencion de voto de losnaoi@nos se concentr6 en Santos y Zuluaga,
llegando a mostrar empate técnico previa elecogd2sl de mayo.

Tabla 16: Resultados encuestas de intencion de vatayo de 2014

Candidatos
Clara Enriqgue MartaL. Juan M. Oscar .
Fuente Lopez  Pefialosa Ramirez ~ Santos Zuluaga
Centro Nacional de Consultorja
(12-05-14) 9% 13% 9% 22% 24%
Gallup (16-05-14) 10,90% 10,60% 14,40%| 29,00%| 29,30%
Ipsos (17-05-14) 10,10% 9,40% 9,70%| 28,50%| 29,50%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién pubdocenila Web tresquintos.coth

Asi pues, en medio de un ambiente de “crispaciditiqgd en donde el debate de ideas y
propuestas se vio desplazado por la confrontaciéhegcandalo, los resultados de la primera
vuelta electoral dieron como ganador a Oscar Iwdnagja con el 29,28% de los votos, seguido

146 \/er todos los resultados de encuestas de opinidmter//www.tresquintos.com/category/nueva-encupage/2/
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de Juan Manuel Santos con un 25,72%. Cabe desfaggrara esta cita electoral la abstencion
fue del 60%, la cifra méas alta de los ultimos 10safRegistraduria nacional del estado Civil,
2014).

Tabla 17: Resultados eleccion presidencial Colomb2014 (Primera vuelta- 25 de mayo).

% votos
validos

Votos
lﬂ Oscar Ivan Zuluaga 3.769.005 29.28

Tuan Manuel Santos Calderon 3.310.794 25,72

I Martha Lucia Ramirez 1.997.980 15,52

DD

ey Clara Lopez 1.958.518 15,22

9.
:ﬂ I Enrique Pefalosa 1.064.758 8.27
—
T\ »

Fuente: Resultados de las elecciones Legislativas y Prasidkes Colombia 2014Registraduria
Nacional del Estado Civil. Bogota. Centro de Esiadin Democracia y Asuntos Electorales (2014)

Los ultimos veinte dias de campafia (del 26 de nahyib de junio) se caracterizaron por la
realineacion de los grupos politicos bajo los eiesamparfia de Juan Manuel Santos y Oscar
Ivdn Zuluaga. Marta Lucia Ramirez (Partido Consdwwga con sus cerca de dos millones de
votos pasa a apoyar la propuesta de Oscar Ivanagajuponiendo como condicion el
replanteamiento de la posicion del candidato udbfsente al proceso de paz. Tras esta
significativa adhesion, que fragment6 el partidmsssvador entre santistas y zuluaguistas,
Oscar Ivan Zuluaga acepta descartar la suspensidediata de los didlogos de La Habana y
dar un tiempo para el analisis de los acuerdos gdadiciones. Pese a esta medida, Zuluaga y
Ramirez mantienen la exigencia de cese al fuedateral, no reclutamiento de nifios y mujeres

y penas para quienes hayan cometido crimenesalauesanidad.

Por su parte Clara Lépez (Polo Democratico), quevabcerca de dos millones de votos, se une
a la campafa de Juan Manuel Santos motivada amogb al proceso de paz. Si bien es cierto
gue el Polo Democrético ha mantenido una postitiaafrente a las politicas del gobierno de
Santos, en esta ocasion la directiva del partigwessa que su respaldo a la reeleccion de Juan
Manuel Santos se fundamenta, exclusivamente, mecksidad de mantener vivo un proceso de

paz que ha logrado avances importantes y que dabeel respaldo social para que no caiga en
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“saco roto™’. Esta decision fragmenté internamente al partldoa gran mayoria de los
polistas decidieron acatar la linea de la direcgi@poyar al proceso de paz personificado en la
figura de Juan Manuel Santos. Mientras tanto, upomante grupo, dirigido por el senador

Jorge Robledd® emprende una feroz camparfia por el voto en bl&hco

En la Alianza verde también se presentan divisiodassector de la agrupacion veia coherente
dar apoyo al proceso de paz, mientras otro sostpmala formacién debia trabajar en el
fortalecimiento de sus propias propuestas y enplasioion a las politicas de Juan Manuel
Santos. Tras intensos debates entre la directiva8 ede mayo, Enriqgue Pefalosa anuncia
libertad para sus partidarios y votantes bajo ¢anisa de apoyar la candidatura que consideren

que mejor interpreta los principios del partilo

Una vez cerrados los acuerdos, la campafa tomaievoraire, aunque sin dejar de lado los
“trapos sucios”. La actividad de los candidatosxgrcentra en aquellas regiones en las que
obtuvieron mayor respaldo electoral, y en la biudguee refuerzos de lideres locales en las
zonas en las que su votacion fue deficiente. T8atdos como Zuluaga redoblan esfuerzos en
Bogoté4, concientes de dos aspectos: 1) Bogoté minelpal elector del pais y ninguno de los
dos candidatos obtuvo una buena votacion alli p&)Notantes del Polo democratico y de la

Alianza verde (unos 3.5 millones) se encuentramcgralmente en la capital.

Con respecto a esta segunda parte de la campaf@&lese deben mencionar algunos aspectos

gue pudieron haber influido en los resultados etat#s:

* La realizaciéon de debates electorales por pargiviesos medios de comunicacion. En estos
debates, en los que de acuerdo al formato tradicicada aspirante expone sus propuestas
sobre los distintos temas de interés publico, Os@ar Zuluaga adquirié una postura mucho
mas agresiva. El caso especifico del debate de® dia junio, fue posiblemente la mejor
referencia de la “nueva” actitud del candidato. &nante la exaltaciébn de Zuluaga, Juan
Manuel Santos le dijo: "Calmese un poco, sea upn pws tranquilo en el debate y vera como
los colombianos van a apreciar este debate muchar.nixeje la agresividad. Yo preferia al
Oscar Ivan version uno. Este Oscar Ivan version tho® agresivo...". Tras un intercambio

de provocaciones de parte y parte, Zuluaga le stante Santos: "Con usted no se puede ser

147
148

Ver: El Espectador (4 junio 2014); El Tiempo (4iu@014); Semana (4 junio 2014).

Jorge Robledo es uno de los lideres del Polo detimzréon mayor respaldo popular. En las elecciones
legislativas de 2014, Robledo fue el candidato Pi@lo con mayor votacion en lista preferente alcadaalos
191.910 votos.

149Ver: Semana (20 junio 2014).

0ver: EI Tiempo (28 mayo 2014).
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respetuoso porque usted no tiene ese talante".giiddSantos reacciond: "Usted me dice que
no me respeta. Yo si lo respeto y entiendo queseidgliferente”. Esta actitud agresiva de
Zuluaga, que tradicionalmente se le justifica eelrifue duramente criticada, entendiéndola

como beligerante y desesperada (Vargas, citadd Eiefbpo, 16 junio 2014).

Aun asi, el balance de los dos debates previossaganda vuelta arrojé6 un panorama en el
gue las acusaciones mutuas no cesaron y en ell gqumte diferenciador entre las distintas
propuestas fue el enfoque en la gestion del prodespaz, especialmente en el tema de

justicia transicional.

« La viralizacién de dos videos en los que dos majesgresaban su intencién de apoyar una a
Oscar Ivan Zuluaga y la otra a Juan Manuel Sartbe de los videos (denominado
popularmente como “La loca de las naranjas”) fuespmt®™ creado por la campafia uribista,
en el que aparecia una vendedora que, contandststienfamiliar, denigraba del gobierno y
reivindicaba que la Unica opcion viable para paafeecer educacion digna a sus hijos, era
votar por Zuluaga. Durante el video la mujer asuime actitud beligerante y tira una naranja
en sefial de enfado. Este spot despert6 signifasativiticas (Rincén, 2015) y burlas por su

caracter agresivo y su poca espontaneidad.

Pocos dias después, aparece en Youtube un vidbadgraon un movit2 en el que una

anciana de origen humilde dice de forma espontguealla no apoyara a “Zurriaga” (Oscar
Ivan Zuluaga) y que su voto serd para “Juanpa’n(d@anuel Santos), argumentando que él
dara viviendas baratas a los ancianos menos fagdose@Este video, gracia a su tono jocoso
por la confusion de los nombres de los candidatesconvirti6 en pocas horas en un
fendmeno viral sin precedente. A Santos se le ptésen escenario imprevisto para dar
visibilidad a su propuesta de vivienda y para ¢@mcsu mensaje a nivel nacional. También

aprovechd la oportunidad para mostrar su polénaiceté de lider cercano.

* Las dos candidaturas recibieron apoyo publico gintlbs sectores y organizaciones sociales,
econdmicas Yy culturales. No obstante, los mediosodaunicacion dieron mayor difusion al
respaldo que grupos como LGTB, sindicatos, afrcefedientes, artistas, etc. dieron a Juan
Manuel Santos bajo la consigna de la paz. Divespo$ss con mensajes de apoyo al proceso
de paz protagonizados por personalidades recormoeidadistintos sectores, invadieron las

redes sociales.

*Ly/er el video “La loca de las naranjas” &tips://www.youtube.com/watch?v=pH1lax03azkA
132y/er el video “Zurriaga y Juanpa” emttps://www.youtube.com/watch?v=0r-qzRGk5sE
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Una vez definido el mapa de apoyos a las dos candas y tras la realizacion de los debates
electorales, las encuestas de intencion de votolpaegunda vuelta seguian mostrando empate

técnico, con una leve diferencia a favor de Zuluaga

Tabla 18: Resultados encuestas de intencion de vategunda vuelta.

Fuente Juan M. Santos Oscar |. Zuluaga Voto en Blanco
Centro Nacional de
45% 47% 8 %
Consultoria (30-05-14) ° ° 0
Gallup (5-06-14) 47,7 % 48,50% 3,7%
Ipsos (06-06-14) 41 % 49% 10 %

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién pubticam la Web tresquintos.com

Finalmente, con 7.839.342 millones de votos (50,94an Manuel Santos es reelegido para el
mandato presidencial 2014-2018. En esta segunddartan participacion se incrementé un
17,8%, llegando al 47,89 %. Los votos en blancaradaron los 618.759, disminuyendo un 19%
con respecto a la primera vuelta. Por su partaefilero de votos nulos llegé a los 401.459,
cifra muy superior a la primera ronda, en dondedine310.687. Los votos no marcados
ascendieron de 40.069 en la primera vuelta, a 8le6%l balotaje (Registraduria Nacional del
estado Civil, 2014).

Tabla 19: Resultados segunda vuelta.

% votos
validos

a Juan Manuel Santos Calderon 7.839.342 50,99

9 m. Oscar Tvén Zuluaga 6.917.001 4499

Votos

Fuente: Resultados de las elecciones Legislativas y Prasidies Colombia 2014Registraduria
Nacional del Estado Civil. Bogota. Centro de Esiadin Democracia y Asuntos Electorales (2014).

En este punto se considera de interés destacareticypante de las cifras de abstencion
electoral, asi como las de votos nulos. Estos datodirman que la democracia colombiana

tiene ciertas fisuras que debe reparar.

Para algunos analistas (Liendo, Mejia y Orjuelal320Mejia 2006), el abstencionismo
constituye un rasgo endémico de la cultura politadambiana que cuestiona la legitimidad del

apoyo mayoritario a las administraciones, y quergde genera un fuerte interrogante alrededor

133 er todos los resultados de encuestas de opinidmter//www.tresquintos.com/category/nueva-encupage/2/
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de las posibilidades de consolidacién de una @ultnds democratica. La falta de interés en
temas politicos, la inexistente transparencia dgefion estatal y la parcialidad de los medios
de comunicacion son algunas de los aspectos dugenfen que no se desarrollen vias para la
construccion de una sociedad mas equitativa, gEatica y plural (Henao, 2006; Mejia, 2006,
2009).

En cuanto a los votos nulos se evidencia una daresignificativa de educacion para la

participacién democratica. Si bien es cierto qudasniltimas décadas diversas organizaciones
(ONG’s, grupos sociales, instituciones locales,) d¢tan hecho un esfuerzo por fomentar la
educacién civica y fortalecer el empoderamienttodeciudadanos (Pelaez y Marquez, 2006),

Colombia aun tiene un déficit importante en estsena’

En resumen, la campafa electoral a la presidemci@ofbmbia de 2014 ha pasado de ser una
contienda carente de debate y propuestas durantefoprimeros meses (enero a marzo), a una
competencia en la que, aparentemente, los escangdédoconfrontacion por el proceso de paz
entre los dos principales candidatos se posicioneomo centro del debate politico, mediatico

y publico.

En una primera vuelta electoral las fuerzas uabiste imponen al discurso de la paz de Juan
Manuel Santos. Posteriormente y tras una realiGeate fuerzas politicas y sociales bajo las
propuestas de Zuluaga y Santos, la idea de lancidid del proceso de paz entre el gobierno
de Juan Manuel Santos y las FARC-EP es la quelpoevé&El proceso electoral de 2014 deja un
escenario en el que se evidencia una fuerte patadiz entre dos sectores muy definidos:
uribistas y santistas. Dos corrientes de opini@gjwien, en el fondo, atienden a una ideologia
liberal muy similar (apertura econdmica, desceizialén del Estado, inversion extranjera,
etc.), se diferencian en la forma de gestionamkstos publicos, especialmente aquellos que
tienen que ver con el didlogo y la relacion corop@sicidon, llamese guerrilla, Venezuela o

izquierda democratica.

6.3. Actitudes frente al proceso de paz

Una vez descritos los principales aspectos dengpafa electoral a la presidencia de Colombia
de 2014, se estima conveniente examinar algunass datacionados con la percepcion del

proceso de paz entre los colombianos. La decisi®nexplorar este tema radica en la

4 para profundizar en temas de cultura politica cblama ver el trabajo realizado por el Proyecto gaion

Publica de América Latina (LAPOP) de la Universidizdvanderbilt; en trabajos sobre educacion pagasarrollo
realizados por USAID (LAPOP (Garcia, et. al.,, 2035en Toro, et. al. (2005).
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conveniencia de tener un referente que nos pemndfundizar en el analisis del contexto
sociopolitico, de cara a complementar el analisisod encuadres que sobre el proceso de paz
hayan publicado los medios de comunicacion, duranteamparfa electoral a la presidencia de
Colombia de 2014.

Para este fin, nos acercarnos al trabajo realipmdd APOP (Garcia, et. al., 2015) sobre el
estado de las actitudes de los colombianos frdnromeso de paz, justamente durante la
campafia electoral que se andfizaLa relacion contextual de los datos que se reseda
nuestro objeto de estudio, tiene que ver con guedsultados del Barometro de las Américas —
LAPOP*® (Garcia, et. al., 2015) pueden tener relaciénlosrencuadres que sobre el proceso
de paz emitieron los medios de comunicacién dudfantamparia, toda vez que la encuesta que

se resefia fue aplicada en plena contienda ele¢@&ale marzo y el 5 de mayo de 20'F4)

La seleccion de esta fuente obedece a que se eomsida de las mas juiciosas en el estudio de
la cultura politica democrética en Colombia, o geemite tener acceso a una importante base
de datos que registran la evolucion de gran partesdifenémenos sociopoliticos y culturales de

la Ultima década.

Actitudes frente al conflicto armado v al proceso d paz

Para desarrollar este apartado se iran presentamal@ uno los datos del Barometro de las
Américas-LAPOP (Garcia, et. al., 2015), agregarmum loreve descripcion, con el objetivo de

llamar la atencién sobre aquellos aspectos querssderan relevantes para nuestro analisis.

1551 os datos del Barémetro de las Américas 2014 fuesoabados entre el 28 de marzo y el 5 de mayo ¢, 20

dias en los que estaba activa la campafia eleettagiresidencia de Colombia que se analiza.

156 E| Barémetro de las Américas es una de las actieslaealizadas por el Proyecto de Opinién PubkcAmérica
Latina (LAPOP) de la Universidad de Vanderbilt.eEsfercicio demoscépico que mide periddicamenteddsres y
comportamientos democraticos en los distintos paisé continente americano y del Caribe busca squuto de
referencia para el disefio de programas de AgemrciasdEstados Unidos para el Desarrollo InternatigdSAID),
asi como para quienes disefian politicas de diviedale en toda la region. Ademas se ha convertidare
herramienta para dar a los ciudadanos la oportdrddaalzar su voz en una amplia variedad de tempaartantes. El
Barometro de las Américas que se realiza desde 3@80#a convertido en una fuente de referenciagzadémicos,
politicos y para ciudadanos e instituciones preadap por el estudio de la cultura politica y la denacia en
América Latina (Garcia, et. al.,2015). Para ver:m#p://www.vanderbilt.edu/LAPOP/

57 En la ronda 2014 del Barémetro de las Américas-LAPg2iPa Colombia se trabajé con una muestra
representativa de todos los adultos residentes gai®(32.975.158 personas), cuyo marco muesteabh todos los
colombianos, no institucionalizados (excluye a passonas residentes en carceles, colegios, hespiyabases
militares) mayores de 18 afios. Esta muestra estéewvi total de 1500 personas entre el 28 de nyaez& de mayo
de 2014.
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Grafico 1: Historico conflicto armado como principd problema del pais 2004 — 2014.

SU_

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Afo
_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incarporado)
Fuente: © Barametra de las Américas por LAPOP

Fuente: Bardmetro de las Américas por LAPOP (Garcia,let2@15)

Sobre la opinién de los colombianos frente enfrargato interno y el actual proceso de paz
con las FARC-EP, se destaca que desde 2008 eiatordfimado ya no se considera el principal
problema del pais, dando paso a problemas comesehtpleo, la corrupcion, la seguridad y la
vivienda. No obstante, entre 2013 y 2014 se gameliacremento de diez puntos porcentuales,
de 17% en 2013 a 27% en 2014, en el nimero de b@aos para los que el conflicto armado
es el principal problema. Este aumento puede edrionado con una coyuntura electoral en

la que fue un tema de debate recurrente (Garcial, e2015).

Por otro lado, se hace relevante también que |larizage los colombianos (58%) prefieren una
salida negociada con las guerrillas mantenienderidencia desde 2004. Esto se corresponde
con el apoyo al actual proceso de paz con las FERCel cual se ha mantenido por encima del
53% entre 2013 y 2014.
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Gréfico 2: Opiniones sobre la mejor salida del cotitto con las guerrillas, 2004 — 2014.
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Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP (Garcia,let2@15).

Es de resaltar también que, pese a que mas deldB0% poblacion apoya el proceso de paz
entre el gobierno de Juan Manuel Santos y las FERCpersiste la desconfianza frente a la
efectividad de los dialogos de paz. Los fracasoanderiores procesos, unido a la desconfianza
hacia la actitud de reinsercion de la guerrillagegan ser algunos de los factores que hacen que
menos del 25% de los encuestados crean posibleygasible una salida negociada en menos
de un afio, y que cerca del 29% vea posible o maipleoque los didlogos se traduzcan en la
desmovilizacion definitiva de las FARC-EP (Garefaal., 2015, p. 36).

162



Gréfico 3: Actitudes hacia el proceso de paz entrel gobierno de Juan Manuel Santos y las FARC-

EP.

2013

% apoya-| M 53.7%
% indiferente/indeciso-| I 13.8%

% no apoya 32.6%

2014
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% no apoya 35.9%
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[ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporada)

Fuente: © Bardmetro de las Américas por LAPOP

Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP (Garcia,let2@15).

Grafico 4: Opinion sobre posibilidad de una salidanegociada con las FARC-EP en un plazo de un

afo, 2013 - 2014
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOB4rcia, et. al2015).
Con respecto a los posibles mecanismos de judtiaissicional, la mayor parte de los

colombianos muestra una actitud de desconfianz&ddaade aplicacion de penas alternativas a

163



los miembros de las FARC-EP que colaboren con fadaeky la erradicacibn de minas
antipersona, es una alternativa que los ciudadaomosen con agrado. Por otro lado, la
reparacion econémica y las penas superiores a a&bb® si son vistas como una opcidon mas

favorable para el perdén y la reconciliacion.

Grafico 5: Actitudes hacia el perddn de los miembr®  Grafico 6: Actitudes hacia la verdad
rasos de las FAR(-EP desmovilizados. 201- 201< como herramienta de reconciliacion
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP
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Gréfico 7: Actitudes hacia la reparacion Gréfico 8: Actitudes hacia la posibilidad de que
econdmica de las victimas como herramienta los responsables de crimenes atroces paguen
de reconciliacion, 2014 mas de 8 afios de céarcel, 2014
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Aun asi, pensando en un escenario de posconfict@ercepciones frente a la reconciliacion y

la reinsercién han evolucionado positivamente 23 y 2014. El porcentaje de colombianos

164



gue ven posible el perdén y la reconciliacion aamdesmovilizados de las FARC-EP aumento
de 39.8% a 47.4% (Garcia, et. al., 2015, pp. 36).

Grafico 9: Actitudes hacia el perddn y la reconcihcion, 2013 — 2014.

2013

% Si . 39.8%
%6 NS/MNR 4 I 5.3%

2014

% Si - 47 4%
% NS/NR + I 4.7%

I T T T
o 20 40 &0
_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefie incorporada)

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Fuente: Bardmetro de las Américas por LAPOP (Garcia,let2@15).

Los resultados que ofrece el Barometro de las Aragri- LAPOP, evidencian que, en un
escenario hipotético de posconflicto, existe ursipnte rechazo hacia concesiones politicas y
de justicia para desmovilizados de las FARC-EP.egibargo, entre 2013 y 2014 las actitudes
de los colombianos en torno a la participaciontigalide los desmovilizados de las FARC-EP,
muestran una evolucién positiva. Esta tendencg&yumbra un ambiente de mayor inclusion y
pluralidad politica de cara a la firma de los adaerde paz entre el Gobierno colombiano y las
FARC-EP (Garcia, et. al., 2015, pp. 36-37).
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Grafico 10: indice de apoyo a la participacion potica de las FARC-EP, 2013 — 2014.
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Fuente: Bardmetro de las Américas por LAPOP (Garcia,let2@15).

Para concluir, los resultados del Barémetro de Aaséricas-LAPOP permiten extraer

conclusiones relevantes que, como se dijo antegioien pueden servir de referencia para
nuestro estudio. En primer lugar, se evidencialgumayoria de los colombianos defiende la
salida negociada al conflicto armado y que muastrapoyo importante a las negociaciones
gque adelanta el gobierno Santos con la guerrillagieARC-EP, aunque con gran desconfianza

hacia un acuerdo exitoso.

En segundo lugar, se puede inferir que los colonasiano estan de acuerdo con dar beneficios
politicos y juridicos a los desmovilizados de |ARE-EP. Se evidencia un fuerte rechazo a dar
un trato judicial especial y se considera que ¢ameiliacion y el perdon sélo es posible si hay

reparacion econémica y carcel.

Finalmente, cabe destacar que, en lineas generalesgspecto al 2013, los colombianos tienen
actitudes mucho més positivas frente al procegeadeen general. Ademas parecen acoger con
una mejor actitud la eventual reinsercion socialodedesmovilizados de las FARC-EP. Parece
gue el ambiente en 2014 es mucho mas positivogapoyo a la continuidad de los dialogos

de paz de Juan Manuel Santos.
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Esquema 26: Actitudes frente al conflicto armado wl proceso de paz.

[ PUNTOS CLAVE 2014 ]

[ El 56% de los colombianos defiende la salida negociadarglicto armad. ]

-
El 53% apoya las negociaciones que adelanta etgabBantos con la guerrilla de

las FARC-EP, aunque con gran desconfianza hacéawerdo exitoso.

. - ’ . . \
Existe gran desconfianza hacia un acuerdo exi®so.un 29% ve posible o muy

L posible que los dialogos se traduzcan en la desimemion definitiva de las FARC-EIj

-
Los colombianos no estan de acuerdo con dar bewfioliticos y juridicos a los
desmovilizados de las FARC-EP

AN J

Existe un fuerte rechazo a un trato judicial esgdecimiembros de las FARC-EP.
Solo al reparacion econémica y la carcel puedan teareconciliacion y el perdon. )

( . . . ’ g \
Con respecto al 2013, los colombianos tienen ae#umucho mas positivas frente al

proceso de paz en general

A J

N
En 2014 el ambiente es mucho mas positivo parpaicea la continuidad de los
dialogos de paz de Juan Manuel Santos

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo 7. Andlisis de los datos disponibles

7.1. Planteamiento empirico

Aunque en apartados anteriores se ha mencionadoesudl problema que se plantea esta

investigacion, vale la pena recordarlo, antes deda la base empirica del estudio:

¢Los encuadres promovidos por los medios de meldiamunicacion colombianos sobre el
proceso de paz, durante la campafia electoral ardaidpncia de Colombia de 2014,

favorecieron la reeleccion de Juan Manuel Santos?

Objetivos

* Objetivo general

Como objetivo general, el presente estudio se gdargn primer lugar, identificar, medir y

analizar las agendas tematicaggnda settingde los dos principales medios de comunicacion
colombianos — El Tiempo y El Espectador — duraatedmpafa electoral a la presidencia de
Colombia de 2014. Posteriormente, se busca vadbtagar que ocupa el proceso de paz como
tema dentro de las agendas mediéticas, y contmastalevancia con la de la agenda publica, a
partir de las encuestas de opinion publicadas tRilarsemana previa a la primera y segunda

vuelta electoral.

En una segunda fase, este estudio se proponeficEni evaluar los encuadrefaming
promovidos por estos dos medios de comunicaciéresgtproceso de paz entre el gobierno de
Juan Manuel Santos y la Guerrilla de las FARC-Eierediendo que trabajan como puntos de
referencia en la definicion e interpretacion dedalidad politica de los ciudadanos (Entman,
1993)

» Objetivos especificos

Este estudio se marca varios objetivos especificos:

1. Identificar a través de un andlisis de contenidadenda establecida por los dos

principales medios de comunicacion colombianos -Tieémpo y El Espectador -,

durante la campana electoral a la presidencia tr®o de 2014.
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2. Contrastar la relevancia que se da dentro de ladagmediatica al proceso de paz entre
el gobierno de Juan Manuel Santos y la guerrillfadd=ARC-EP, con la importancia
gue dan los colombianos al proceso de paz. Esta gelr anélisis se realiza a partir del
andlisis de la agenda mediatica y de la valoradiéinprincipal problema del pais

recogida en dos encuestas de opinion previasraiena y segunda vuelta electoral.

3. Reconocer y valorar los encuadres que sobre ebpoae paz entre el gobierno de Juan
Manuel Santos y la guerrilla de las FARC-EP, provendos medios de comunicacion
objeto de estudio, durante la campafa electoranélisis se realiza de acuerdo con el
concepto ddraming propuesto por Entman (1993, p. 52), en el que rdeaidl texto
periodistico se plantea una idea organizadora,pgomueve una definicion particular
de un problema, una interpretacibn de las causas, avaluacion moral y una

recomendacién para el tratamiento del asunto.

Resumimos en el siguiente esquema nuestros olgjeaterestudio:

Esquema 27: Objetivos de investigacion.
Obj etivos especificos

[ 1) Identificar la agenda temética]

A partir de la informacién publicada por El Tiempdl Espectador, durante la
campafia electoral a la presidencia de Colombiddé.2

SN

2) Contrastar la relevancia del proceso de paz entreganda
mediatica y publica

A partir de dos encuestas de opinidon previas arimepa y segunda vuelta
electoral y la relevancia en la agenda tematica.

1

[ 3) Analisis de los encuadres sobre el proceso de paz ]

Promovidos por EI Tiempo y El Espectador, duraatecdmparfa electoral. El
analisis se realiza de acuerdo con el concef framing de Entman (1993, p. 52

Fuente: Elaboracion propia.
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Hipotesis de investigacion

Para el desarrollo del estudio nos hemos plantieadsiguientes hipotesis:

Hipotesis 1 (H1):El proceso de paz entre el gobierno de Juan M&wmios y la Guerrilla de
las FARC-EP se presenté como el tema mas relevantias agendas de El Tiempo vy [El

Espectador durante la campafa electoral a la presaide Colombia de 2014.

Hipotesis 2 (H2): EI encuadre mediatico dominante en los periodicbsTiEmpo y El
Espectador sobre el proceso de paz, durante laaf@mglectoral a la presidencia de Colombia
de 2014, estuvo alineado con los intereses deMaanel Santos, puesto que promovio la idea

de que sblo bajo su liderazgo las negociacione$asoRARC-EP podrian concluir con éxito.

Hipotesis 3 (H3):El sistema mediatico colombiano responde a la &diel modelo pluralista
polarizado, en tanto que se persiste una estretheidn entre la esfera mediatica y la clase

politica.

7.2. Metodologia de investigacion mixta

Teniendo en cuenta los distintos objetivos quel@atgn este estudio y su caracter explorativo-
descriptivo, se hace necesario recurrir a una ro&gth de investigacion mixta, que permita la

identificacion y el analisis riguroso tanto de tesas que componen la agenda de El Tiempo y
El Espectador, como de aquellos encuadres que roamopido estos medios sobre el proceso

de paz, durante la camparia presidencial de 2014.

En ese sentido, y con el objetivo de afianzardhilidad de los resultados y dotarlos de validez,
nos acercamos al analisis de contenido fyamhing como método de analisis de cualitativo. Se
considera que la complementariedad de las dos miemtas ofrece los instrumentos
cuantitativos y cualitativos necesarios para larpretacion de las variables y categorias de los
contenidos de los textos informativos. De iguahtfay aporta las herramientas idéneas para
valorar y analizar los encuadres sobre el procespad y el contexto sociopolitico en el que

circulan.

En este punto es necesario apuntar que el anddidiss encuadres promovidos por los medios

de comunicacion sobre el proceso de paz durardanigpafa presidencial, se realizara en dos
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fases. Una primera fase cualitativa inductiva, @gle se identificaran los encuadres mas
importantes dentro del corpus analizado, a pasdirahalisis cualitativo de la informacion
(Entman, 1993; Tankard, 2001). La segunda faseadeter cuantitativo deductivo, permitira a
través del andlisis de contenido evaluar la relei@atfrecuencia absoluta) de los encuadres
previamente identificados en cada uno de los cdsa@studio y su relacion con otras variables
(de Vreese, 2003; Iguarta y Humanes, 2004).

A continuacién se expondran los aspectos mas eued/os del andlisis de contenido como
método mixto (cualitativo y cuantitativo), asi comlcenfoque que, desde la teoria fd@ming,

nos permitird profundizar en el analisis cualitatile los encuadres mediéaticos y del entorno en
el que se transfieren. En apartados posterioraslat@mos la justificacion y la descripcion del

disefio metodoldgico

Analisis de contenido

Segun Krippendorff (1990, p. 22), “El andlisis dmienido es una técnica de investigacion
destinada a formular, a partir de ciertos datdgrémcias reproducibles y vélidas que puedan
aplicarse a su contexto”. Este método se presemtan@es como una herramienta de
investigacion que, a través del manejo de datdside$, permite incluso indagar en lo latente
de los mensajes, ofreciendo importantes resultatlaplicarse teniendo en cuenta el contexto

social, politico o cultural en el que se desarmolés sucesos.

Dentro del campo de la comunicacion, el andlisical#enido se presenta como una de las
técnicas de investigacion mas robustas (Pifiuel2)20@ebido a que permite estudiar en
profundidad los mensajes comunicativos, de mandijetiea, sistematica y cuantitativa
(Wimmer y Dominick, 1996). Es precisamente en ésia que Bardin (1986) sefiala que lo
cientifico del analisis de contenido se encuentraleontrol, y que a dicho control se llega por
a la posibilidad de demostrar rigor a través deolgetividad, y por los instrumentos

metodoldgicos utilizados.

Al ser un estudio explorativo-descriptivo, la aiicion del analisis de contenido resulta
imprescindible, toda vez que permite obtener infmidn descriptiva cuantificable de los textos
informativos, por medio de un conjunto de varialyleategorias teméticas que nos descubren la

relevancia de los distintos temas y encuadresaléptrcontenido mediatico.
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Para Pifiuel (2002), los andlisis descriptivos busdantificar y catalogar la realidad empirica
de los textos, a través de la definicion de categate los elementos que lo componen. En este
sentido, y aunque el analisis de contenido se muwmwrdro del campo cuantitativo, es
importante recordar que, de acuerdo al tipo dedestjue se realice, puede tener elementos que
lo acerquen al terreno cualitativo. La definicid@r parte del investigador de factores como las
variables o el cruce que se haga de ellas, el ntangporal o el planteamiento de las hipotesis

de estudio pueden llegar a ser elementos que detarmn enfoque cualitativo.

Asi entonces, se denomina analisis de contenigwazédimientos interpretativos de productos
comunicativos (mensajes, textos o discursos) que vienen de meceingulares de
comunicacion previamente registrados, y que, basaxlo técnicas de medida, a veces
cuantitativas, a veces cualitativas, tienen poetobglaborar y procesar datos relevantes sobre
las condiciones mismas en que se han produciddies|textos, o sobre las condiciones que

puedan darse para su empleo posterior” (PifiueR.Z0@).

La posibilidad de aplicacién del andlisis de coiterdentro de distintas disciplinas de las
Ciencias Sociales, unido al caracter mixto de dwe@sra y a la aparicion de software

informaticos para el procesamiento de la informacidacen que esta técnica investigativa
mantenga su vigencia. Con el analisis de conteritdato los datos expresos (lo que dice el
autor) como los latentes (lo que dice sin pretdoyl@obran sentido y pueden ser captados

dentro de un contexto”. (Andréu, 2004, p. 2).

Por medio del analisis de contenido se disgregax comunicativo a través de multiples
variables, permitiendo extraer los distintos eleimeigue lo componen y sus caracteristicas. Es
precisamente la potencia de esta técnica y sutearaixto, cuantitativo y cualitativo, lo que la
convierte en una herramienta indicada para estydi@mparar la composicién de las agendas
mediaticas durante la camparia electoral a la gesial de Colombia de 2014 y la relevancia de

los encuadres promovidos sobre el proceso de paz.

Dentro de nuestro objeto de estudio la trascendeatheli uso del analisis de contenido como
método de investigacion se da no sdlo por la olijietil que ofrece en la descripcion de los
fendmenos a través de variables genéricas y césg@ino también porque dentro de la
investigacion sobragenda settingy framing es una de las técnicas metodoldgicas con mayor
trayectoria (McCombs y Shaw, 1972; Entman, 1998312004; McCombs y Shaw, 1993;
Ghanem, 2001; de Vreese, 2003; McCombs, 2006; @asir2012; Bouza, 2012; Bouza,
2013).
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Asi pues, para el estudio de la composicion de denda temética de los medios de
comunicacion estudiados se utilizara el analisisatgenido. Con respecto al estudio de los
encuadres sobre proceso de paz, el disefio metizwlgpgesenta una doble naturaleza
cuantitativa y cualitativa. En esa linea, el amlie contenido se utilizara en una segunda fase
deductiva y actuard como complemento del métodiitatieo a través de las herramientas que
ofrece la teoria ddraming Valga recordar que el analisis se realiza dead®efspectiva de
Entman (1993), en donde los encuadres tiene chiatoiones basicas: definicién del problema,

atribucion de responsabilidades causales, juici@mhyorecomendacion de tratamiento.

Framing como método cualitativo

Inicialmente partimos del reconocimiento f@mingcomo un planteamiento tedrico vinculado
a la corriente interpretativa, proveniente de leidogia constructivista (Van Gorp, 2007). En
ese sentido, se plantea la necesidad de explommigosicion de los encuadres del discurso
mediético y del contexto social, politico y culiuea el que circulan los encuadres a través de

métodos cualitativos (Vicente Marifio y Lopez Rala@d09).

Para tal fin, en una primera fase inductiva dellisisdde los encuadres, nos acercamos al
analisis del discurso mediatico, dado que permiteractuar con el texto y con los elementos
mas representativos del contexto (Van Dijk, 1983ta aproximacion cualitativa, ofrece una
vision mas amplia del proceso comunicativo al irdegn el analisis al emisor, al receptor y a la

cultura donde aparecen los mensajes (Entman, 1993).

Por otro lado, la utilizacion del método cualitatipermite, a partir del conocimiento del
investigador, evaluar las omisiones y alusiones @gteatégicamente se hacen en los textos
informativos (Entman, 1993; Reese, 2001). De idaaha, posibilita el analisis de aquellos
puntos de conflicto propios de los Estados, queoc@incolombiano, atiende a la légica

pluralista polarizada (Hallin y Mancini, 2008; Grexo, 2015).

Asi, a efectos metodoldgicos, se recurre al asalisalitativo desde la teoria dedming, con el

fin de reconocer y analizar aquellos puntos dereafda (encuadres) que promueven
estratégicamente los medios de comunicacion cobomli en la informacion que emiten
durante la campafa presidencial de 2014, en losirdagran determinados aspectos de la
realidad y excluyen otros para: definir el probleraftecer una interpretacion de los temas
sugiriendo unas causas, atribuyen responsabilidade®ponen una accion especifica para

abordar el problema (Entman, 1993) .
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7.3. Marco temporal y corpus de investigacion

Una vez definido el tipo de estudio y los objetivtgsla investigacion, se procede a definir el

marco temporal y el corpus con el que se trabaja.

Marco temporal

El marco temporal del presente estudio correspa@ndes ultimos 46 dias de la campafa
electoral a la presidencia de Colombia de 2014 1dd#¢ mayo al 15 de junio de 2014). Cabe
mencionar que las campanas electorales a la Pnesmdade Colombia tienen oficialmente una
duracion de cuatro mes#s lo que significa que el periodo oficial del preceslectoral que se

estudia fue del 25 de enero al 25 de mayo.

No obstante, afirma la Ley que en caso de que nmge los candidatos obtenga la mitad mas
uno de los votos en la primera ronda (25 de magig, periodo se debe extender tres semanas y
realizarse una segunda eleccion entre los dosdatndicon mayor votacion. En el caso de la
campafa que se analiza, y dado que ninguno deofdsncantes obtuvo mas del 50% de los

votos, se hizo necesario realizar una segundaavelettia 15 de junio de 2014.

En este orden de ideas, la seleccion del marcoaminde esta investigacion obedece a los

siguientes criterios.

« La relevancia que tiene el proceso electoral consgamismo de participacion ciudadana
dentro de un sistema democrético representativa agntolombiano, especialmente en un
contexto en el que el debate publico sobre el gmde paz que lidera el gobierno de Juan

Manuel Santos provoca altos niveles de polarizaeitre las fuerzas politicas y ciudadanas.

Como se ha visto anteriormente, las discrepancitie éas posturas de Alvaro Uribe y de
Juan Manuel Santos sobre la “mejor” forma de teamion casi seis décadas de conflicto
armado en Colombia, se han convertido en uno deplgipales temas de la politica
colombiana. Tras conformar su propio partido pmdit{Centro Democratico) y sacar la
segunda mejor votacion en las elecciones legiggitidle 2014 (2.045.564 de votos y 20

escafios), en donde fue elegido senador, AlvarceUrniantiene su lugar como principal lider

158 bara mas informacion actdase a: Resolucion 0030 eh

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nafnjsp?i=38744(Recuperado el 15 junio 2014).
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de oposicion del gobierno de Santos. Desde estarpo$ribe decide, a través de Oscar Ivan
Zuluaga, poner a consideracion de los colombianus alternativa de gobierno cuyas
principales banderas fueron: recuperar la polifiesseguridad democratica del gobierno de
Uribe y evaluar las condiciones del proceso degsaa definir si se mantiene con nuevas

condiciones o se rompe.

En este contexto, y teniendo en cuenta los bafsds de aceptacion de Juan Manuel Santos
como presidente (38% en mayo de 2014), y la pocdiacza de los colombianos en el
proceso de paz que se discute en La Habana (75%cee0 nada posible que llegue a buen
termino)*°, se considera que el periodo especifico de la aimplectoral a la presidencia de

2014, es el mas indicado para analizar el disauesdiatico

Este periodo representa el momento en el que di@uelombiano, producto del debate
publico y el intercambio de propuestas e ideaseslabrealidad del pais, podra configurar una
interpretacion de los asuntos publicos y, con da,\wiefinir el tipo de proyecto que prefiere

para el pais.

De forma mas especifica, reduciendo la justifica@dla guerra y la paz, que como afirma
Segura (2014) ha sido el tema que ha elegido lesigentes durante los ultimos dieciséis
afios en Colombia, la contienda electoral de 20d4resenta como un punto de inflexion
entre el modelo “pacifista’ de Santos y la estiatete “mano dura’ de Alvaro Uribe, en

cabeza de Oscar lvan Zuluaga.

Asi pues, esta campafia parece ser el escenarigiprppra identificar y analizar en primer
lugar, los temas a los que los medios de comumicadieron mayor relevancia durante la
contienda, y en segundo lugar los marcos de raferguie hicieron circular los medios sobre

el proceso de paz.

« La primera parte de la campafia electoral a la geasia de Colombia de 2014 (del 25 de
enero y hasta el 9 de marzo) coincidio con la céiamdectoral al Congreso de la Republica.
Esta situacion marca un punto de conflicto endalezcién y analisis de la informacion, toda
vez que, al celebrarse primero los comicios deaerlegislativa (el 9 de marzo), los medios
de comunicacion dieron prioridad a esta en relaaicampafa presidencial. Este escenario

se prolongoé en el tiempo (practicamente hasta mesidel mes de abril de 2014), dado el

159 pato extraido del Barémetro de las Américas 20Jalizaddo por LAPOP (Garcia, et. al.,, 2015)
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impacto de la reconfiguracion del congreso connaaela del partido Centro Democratico

dirigido por Alvaro Uribe, asi como por diversos@sdalos de fraude electoral.

* La inscripcion de las listas de candidatos a Peesid y Vicepresidencia no se cerrd
oficialmente hasta el 14 de marzo. Esta situacidm due el “inicio” oficial de la campafia no
se diera hasta mediados del mes de marzo, y o®tmacion que se publicara al respecto
atendiera especialmente a especulaciones sobrelgsosiianzas y a los resultados de las

elecciones primarias de la Alianza Verde (9 de mdez2014).

e Para realizar un analisis cualitativo riguroso gliera como resultado la deteccién y
definicion de los encuadres, tanto de las notictaso de columnas de opinién y editoriales,
se hizo necesario trabajar con una muestra retagimge mas reducida, aunque significativa
(se calcula un universo de 3200 casos entre ngiticidumnas y editoriales durante los cuatro
meses y medio de campafa), que recogiera los susesdestacados y determinantes de la

contienda electoral.

En ese sentido, se considera que la informacioticadla durante los ultimos 46 dias de la
campafa electoral (del 1 de mayo al 15 de juniog ademas recoge la celebracién de la
primera y segunda vuelta, ofrecen un panorama amustancial de lo sucedido durante la
campafa electoral, asi como del abanico de ten@saupusieron la agenda mediatica y de

los encuadres promovidos en las semanas previgscarmicios.

Corpus de investigacion

Teniendo en cuenta los objetivos de investiga@boprpus de investigacion se ha definido de
acuerdo a los siguientes lineamientos propuestoBaalin (1986) para el analisis de contenido

informativo:

» Exhaustividad: Una vez definido el marco temporal dstudio (Ultimos 46 dias de la
campanfa electoral presidencial de Colombia de 2@&4procede a la busqueda del corpus a
través de los motores de busqueda de las paginasdedos diarios ElI Tiempo y El

Espectador, a partir de los términos: “Eleccionépgz”, “presidente” “candidato” en el

titular o cuerpo de los articulos. Al tener ideén#ilo el universo de casos dentro de cada
blsqueda, se procedié a examinar uno a uno loséiascionados en el marco temporal (del
1 de mayo al 15 de junio de 2014) para extraemdéisias de la seccion politica, columnas de
opinion y editoriales relacionados con el objetoedéudio. Se seleccionaron los articulos

publicados en la edicion impresa de cada uno déidoms.

177



* Representatividad: En tanto que el objeto de esteslila campana electoral y que el marco
temporal, por los motivos antes expuestos, comprsddias del 1 de mayo al 15 de junio, el
corpus de estudio se considera una muestra refaitganpuesto que cualitativamente recoge
las semanas previas a los dos momentos mas sigivifis del proceso electoral (primera y

segunda vuelta) y cuantitativamente correspondecadel 20% del universo.

« Homogeneidad: los textos que integran el corpufdestigacion han sido seleccionado y
evaluados atendiendo a parametros idénticos. Leaudiferencia sustancial viene de las
caracteristicas propias de los buscadores de {asgzaWeb de los periddicos. No obstante
esta no se considera problematica, ya que la i@iodtede los casos se ha podido realizar, dia

a dia, sin contratiempos significativos.

* Pertinencia: los documentos recopilados y analgzada una fuente de informacion adecuada

para los objetivos del presente estudio.

Como se ha evidenciado en apartados anterioresrpls de la investigacion se ha extraido de
la prensa tradicional, debido a que la evidencipigoa indica que es precisamente este medio
de comunicacién el mas influyente en las dinamidas establecimiento de la agenda

(McCombs, 2006), incluso con respecto a otros nsectiombianos (Mejia, et al., 2009).

La recuperacion de los casos de estudio se haadalia través de las paginas Web de los dos
diarios nacionales de mayor difusion en ColomblafiEmpo y El Espectaddf. Cabe resaltar
que, aunque la recopilacion se ha hecho via ondiheprpus también aparece en la version
impresa de la prensa de referencia objeto de estoaln el fin de tener una muestra valida de
los medios de referencia. La eleccion de los tegwsarchivo de las versiones digitales, ha
tenido en cuenta también la accesibilidad, dadiéstancia geogréfica de la investigadora con el

objeto de estudio.

La seleccion de estas dos cabeceras obedecidladadila de contraposicidén en el alineamiento
politico de los medios elegidos, buscando quenasiadres correspondieran al contraste centro

- derecha y centro - izquierda o si se quiere gnbie oposicion. En ese sentido se identifica

160 Segun medicion del Estudio General de Medios (E@®&)primer semestre de 2015, El Tiempo sigue siehdo

diario mas leido en Colombia alcanzando 969.71t81es diarios de su version impresa, su versidim@melenta con
2'222.133 visitas diarias (El Tiempo, 7 de junio25). La version impresa de El Espectador cuemta253.325
lectores diarios, la version digital cuenta conpmomedio de 1'843.604 visitas diarias (El Tiempod€r junio de
2015).
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que, tradicionalmente El Tiempo han sido mucho cefisano a una postura liberal gobiernista
en general, y en particular, afin al gobierno dendManuel Santos (2010-2014). Por su parte El
Espectador se caracteriza por tener una actitudagogue liberal, es mucho méas progresista,

critica y reflexiva, acercandose a los grupos tiadalmente de oposicion.

La definicion de las paginas a estudiar, es dasipbliticas y las de opinion, obedece a que en
ellas se recoge lo mas representativo de la infaddnaque se publica sobre la campafna
electoral como objeto de estudio. En ese sentidmuestra se ha reducido a todos los textos
informativos relacionados con el proceso electpralsentes en las paginas politicas y de

aquellos textos que sobre el tema se han publiead® seccion de opinion de ambos diarios.

De esta manera, la muestra con la que se trab@geain total de 574 textos informativos,

dispuestos de la siguiente forma:

Tabla 20: Distribucién de la muestra por medio.

Medio Numero de casos / seccidn
Total casos : _
Politica Opinién
El Tiempo 47% 30% 16,9%
El Espectador 52% 29% 23%

Fuente: Elaboracién propia

Una vez definido y justificado el método de estudib marco temporal y la muestra de

investigacion, pasamos entonces a resumir sustedsticas:
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Tabla 21: Resumen marco temporal y corpus de invagacion.

Método Método Mixto

Cuantitativo con analisis de contenido.

Cualitativo desde la Teoria dehming

Universo de medios

Versiones digitales de los periddicos El Tiempo

Espectador.
Universo Universo Temporal | Del 25 de enero al 15 de junio de 2015.
Universo de Noticias de la seccion politica y de la seccio®©g@ion
contenidos

Muestra del Corpus

Total de casos 574 (345 noticias y 229 articulospieion)

Muestra de medios

Los articulos informativos y de opinion que tengamo
tema central algun aspecto relacionado con la cAapda

presidencia de Colombia de 2014.

Muestra
Muestra temporal

Ultimos 46 dias de la camparfia presidencial colonabide
2014 (del 1 de mayo al 15 de junio). Incluye tremanag
previas a la primera vuelta electoral (25 de may@@l14) y

tres semanas previas a la segunda vuelta (15 gignkd14).

Muestra de contenido

Toda la informacion referente a la campafa presidede
2014 en las paginas politicas y de opinion de @gicos
El Tiempo y El Espectador.

Fuente: Elaboracion propia

7.4.Disefio metodolégico

Una vez presentada la descripcidén y justificaci@megal del tipo de estudio, del marco
temporal y del corpus de investigacion, nos propuge exponer de forma detallada los

planteamientos y disefios metodoldgicos, de acuerds objetivos de la investigacion y las

hipotesis planteadas.

Cabe resaltar, que para ofrecer mayor claridadaeexposicion, se seguird el orden de los

objetivos de la investigacion previamente expuestos

Ademas, se hace necesario aclarar que, tras ungtists del contexto y del planteamiento de
las hipoétesis y objetivos del estudio, se procetiedefinicion de la muestra y recoleccion del

corpus, asi como al establecimiento de las vasdahleanalizar y a la definicion de los

parametros de medicidn y categorizacidn de lossifgsmna el desarrollo del analisis.
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Una vez aplicado el disefio metodoldgico se proeddéoducir los resultados de cada caso del
corpus de estudio al programa de SPSS. Este pragestadistico informatico facilita el

procesamiento y andlisis de la informacion al perragrupar la base de datos, hacer cruce
variables, obtener diferentes tipos de graficosageh multiples andlisis de frecuencias,

descriptivos, entre otros.

Establecimiento de la agenda mediatica

El primer objetivo de esta investigacion es el deniificar y analizar la composicion de las

agendas tematicas de los periédicos El Tiempo Espectador durante la campafa electoral a
la presidencia de Colombia de 2014. Ademas, sealmesonocer si la relevancia de los temas
de la agenda mediética, en especifico la otorghgeoeeso de paz entre el gobierno de Juan
Manuel Santos y la guerrilla de las FARC-EP comuatele campafa, corresponde con las
principales preocupaciones manifestadas por lasmtmhnos (agenda publica) en los sondeos

de opinidn realizados durante la campafia electoral.

En otras palabras, se busca observar si la agetalslexida por los medios de comunicacion
durante la contienda electoral mantiene un puntasta imparcial en cuanto a la relevancia de
distintos temas de interés publico, o si por eltreoio, puede responder a los intereses de
determinados grupos politicos, al centrar el depabdico electoral en los temas que convienen

a dichos grupos o lideres.

Cabe resaltar, que para el analisis de la agend@sdenedios se ha tenido en cuenta la
existencia de una primera vuelta (25 de mayo dé)2lina segunda vuelta (15 de junio de
2014)°". Este punto es determinante, ya que el sistentlole ronda implica una realineacion
tanto del mapa de apoyos politicos y sociales ddascamparias elegidas para segunda vuelta
(Oscar Ivan Zuluaga y Juan Manuel Santos), comareajuste de sus estrategias de
comunicacion politica (Barrientos del Monte, 20@).ese sentido, a partir de una variable que
identifica a qué periodo de la campafia correspehdaso (primera o segunda vuelta), se busca
poder contrastar cudles han sido los temas conmnelgvancia en cada momento, para poder

identificar posibles cambios en el discurso mectiayi pablico.

61 como se ha visto anteriormente, la Constitucion igalitle 1991 instauré la segunda vuelta electoral co

mecanismo de acceso simple, lo que quiere decirsgea la primera vuelta electoral ninguno de lasdidatos
obtiene la mitad mas uno de los votos, los dosidatas con mayor votacion deberan ir a una nuexecin tres
semanas después de la primera vuelta, ganandéetzsoees el candidato que obtenga el mayor numereotos
(Art. 190, Constitucion politica de Colombia).
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Las variables de andlisis creadas para el estweia égenda tematica de los dos medios de
comunicacion objeto de estudio son: 1) Medio equel aparece el caso, 2) Periodo (primera o
segunda vuelta), 3) seccion del periddico en lasgupublica el caso, 4) formato periodistico y

5) Tema®.

* Medio: A través de esta variable se identifica a qué mpdrtenece el caso: 1) El Tiempo,
2) El Espectador.

« Periodo (primera o segunda vuelta)Como se ha mencionado, el sistema electoral
colombiano recoge el balotaje o doble ronda comeamsmo de acceso simple para la
eleccion presidencial. Debido a que tras la deditién del 25 de mayo de 2014 ninguno de
los candidatos obtuvo el 50% mas uno de los vda@okey determind que se realizaria una
segunda vuelta electoral el 15 de junio de 2014edia sentido, a partir del 26 de mayo de
2014, la campafia electoral se extiende tres semanagcando la reconfiguracion del

panorama politico.

En este escenario se considera de interés iadantifi través de esta variable posibles
fendmenos tanto en la relevancia de los temas @uepron los medios en cada periodo,

como aquellos relacionados con los encuadres naidtientificados.

Asi, se define la variable periodo en la que skiyen las categorias: 1) primera vuelta (del 1
al 25 de mayo de 2014) y 2) segunda vuelta (dele2®ayo al 15 de junio de 2014).

» Seccion del periddico en la que se publica el cadesta variable permitira identificar el
caracter de la informacién que se emitié durantatapafia sobre el proceso de paz. Es decir,
nos comprobar si el tratamiento informativo solwe didlogos de La Habana fue un tema
predominantemente informativo o si por el contracopo un espacio mucho mas destacado

en la seccion de opinion de los medios.

« Formato periodistico: Por medio de esta variable se observara cual egrero mas
utilizado para hablar del proceso de paz y paralamar las interpretaciones de las
negociaciones de La Habana. En esta variable deyémc las categorias: 1) noticia, 2)

editorial, 3) entrevista y 4) opinion.

1821 os detalles de las variables y sus categoriasgoueetse en el plan de cddigos (Anexo D).

182



* Tema genérico: Con el objetivo de reconocer la naturaleza de danda temética, se
identificaron tres grandes categorias bajos las sguagruparon los temas especificos: 1)
Proceso de paz en general, 2) proceso electog@raral y 3) asuntos de interés publico. Esta
variable permitié trabajar con los datos ponderagasa obtener resultados mucho mas
representativos de la muestra analizada. Ademasidéag observar con mayor claridad la

posicién del proceso de paz dentro de la agendatiteam

* Tema especificolLa identificacion y analisis de los temas se p@ation base en una relacién
de 34 tematicas consideradas de interés dentaetiate mediatico y publico de una campafia
politica. Asi, se crea un listada hocen el que se recogen desde los asuntos tipictzs de
contiendas electorales como los debates, las @asugdas actividades de campafa de los
candidatos, hasta asuntos publicos de interés macmue como el proceso de paz, la
corrupcion, el desempleo, la educacion, la sanalda vivienda pueden ser objeto de los

textos informativos.

Para el analisis se registra un tema especificagua texto informativo. Si bien es cierto que
algunos casos pueden referirse a mas de un terhigosan esfuerzo por identificar el tema
mas representativo del caso, acudiendo a dos fatenaerificacion: 1) el tema que se destaca
en el titular y en la entradilla y 2) el nUmero perrafos que se dedica a cada tema. Para
definirlo, se interpreta que si el asunto es daslaen el titular y ocupa un porcentaje de mas

del 40% del cuerpo de la noticia, es el tema nlaésaste del caso.

A continuacién presentamos un resumen de las Vasiglcategorias descritas.
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Tabla 22: Variables y categorias de analisis de kgenda tematica.

Variable Categorias
Medio ¢A qué medio pertenece el caso? EIEIIE-sréeeTtZ%or
Asignacion de la fecha de publicacio
Fecha del caso. dd/mm/aa
. lera vuelta (del 1 al 25 de mayo de 2014)
¢ El caso pertenece a la campafia antes
Periodo de la primera vuelta o de la segund "5da vuelta (del 26 de mayo al 15 de jun]
vuelta?
Seccién ¢En qué seccion del periédico se Politica
informacion publica el caso? Opinion
Noticia
pgﬁg?@i&o ¢ Qué formato periodistico tiene el case? gn(ilrte(z)\:ilz':a
Columna de opinion
Titular Literal del titular del caso Literal titular

Tema general

¢,Cuadl es el tema genérico del casof:

Proceso de paz en general
? Proceso electoral en general
Asuntos de interés publico

Tema
especifico

¢, Cual es el tema especifico del casg?

(Agenda setting)

Estado / avances proceso de paz
Economia
Desempleo
Vivienda

i0)

Corrupcioén / Escandalos

Conflicto armado en general

Inseguridad ciudadana

Abstencion electoral

Otro

No procede

Abstracto / varios

Actividad de campafia

La paz como argumento de voto

Preparativos elecciones

Justicia transicional / Victimas

Ataques / criticas

Analisis candidatos

Relaciones internacionales

Reflexiones sobre el proceso de paz

Criticas a opositores del proceso de p

Fraude Electoral

Propuestas de gobierno

Adhesiones y acuerdos

Caso J.J. Rendén

Caso Hacker

Politicas sociales

Legislacion

Educacion

Sistema Salud

Debates electorales

Encuestas electorales

Resultados primera vuelta

Avances negociacion ELN

Cultura politica colombiana

Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso de paz en la agenda publica

Una vez identificada y analizada la agenda teméstablecida por El Tiempo y El Espectador
y detectada la posicion del proceso de paz dewrtla dgenda mediatica, nos acercamos a los
datos sobre el principal problema que debe reselveroximo presidente de Colomifia Para
ello, tomamos como referencia las encuestas rdatizgpor Gallup Colombi& durante la
semana anterior a cada una de las dos jornaddsrales (25 de mayo y 15 de junio de 2014).
El objetivo de conocer la opinién de los colombisobre el principal problema del pais es
poder contrastar la relevancia que los ciudadaeastdrgan al proceso de paz, frente a la

preeminencia de dicho tema en la agenda mediatica.

A continuacion detallamos las caracteristicas s&lts encuestas utilizadas como referencia de

la agenda publica.

La Gran Encuesta de los Medios N° 6.a recoleccion de los datos se realizd entre f &D

13 de mayo de 2014. Los resultados fueron publgatidia 15 de mayo de 2014. Ademas de
los datos sobre problema mas importante por reselvesl pais y del candidato méas indicado

para resolverlos, la encuesta presenta cifras serecion de voto en primera y segunda vuelta
y favorabilidad de algunos personajes de la viddigal de instituciones y datos demograficos.

La encuesta recoge las opiniones de 1.184 colowbian edad de votar y trabaja con un

margen de error de +/- 3%. Los datos técnicos dntaiesta se pueden ver en anexos (Anexo
A).

La Gran Encuesta de los Medios N° 7La recoleccion de los datos se realizd entre ede81

mayo de 2014 y 3 de junio de 2014. Los resultadesoh publicados el dia 5 de junio de 2014.
Al igual que la encuesta N° 6, presenta datos sallppeoblema mas importante por resolver en
el pais, el candidato mas indicado para resolvedasos sobre intencion de voto para la
segunda vuelta y favorabilidad de personajes pumle instituciones. La encuesta recoge las
opiniones de 1.200 personas en edad de votar gjarabn un margen de error de +/- 3%. Los

datos técnicos de la Encuesta se pueden ver ensaffaxexo B).

La seleccion de estas dos encuestas obedeceiguientes factores:

183 En este punto de la descripcion se mantiene elosmm especifico que utiliza Gallup Colombia engdhcacion

de la encuesta de opinion.

164 Aungue la Gran Encuesta de Medios fue realizaddapiinma encuestadora Gallup Colombia, fue encagamt
los siguientes medios de comunicacién: Caracol Tatey Blu Radio y los periddicos: El Espectador, El
Colombiano, La Republica, El Pais, El Universal y §l#ardia Liberal.
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* Que los sondeos realizados por Gallup, a diferedeiatros elaborados por firmas como
Ipsos, Polimetria o las del Centro Nacional de Gboda, recogen de forma periddica el
principal problema al que debe hacer frente eleyoloi, lo que nos permite tener una vision

amplia de la percepcion publica sobre esta variible

* Que al ser realizadas una semana antes de lagporkExn0s permiten identificar el clima de
opinién existente en los dias previos a los comidim este sentido, se podria considerar que
los resultados expuestos por las dos encuestas datEritas, recogen las opiniones y

actitudes que probablemente motivaron el voto deguan parte de los ciudadanos.

En definitiva el andlisis de la relacion del pracds paz como tema entre la agenda mediatica y

la agenda publica se realiza de acuerdo al siguesguema:

Esquema 28: Proceso de analisis de relacién de kElavancia del proceso de paz como tema entre la
agenda mediética y la agenda publica.

Etapa l Etapa 2
Deteccién agenda Agenda publica: Proceso de paz
tematica de los medio como principal problema a

resolver por el préximo
presidente de Colombia

Analisis relacién de

Periodo — lera vuelta )
la relevancia del

El Tiempo Datos Gran Encuesta Ferr%‘;e:ﬁtgglgfggzg’;’
= EspeaEeer de los Medios N°6 mediatica y la agend

Periodo — 2da vuelta publica

El Tiempo Datos Gran Encuesta
El Espectador de los Medios N° 7

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de encuadres mediaticos sobre el procese gaz

Para el andlisis de los encuadres mediaticos setilwado un método de analisis mixto,
cuantitativo y el cualitativo. Para llegar a unedis metodoldgico acorde con los objetivos del

estudio, se han valorado distintas propuestas mapjirintentando superar el debate entre las

185 En Colombia no existe una institucion que como & e Espafia, tenga un registro de opinion pulilis&rico

y homogéneo.
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corrientes cuantificadora e interpretativa (Gan2§01; Van Gorp, 2007; Vicente Marifio y

Lépez Rabadan, 2009) que presenta el estudivaheing.

En ese sentido, se decide trabajar desde la comaptarredad que ofrecen el analisis
cuantitativo y cualitativo del discurso informativBsta metodologia permite llegar de forma
rigurosa al contenido manifiesto de los textos Keéat, 2001), a la vez que profundizar en el
contenido latente del discurso mediatico. Ademass da la posibilidad de analizar los
elementos del contexto histérico y sociopolitico @nque se desarrollan los fenbmenos
estudiados (Entman, 2003; Reese, 2001).

Cabe resaltar, que el analisis de los encuadree sbproceso de paz se enfocd exclusivamente
en los textos informativos y de opinién cuyo temiagipal fue el proceso de paz como tal o
aspectos relacionados directamente con los didldgosa Habana. Para este fin, dentro del
sistema de codificacion, la variable “tema espetifipermitié crear un filtro para extraer la

muestra con la que se analizan los distiframes

Asi pues, atendiendo a las hipoétesis y objetivogndestigacion, el andlisis de los encuadres
utilizados por los medios de comunicacion paradradmbre el proceso de paz entre el gobierno
de Juan Manuel Santos y la guerrilla de las FARCelaPante la campafia presidencial de 2014,
se realiz6 en dos fases: una inductiva inicialrpedio del analisis cualitativo (Entman, 1993;
Tankard, 2001), y una segunda fase deductiva tlgyaHumanes, 2004) verificando, a traves

del analisis cuantitativo, la presencia de los adms en la informacion.

Veamos con mas detalle:

1. Fase inductiva (Analisis cualitativo desde |a taiélframing):

A través del analisis cualitativo se realiza unmeti estudio de los mensajes que sobre el
proceso de paz emitieron los medios de comunicatiéante la campafia presidencial de 2014.
Este acercamiento inicial explora rigurosamentiergjuaje y las ideas con las que los medios
de referencia trasladan al publico la “realidadiredos dialogos de La Habana y su relevancia
para la vida social e individual de los colombiartisobjetivo de este acercamiento inductivo
fue el de determinar cuales son las pautas deidéfine interpretacion (encuadres) que

contiene el discurso mediético sobre este asumto YK osicki, 1993; Weaver, 2007).

Para la realizacion de esta primera fase del @ahes acercamos a las bases tedricas y

conceptuales de la teoria ffaming puesto que se asume como un instrumento que tpermi
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describir el proceso de interpretacion y de sigadiones particulares, y como una herramienta
para acceder a los significados de la realidadpgaporcionan los medios de comunicacion.
Ademas, entendiendo quefedming permite extender el campo de andlisis al dar léjiosd

de indagar también en el contexto socioculturalesue se generan los mensajes, a la vez que
en las relaciones y factores que influyen en lacs#n de los marcos (Pan y Kosicki, 2001,
Reese, 2001).

Dentro de esta vertiente de analisis, aplicamosortepto de encuadre de Entman (1993):
“Enmarcar es seleccionar algunos aspectos delldaggercibida y hacerlos mas prominentes
en el texto comunicativo, de manera que promuewdimidiones particulares acerca de los
problemas, interpretaciones causales, evaluaciam@sles y/o soluciones, para el asunto
descrito” (p. 52).

Desde la nocion promovida por Entman (1993)framing como método cualitativo nos
permite comprender los esquemas cognitivos por oneldi los cuales los medios de
comunicacion trasladan a la opinion publica la rdeion, interpretacion y causalidad del
proceso de paz entre Juan Manuel Santos y la ek las FARC-EP como “problema”, asi
como una posible solucion o salida con respectenah dentro de la campafia electoral que se

estudia.

Asi pues, partiendo de la hipétesis de estudigpgiyrto del analisis previo del 20% del corpus
de investigacion (120 casos), se extraen inicialenediez encuadres, que tras ser
reconceptualizados y depurados, derivaron en tiegadres clave bajo los que se analiza, a
partir del analisis de contenido (deductivo), lalidad de los casos de estudio que tienen como

tema principal el proceso de paz. Veamos:
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Tabla 23: Encuadres sobre el proceso de paz detedts en los periddicos El Tiempo y El

Espectador.

Encuadre 1:La continuidad y el éxito del proceso de paz perénél progreso del pais, por eso
es necesario apoyar el esfuerzo del gobierno ggied Santos.
Version resumida: “Continuidad de Santos”

Encuadre 2:La debilidad del gobierno de Santos frente a Exrijla hace que este proceso dg
paz no sea serio, legitima la impunidad y da ppdético a la guerrilla, es necesario poner
condiciones.
Version resumida: “Paz con condiciones”

Encuadre 3:Los lideres politicos colombianos han reducidoreteso de paz a un esloga
electoral, cuando deberia ser una politica de Bstad
Version resumida: “Paz politica de Estado”

Fuente: Elaboracion propia

En este punto es necesario sefialar los aspectoseghan tenido en cuenta para realizar el
analisis cualitativo de los textos y la selecci@las encuadres promovidos para hablar del

proceso de paz:

« Atendiendo a la conceptualizacion de encuadre dm&mn (1993), descrita anteriormente, el
andlisis cualitativo de los textos se ha centrapeaalmente en la deteccion de la definicion
e interpretacion del problema es decir, del diatigmgiue hace el medio con respecto al
proceso de paz entre el gobierno de Santos y lailiude las FARC-EP. Posteriormente nos
centramos en la identificacion de la atribucion rdeponsabilidad y solucion o accion

sugerida por los medios para contrarrestar el enadlexpuesto.

De acuerdo con lo anterior, se identifican por sm@ las funciones del encuadre en cada
unos de logramesdetectados, con el objetivo de confirmar la valideda configuracion de

cada uno de los encuadre dentro del contexto edcto
Identificar por separado las funciones de los emreueonstruidos, ha permitido confirmar la

integralidad del encuadre como tal y su validez @@squema de interpretacion de la

problematica planteada.
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Esquema 29: Encuadres discriminados por funcionesetiframe (Entman, 1993).

Definicion del
problema

Encuadre 1: La El proceso de paz

continuidad y el éxito
del proceso de paz

ermitira el proareso . - La continuidad y el éxito de este proceso de
gel pais porp ego es Diagnostico > paz permitirn el proareso del «

necesario apoyar el
esfuerzo del gobierno y
reelegir a Santos.
Version resumida:
“Continuidad de
Santos”

El gobierno de Santos esta haciendo |un
esfuerzo valioso en la busqueda de la paz

Atribucion de
responsabilida

Solucién

sugerida Es necesario reelegir a Santos

Definicién del
El proceso de paz ]

problema

Encuadre 2: La debilidad

del gobierno de Santo| Este proceso de paz no es serjo}

frente a la guerrilla hacs Diagndsticc legitima la impunidad y da podef
politico a la guerrill

gue este proceso de paz #8

sea serio, legitima la

Imp,u.mdad y da . poder L %I problema de este proceso de paz
politico a la guerrilla, es WAiflo[ivle]aNo (=} la debilidad del gobierno de Santo
necesario slegleld responsabilidad ante la guerrilla

condiciones. L
Version resumida: “Paz
con condiciones”

-

Solucién sugerida Es necesario poner condiciones ]

.

/

;
El proceso de paz
Encuadre 3: Los lideres problema
e g L )
politicos colombianos
i 4 . i . ~
han reducido el proceso Los lideres politicos colombianos hg

de paz a un esloga Diagnostico reducido el proceso de paz a unf
electoral, cuando deberi eslogan electoral

=]

ser una politica de \ J
Estado. z S
Version resumida: “Paz Atribuciéon de El problema del proceso de paz es
como politica de responsabilidad que los politicos lo han convertido
Estado” en un eslogan electoral

J

Solucién sugerida . —
[ Deberia ser una politica de Estado ]

Fuente: Elaboracion propia.

« Al entender eframing como herramienta comunicativa en el contexto ipoliten donde los
periodistas y la clase politica seleccionan louuadres estratégicamente, de manera que se

favorezcan los intereses de un grupo o candidaewrdimado (Entman, 2003), se ha buscado
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gue los encuadres recojan las distintas posturasodde la contienda electoral. El objetivo

del andlisis es poder valorar si los medios sealiagado con alguna de las candidaturas.

De esta forma se determina que el encuadre “codéidude Santos”, es evidentemente
favorable a la campafa santista. Por su part&aele “paz con condiciones”, favorece,
aunque de forma indirecta, la posicién de los datds Oscar Ivan Zuluaga y Marta Lucia

Ramirez.

Finalmente, el encuadre “paz como politica de EStaincide con la postura de otros
lideres politicos y de opinidn que como Pefialosa,en las negociaciones de La Habana una
coyuntura que trasciende la esfera electoral ydgle convertirse en un objetivo de Estado,

en un proyecto de unificacién del pais.

« El contexto sociopolitico y cultural en el que sedesarrollado la campafia electoral. Este
aspecto del analisis aporta datos vitales paranéetelas relaciones y los factores que
influyen en la seleccion de los encuadres por pdetdos medios. Asimismo, permite
profundizar en la manera como la prensa estrueiudiscurso informativo (Pan y Kosicki,

2001) y en la forma en la que las audiencias ra@baterpretan los mensajes.

Asi pues, el andlisis de los encuadres mediatiens £n cuenta asuntos relacionados con la
historia colombiana, con los conflictos que subyaee el entorno politico, con el perfil de
candidatos y partidos, asi como aspectos propite cEmparfia en particular, y por supuesto,

del entramado institucional y la cultura politied gdais.

Es importante aclarar que, aunque que el acerctomi@ductivo tiene una importancia
sustancial al llegar al contenido latente (Entni®93; Tankard, 2001), tiene también una carga
subjetiva, propia de la interpretacion del invesdigr sobre los sucesos estudiados. Esta
situacion se intentard contrarrestar con referermige respalden los planteamientos expuestos.
En cualquier caso, aunque el estudio busca semsdgual contemplar también el analisis de
contenido, se trata de un estudio de caracter etplo — descriptivo y por tanto de un

acercamiento parcial.

2. Fase deductiva (Desde el analisis de contenido):

Desde el estudio deaming, el modelo deductivo parte de la definicion prewadéterminados

encuadres que actuaran como variable analiticalpaealizacion del analisis de contenido de
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las noticias (De Vreese, 2003). Como se ha plaoteddbjetivo de este método es verificar la
presencia de los encuadres definidos previament& enformacion estudiada (Iguartua y
Humanes, 2004).

De esta manera, una vez identificados los encuadpestir del andlisis cualitativo, se crea la
variable (encuadre) con el fin de cuantificar,avéis de frecuencias absolutas, cuél désasie

que promueve cada caso de investigacion sobreoekgw de paz entre el gobierno de Juan
Manuel Santos y la guerrilla de las FARC-EP. Aipag dicha informacién, se evalGa cudal es

el encuadre mas relevante durante la camparfa @negdide 2014,

Tabla 24: Disefio variable “encuadre”.

Variable Categorias

La continuidad y el éxito del proceso de paz peranél progreso del pais, por eso
es necesario apoyar el esfuerzo del gobierno ggeed Santos
La debilidad del gobierno de Santos frente a larglzaehace que este proceso de
o Paz no sea serio, ya que legitima la impunidad pater politico a la Guerrilla,
es necesario poner condiciones
Los lideres politicos colombianos han reducidoreteso de paz a un eslogar
electoral, cuando deberia ser una politica de Bstad
Otro
No procede

¢, Cual es el encuadr
principal del caso?

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del analisis de contenido de los textos &e imcluido una variable mas: valores

promovidos sobre el proceso de paz. Veamos laigesnr y justificacion de dicha variable.

Valores promovidos sobre el proceso de paz

Tal y como se menciond en el marco tedrico, Ent(803) destaca que el efecto feiming
también consiste en priorizar valores dando magi@vancia a unos sobre otros, con el fin de
que los ciudadanos utilicen ciertos valores palftien sus evaluaciones y toma de decisiones

sobre los asuntos politicos.

En otras palabras, se puede decir que mas alla deléccion y preeminencia de algunos
aspectos de la realidad y de la promocion de ufiaicdén de un problema, una interpretacion
causal y soluciones, los mensajes periodisticobi@amsuelen promover valores con el fin de

reforzar sus puntos de vista.

De acuerdo a lo anterior, y a partir del analigiscdntenido, se plantea evaluar cuales son los
valores politicos a los que medios de comunicad@an mayor relevancia para hablar del

proceso de paz. Para tal fin, se disefia un lisiadsiete valores (identificados previamente con
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el analisis cualitativo) relacionados tanto condasuadres identificados como con las distintas

posiciones de los grupos en contienda. Veamosefidide la variable:

Tabla 25: Disefio variable “Valores politicos”.

Variable Categoria

Injusticia
Impunidad
Oportunidad
¢,Como es la apelacion principal con respecto a| Engafio
proceso de paz que se puede deducir del casof? Necesidad / cansancio
Obligacion

Inmoral

Otro

Fuente: Realizacion propia

En conclusién, el analisis de los encuadres medgsobre el proceso de paz se ha concebido
en dos fases, una cualitativa inductiva y una dadive deductiva. En la primera fase, el
analisis cualitativo del corpus de investigaciompte identificar los encuadres que subyacen
en el discurso mediatico colombiano, con base enraepto déraming planteado por Entman
(1993). Asi, este analisis tiene en cuenta: a)iambstico e interpretacion del problema, la
atribucion de responsabilidades y la solucién pesta b) la seleccion estratégicamente de los
encuadres que, como mecanismos de adhesion y magidin, promueven posturas favorables a
los intereses de un grupo o candidato determinagjceycontexto sociopolitico y cultural en el

que se desarrolla la campafia electoral.

En la segunda fase, el andlisis de contenido perdtificar la presencia de los encuadres
definidos previamente en cada uno de los casodiadas, con el fin de dar mayor validez y
rigurosidad al estudio y de poder analizar posibidaciones entre los dos medios objeto de
estudio. Ademas, se incluye el analisis de unabkriadicional: Los valores promovidos con

respecto al proceso de paz.
A continuacion se presenta un esquema del proecesmdlisis de los encuadres que sobre los

didlogos de La Habana promueven los diarios El peem El Espectador durante la campafa

presidencial colombiana de 2014.
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Esquema 30: Proceso de andlisis de los encuadresdraécos.

Fasel

Modelo inductivo a partir del andlisis
cualitativo del discurso mediatico desd
teoria deframing

g

T oo . .

Identificacion de los encuadres medlaa
sobre el proceso de paz, a través dé

analisis cualitativo de los textos centra

L en la deteccion d >

- Definicién e interpretacion de

problema
- Atribucion de
responsabilidad

- ldentificacion de la solucior
0 accion sugerida

Encuadres que favorezcarn
estratégicamente los interese
de un grupo o candidato
determinado (Entman, 200

El contexto sociopolitico y

cultural en el que se hal
desarrollado la  campafa
electoral

la

cos
2
do

Valores promovidos sobre el

proceso de ps /

/DN DN

Fase 2

Modelo deductivo a partir del analisis
de contenido de los textos (noticias,
columnas de opinién y editorial

o

N

. . o 0 )
Deteccion y cuantificacion de los
siguientes encuadres mediaticos sobre e

proceso de pa )

La continuidad y el éxito del proceso de
paz permitiran el progreso del pais, pori
eso necesario apoyar el esfuerzo de
gobierno y reeleqgir a San

La debilidad del gobierno de Santo
frente a la guerrila hace que est
proceso de paz no sea serio, ya que
legitima la impunidad y da poder
politico a la Guerrilla, es necesaric
poner condiciones

[ AR

eslogan electoral, cuando deberia ser
una politica de Esta

Los lideres politicos colombianos han
reducido el proceso de paz a u

=]

|

Deteccion y cuantificacion de valores
promovidos sobre el proceso de |

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez definido los objetivos de estudio, las t@ps y el planteamiento y disefio
metodoldgico, en el proximo capitulo se presentanresultados del andlisis de la agenda
tematica y de los encuadres sobre el proceso dprpamovidos por El Tiempo y El espectador

durante los dltimos dias de la camparia presidedei@lolombia de 2014.
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Capitulo 8. Principales resultados

En el presente capitulo se exponen los resultaeleandlisis de contenido aplicado a los textos
informativos publicados por los periddicos El Tiemp El Espectador durante la campafia
electoral a la presidencia de Colombia de 2014.pEmer lugar, se presentan los datos
obtenidos sobre la composicion genérica de la nmdoion analizada teniendo en cuenta el
medio, el género periodistico que se ha utilizaala hablar de los temas y el periodo (primera

0 segunda vuelta) dentro del marco temporal olsietestudio.

En segundo lugar, se expone con mas detalle lasicipn de la agenda tematica de los medios
de referencia estudiados, realizando ademas unpatativa de dicha agenda de acuerdo al
medio y al periodo de la camparfia electoral. Unaideatificados los temas mas relevantes
durante el periodo electoral se procede a evaduareleminencia del proceso de paz como tema

dentro de la agenda mediética y su posible relamidra agenda publica.

Finalmente, se ofrecen los datos sobre los encaiadesliaticos utilizados para hablar del
proceso de paz. Al igual que el andlisis de la dgenediatica, la valoracion de los encuadres

también incluira resultados relativos al medio degnicacion y al periodo de campafia.

8.1. El proceso de paz en la agenda mediatica

Para empezar, conviene realizar una descripciéargande los resultados sobre las agendas
tematicas de los dos diarios que integran la maeBtrTiempo y El Espectador. Asi pues, en
primera instancia se ofrecen los datos sobre laposition global del corpus analizado,
teniendo en cuenta el medio, el género periodigtied periodo (primera 0 segunda vuelta)

dentro del marco temporal del estudio.

En un apartado posterior se muestra la disposigdlas agendas tematicas de cada uno de los
medios objeto de investigacion, de acuerdo al deréle campafa. Finalmente, a través de una
ponderacién cuantitativa, se identificard la pdsicdel proceso de paz dentro de la agenda

mediética general.
Cabe resaltar que los datos se presentardn de foomsecutiva, con el fin de facilitar la

exposicion de similitudes y divergencias dentrdadmformacion emitida por cada uno de los

medios y entre los periodos de campafia.
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Disposicion general de la muestra segiin medios yng¢o periodistico

Para empezar, se describe la disposicion de latraietudiada de acuerdo al volumen total de
la informacion emitida por cada medio, discriminadamas por el nimero de casos publicados
durante primera y la segunda vuelta (Grafico 1ilhiéh se observa un volumen relativamente
similar de textos divulgados por los dos diario®n(cuna diferencia de cinco puntos

porcentuales), ha sido El Espectador el medio guarésentado mayor cantidad de informacion
convirtiéndose en la fuente del 52,6% de los castsdiados, con respecto al 47,3% de El

Tiempo.

Ahora bien, durante la campafia electoral previa grimera vuelta (1-25 de mayo) fue El
Tiempo el medio que mas informacion emitié (59,2&nfe al 40,7% de El Espectador). Esta
tendencia se invierte durante el periodo de cammiissegunda vuelta. El Espectador
incrementa su actividad informativa y de andlisisre la campafia electoral, llegando a generar

el 61,6% de los textos, frente al 38,3% de losidostpor El Tiempo.

Grafico 11: Disposicién general de la muestra segimedios y periodo.

B Primera welta @ Segunda welta

120,00% -
Total casos 47,38 Total caos 52,61

100,00% -

80,00% - 38,34%

61,66%

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -
El Tiempo El Espectador

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en el Tabla 23, en donde se redogeatatos de cada uno de los medios
agrupados por géneros periodisticos, tanto El Teesgmo El Espectador dedicaron mucho
mas espacio a los géneros meramente informativaticigs y entrevistas), y lo hacen en
porcentajes similares (30.4% el Tiempo frente abZPde El Espectador). No obstante, se
evidencia una diferencia de seis puntos porcerdwaieel nimero de casos que se inscriben en

el género de opinién entre uno y otro diario. Dteael periodo estudiado, El Espectador
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publico el 23% de las columnas de opinion y logocediles analizados, frente al 16,9%
publicado por El Tiempo.

Tabla 26: Disposicién de la muestra agregada segamedio y género periodistico
El Tiempo

Noticias | 162 casos 28,22%

Entrevistas | 13 Casos 2,26%

Editorial 17 Casos 2,96%

Opinién 80 Casos 13,94%

Género informativo Total acumulado 30,48%

Género opinion

Total acumulado 16,90%

El Espectador

Noticias 163 Casos 28,409
Entrevistas 7 Casos 1,22% Total acumulado 29,62%
Editorial 21 Casos 3,66%

Opinién 111 Casos 19,34% Total acumulado 23,00%
Fuente: Elaboracién propia

Género informativo

Género opinién

Se evidencia entonces que la diferencia en el vahude informacién total entre los dos medios
viene dada por la emision de un mayor nimero danuwhs de opinion por parte de El
Espectador (111 columnas de opinion frente a 8&ldEiempo). Este fenbmeno refuerza la
premisa del director del diario, quien lo definencoun periddico de opinion y analisis que,

aunqgue persigue la noticia, la desplaza a un segolado (Cano, 2007).

Gréfico 12: Disposicién de la muestra agregada segimedio, género periodistico y periodo.

O Noticias B Editoriales E Entrevistas B Opinién

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

\
] 35,48%

El Tiempo

8
g 18,55%
>
)
g ] 22,18%
& [El Espectador 3.63%
| 22,70%
. 2,76%
% El Tiempo 2.45%
3 = 10,43%
@
e]
= ] 33,13%
> 3,68%
n 2,15%
= 22,70%

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a los géneros periodisticos, se pegs@fgunas variaciones entre uno y otro
medio durante los dos periodos de campafia definiBlm®0 se ha visto anteriormente, en la
campafa previa primera vuelta El Tiempo fue mucls activo que El Espectador. El Tiempo
publica mayor cantidad de noticias que su compe({Bi?o frente a 22%), un nimero superior
de columnas de opinién (18,5% frente a 15%) y fuénico medio que utilizé la entrevista

como formato informativo. En cuanto al nimero deoeidles publicados, el porcentaje entre

los dos medios fue muy similar.

Durante la campafa para la segunda vuelta, loftadss sugieren cambios en la dinamica de
las dos cabeceras. El volumen de informacion dEidthpo en cuanto a noticias, editoriales y
columnas de opinién sufre una leve disminucionp pecrementa ligeramente el nimero de
entrevistas realizadas. Por el contrario, el nuntergpiezas informativas publicadas por El
Espectador se incrementa marcando diferenciassta hé puntos porcentuales en la cantidad
de noticias y 12 puntos en la de columnas de apirAddiferencia del periodo de campafia
anterior a la primera vuelta, El Espectador pub$itete entrevistas acercandose a las ocho

publicadas por El Tiempo.

Dado que la diferencia en el nimero de casos @addg por El Tiempo entre la primera y la
segunda vuelta es solo de 22 textos (3,8 %), Yupi@recisamente durante este periodo en el
que “estallaron” los escandalos relacionados c6haaker” Andrés Sepulvediy el asesor de

la campafia de Juan Manuel Santos, J. J. R&Hdén un primer momento, y a la espera de
poder confirmarlo tras el andlisis de la agend&t®a de El Tiempo, se podria afirmar que el
incremento en el numero de informaciones corregpandna mayor cobertura de los casos por

parte de este diario.

Sobre el aumento en el numero de textos publicado€l Espectador se podria inferir que
concentré su actividad informativa, y especialmetée opinién, en la Ultima recta de la
campafia electoral. Por otro lado se puede deduejragdiferencia de El Tiempo, dedicé mucho

menos espacio a los escandalos de las campafiaardi®ldnuel Santos y Oscar lvan Zuluaga.

A continuacién resumimos las principales tendendé&ectadas:

166 p . . . . . .
El caso del “hacker” Andrés Sepullveda tiene que a@m denuncias de interceptaciones ilegales a las

comunicaciones de los delegados de las negociaciméa Habana y de la campafia de Santos, porgedizho
“hacker”, quien prestaba servicios de asesoriacarfgpana de Oscar Ivan Zuluaga.

El escandalo relacionado con J. J. Renddn tienevgueon la filtracion de dineros del narcotrafico la
campafia presidencial de 2010 de Juan Manuel S&8egsin declaraciones de implicados, J. J. Renddibjgel2
millones de ddlares de parte de un grupo de nafentes que le solicitaban interceder ante elegnb para
sometimiento con la justicia. Alvaro Uribe denungisze Rendén destiné 2 millones de ddlares de eseadm la
campafia presidencial de Santos de 2010.
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Esquema 31: Principales tendencias en la disposinigeneral de la muestra segiin medios y género
periodistico.

N
El total de casos publicados por El Tiempo y Eldespdor es similar (479

y 52% respectivamente).
& J

~
La diferencia en el volumen de informacion totaremos dos medios se
da porque El Espectador emite mayor nimero de cwsrde opinion.

Durante la primera parte de la campafa El Tiempel esedio que més\
informacion emite. Esta tendencia puede deberseag mucha mayor
cobertura a los escandalos a los que se enfremtaanhpafias de Juan
S Manuel Santos y Oscar Ivan Zulu. )

El Espectador concentra la mayor parte de su dativinformativa sobre\
el proceso electoral en la segunda parte de laa@anfalel 26 de mayo al
15 de junio) y da mucho mas espacio a los génexaspdhion que El
Tiempo.

S )

5 o oan

Fuente: Elaboracion propia.

Disposicion de las agendas tematicas de El Tiempd=yEspectador

En este apartado entramos a exponer los resuli@dgs temas que componen la agenda
mediatica durante la campafa electoral a la presial@le Colombia de 2014. Con el objetivo
de hacer una exposicion mas ordenada, primerosseiloie la composicidén de la agenda de los
dos medios de comunicacion identificando su digp@si en cada uno de los periodos
electorales (primera y segunda vuelta). Posterioteee detallan los resultados agregados del
corpus con el fin de identificar la relevancia pgedceso de paz dentro del conjunto de temas

gue compusieron la agenda mediética.

Para desarrollar esta primera parte del analisisaseagrupado las 30 categorias tematicas
especificas de estudio en tres temas generaleegorale paz, proceso electoral y asuntos de
interés publico. Esta disposicion obedece a dotiobs concretos: 1) obtener datos
representativos de la muestra analizada, y 2) wdseon mayor claridad la posicion del

proceso de paz dentro de la agenda.
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A continuacion se especifica la distribucion dedategorias de andlisis en los temas generales

(Esquema 32).

Esquema 32: Distribucion de categorias tematicasmcificas de analisis en temas generales.

Temas especificos sobre
proceso de paz

- La paz como argumento de voto
- Reflexiones sobre proceso de paz

- Criticas opositores del proceso de paz

- Estado / avances proceso de paz
- Justicia transicional / Victimas
- Avance negociaciones con ELN

-

Temas especificos sobre
proceso electoral

- Actividad de campafa

- Preparativos elecciones
- Andlisis candidatos

- Fraude electoral

- Propuestas gobierno

- Adhesiones / acuerdos
- Abstencion electoral

- Debates electorales

- Encuestas

- Resultados primera vuelta
- Ataques / criticas

- Caso J. J. Rendén

- Caso “hacker”

~

\_
-

Temas especificos sobre
asuntos de interés

publico

\_

- Politicas sociales

- Salud

- Vivienda

- Seguridad

- Educacion

- Politica econémica

- Desempleo

- Legislacion

- Relaciones internacionales
- Conflicto armado en general
- Cultura politica colombiana

AN

/

Fuente: Realizacién propia.

Disposicion de la agenda temética de El Tiempo

Durante la campafia previa primera vuelta el tenmeerge mas relevante dentro de la agenda

tematica de El Tiempo es el proceso electoral co29% de la informacion. Dentro de los

temas especificos que se recogen en esta catelgstica la informacion relacionada con el

escandalo por las interceptaciones ilegales de kit “hacker” Andrés Sepulveda, asi como

aquella en la que se hace referencia a criticésques entre lideres politicos.
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En segundo lugar, se encuentra la informacion icelada con el proceso de paz (17% del
corpus), en donde los temas especificos de losnqgese habla son la paz como argumento de

voto y el estado o avances del proceso de paz.

Es de resaltar, que El Tiempo practicamente nccdeslipacio a temas de caracter sustancial o
de interés publicoes decir, aquellos relacionados con diferentdsitémde politica publica
como educacion, salud, vivienda, o en general sofifecas sociales o econdmicas. Si bien es
cierto que en algunas informaciones los mencioméhadce dentro de la exposicion de las
propuestas de los candidatos presidenciales eartornp de analisis de la situacion general del

pais, y no como un asunto particular.

La excepcioén en la cobertura de El Tiempo sobresete interés pablico la encontramos en la
publicacion de distintos articulos en los que expas propuestas de los candidatos en materia
de empleo y seguridad ciudadana. Al respecto castachr que, aunque el medio da
visibilidad a las propuestas de los demas candidaesidenciales, dedica mucho mas espacio

a los planes de empl@dy al programa de seguriddtde Juan Manuel Santos.

Gréfico 13: Disposicién de la agenda tematica de Hliempo discriminada por primera y segunda
vuelta.

& Primera welta O Segunda welta
35,00% -
30,00% 29,05%
,00% -
25,00% -~
o 19,12%
20,00% - 16,92%
15,00% -
10,00% -
5,15%
5,00% -
0,00%
Proceso de paz Proceso electoral Asuntos de interés
publico

Fuente: Elaboracién propia.

168 Ejemplo de ello es que el dia 1 de mayo de 201%idthpo publica el articulo “Candidatos lanzan plades

empleo el dia del trabajo”, en donde expone lapyestas de los cinco candidatos presidencialenateria de
empleo. El mismo dia se emite la noticia titulaBarftos prometi6 crear 2.5 millones de empleosfague habla de
forma particular de los planes del candidato pesgilpara fortalecer el mercado laboral del pais.

169 Al respecto se puede ver que entre el 8 y 9 de rday®014 se publican los siguientes articulos:€'Béin se
trata de quitarle el miedo a la gente: Santos” Tiempo, 8 de mayo de 2014) o “Los puntos de latipalide

seguridad ciudadana que promete Santos” (El TieSpe, mayo de 2014).
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Con respecto al periodo de campafia previo a landaguwelta (del 26 de mayo al 15 de junio),
El Tiempo reduce la cobertura de temas relacionadon<el| proceso electoral y los asuntos de
interés publico. La informacién sobre el procesxtral es la que evidencia una caida mas

pronunciada pasando del 29% al 22%, no obstagige siendo la mas relevante.

Esta disminucion se debe principalmente a que disyen las piezas informativas relacionados
con el escandalo del “hacker” Andrés Sepulveda gua no publica textos especificos
dedicados al caso de J. J. Renddon. Ademas duratgeperiodo el diario registra muchos

menos casos en los que se hace referencia asdtetaques entre las distinta fuerzas politicas.

La informacién que se publica sobre el procesot@lacen esta segunda parte de la camparfa
esta relacionada principalmente con el trabajazadd por las distintas campafias (agenda de
los candidatos, reuniones, visitas a localidad&s) ¢ con las estrategias de los candidatos.
También destaca la visita de Juan Manuel Santagraijer que, en un video que se hizo viral,
afirmaba que votaria por “Juanpa”’ (Juan Manuel &ny no por “Zurriaga” (Oscar Ivan
Zuluagaj™ y la actividad de Tomas Uribe (hijo de Alvaro ) para fortalecer la camparfia de

Zuluaga en Bogot4.

El Tiempo mantiene el proceso de paz como el segterda mas importante, dedicandole el
19% de la informacion emitida. Bajo esta tematigaessiendo la informacion que habla de la
paz como argumento de voto el asunto mas destaBadmlumen de informacion bajo esta

topico denota el interés de El Tiempo por ofreacam frecuencia consideraciones sobre la
importancia de los didlogos de La Habana de cdeaedeccion del presidente. También da
sefales de la relevancia del proceso de paz deéeitdebate mediatico y posiblemente publico

y politico.

En el segundo periodo de campafia la presenciardes t&capitales” (Rodriguez y Bouza,
2007) como la salud, la educacion o la seguridadatclana es aun mas baja que durante la
primera parte del proceso electoral. La exiguagureia de estos temas en El Tiempo tiene que

ver con educacidf?, desempleo y cultura politica colombi&iia

170
171

Acldase a: “Santos se vio con la sefiora que noavpta “Zurriaga” (El Tiempo, 13 de junio de 2014)

Ver: “Tomés Uribe como refuerzo de la campafia dagga en Bogota” (El Tiempo, 10 de junio de 20143ay
un voluntario mas: Tomas Uribe” (El Tiempo, 11 deip de 2014).

172 Hablamos también de temas “capitales”, dada leepcéa prolongada de estos entre los principaldsigmas del
pais percibidos por los ciudadanos, de acuerds soledeos de opinidn realizados por Gallup Colorf#iia4b).

3 Columna de opinion titulada “No saben, no respondBeyes, 2014) en la que se hace una critica a Sgrdo
Zuluaga por no responder dentro de sus discurdas preocupaciones de la opinién publica sobrecomattan
crucial para el pais como es la educacion.

174 acudase a: “Un llamado a los jovenes” (Lopez, 2014)
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En resumen, durante los dos periodos de campadgetala tematica de El Tiempo mantiene
una constante en la relevancia que le atribuyeupdado, a los asuntos propios del proceso
electoral y por otro, a aquellos relacionados cbrpreceso de paz, dejando de lado la

informacion sobre asuntos de interés publico.

Si bien durante el periodo de campafia previo aitaepa vuelta El Tiempo concentro gran
parte de su actividad a registrar contenido sotarguas, criticas, corrupcion y los escandalos
dentro de la contienda electoral, se evidenciaaumb@ en su dinamica informativa, de cara a

la campafa para la segunda vuelta.

Entre el 26 de mayo y el 15 de junio, el periddieduce sustancialmente la informacién mas
negativa de la contienda (casos “hacker” y J.J.dBenataques y criticas y corrupcion) e
incrementa la publicacion de contenidos relacioradon los temas propios del proceso
electoral (actividad de camparfa de los candidatmserdos y adhesiones, encuestas, debates,
etc.). Ademas, se concentra también en dar viddnilia las distintas perspectivas sobre el
proceso de paz, dirigidas a movilizar el voto afaven contra de uno de los dos candidatos en

contienda.

Esquema 33: Principales tendencias dentro de la ag#a mediatica de El Tiempo.

: El Tiempo da prioridad informativa al proceso ebeat y al proceso d

paz, dejando de lado los asuntos de interés publico

Durante la primera parte de la campafa El Tiemptr&esu cobertura e
los escandalos dentro de la contienda electorah ynformacién sobr
ataques, criticas y corrupcion.

negativismo y se centra en temas electorales yfennaciéon sobre el
proceso de paz.

e .
":> Durante la segunda parte de la campafa ElI Tiemplucee el

Fuente: Elaboracién propia

Disposicion de la agenda tematica de El Espectador

El tema general méas relevante dentro de la agesmatica de El Espectador durante la
campafia para primera vuelta fue el proceso eléatoraun 19%. Dentro de la informacion
sobre el proceso electoral destaca el contenidwioglado con ataques y criticas entre los

lideres politicos, los articulos en los que se @&alal los resultados de la primera vuelta y
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aquellos que exponen la actividad ilicita del “retlndrés Sepulveda y su participacion en la

campaia de Zuluaga.

Relacionado con el proceso de paz (7% del corpus§ectador dedica espacio a los articulos
que hablan de la paz como argumento de voto, &asd @los textos en los que se plantean

criticas a los opositores de los dialogos de LaaHab

Ahora bien, referente a los temas de interés pukdicigual que El Tiempo, El Espectador da
escasa cobertura (5,9%). A diferencia de El Tieragp&spectador recoge un volumen mas alto
de informacidn relacionada con asuntos como culpotética colombiana, politicas sociales,

educacién, salud, conflicto armado en general yasdegislativos.

Gréfico 14: Disposicion de la agenda tematica de HEspectador discriminada por primera y
segunda vuelta.

& Primera welta @ Segunda welta

40,00% -

0
35,00% | 33,77%

30,00% +

25,00% 1 21,86%

19,53%
20,00% +

15,00% +

8,27%

10,00% +

5,00% -

0,00% -

Proceso de paz Proceso electoral Asuntos de interés publico

Fuente: Elaboracién propia.

Para el segundo periodo de la camparia electof&@ake mayo al 15 de junio), El Espectador
sigue concentrando la mayor parte de la cobertu proceso electoral (33,7%). Al respecto
destacan articulos relacionados con fraude eléctaiagues y criticas entre lideres politicos,
acuerdos y adhesiones que, tras la primera vieppacslucen en las campafas de Juan Manuel
Santos y Oscar Ivan Zuludda asi como informacién sobre los preparativos de la

eleccione¥®

175 véase. “Clara Lopez inicia campafia junto al pres@lesandidato” (EI Espectador, 5 de junio de 2014);

“Conservadores de Bogoté no apoyaran a Oscar Ivaragail (El Espectador, 5 de junio de 2014).
6 En el caso especifico de Colombia la realizaciériadeelecciones debe ser coordinada entre la Redjistaa
Nacional del Estado Civil y el Consejo Nacional Ebeat
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Con un incremento de 14 puntos porcentuales ehpringer y el segundo periodo de campania,
el proceso de paz se mantiene como el segundo n&saimportante dentro de la agenda
tematica de El Espectador con un 21,8%. En la tagesobre los didlogos de La Habana
destacan las informaciones relacionadas con lacpaz eje de la decision de vt
reflexiones genéricas sobre la paz, asi como pieahse justicia transicional y victintas
También se encuentran articulos en los que se lddlda apertura de conversaciones

exploratorias con la guerrilla del ELN para posshhegociacioné§’.

De forma similar a El Tiempo, con respecto al prirperiodo de la campafa, la agenda
tematica de El Espectador sobre asuntos sustantigomterés publico no sufre cambios
sustanciales. La cobertura de temas como seguridddg¢acion, politicas publicas y

econdmicas se mantiene. En términos de salud, gésem conflicto armado en general, este

medio no emite informacién especifica.

De otro lado, se activa la cobertura en asuntegimiados con las relaciones internacionales
del pais motivada por los acuerdos bilateraleg&btombia y la Unidn Europea, asi como por
el andlisis relativo a las diferencias en el tigogestion de las relaciones internacionales y la

diplomacia entre Juan Manuel Santos y el uribi&mo

En relacién a la emision de informacion sobre caltpolitica, el periddico mantiene una
vocacion critica a través de editoriales y columt@spinion en las que plantea reflexiones
acerca del tipo de gobierno al que deberia aspisiombia de cara a un posible posconflicto.
También habla de la necesidad de recuperar laucisthalidad, el consenso y la pluralidad

democratica que se ha perdido a causa de la cainpdel estilo de gobierno del uribistio

En resumen, durante los dos periodos de campaBapelctador da prioridad informativa al
proceso electoral. En segundo lugar, con un inaneamsustancial en la segunda parte de la
campafa, destaca la cobertura del proceso de pale &ibrayar que es El Espectador el diario

mas presencia da (aunque pobre) a la informacléaoioeada con asuntos de interés publicos.

e Algunos ejemplos de este tipo de informacionesi@®articulos “Votaré por Oscar lvan Zuluaga” (@rt2014);

“Apuesta por la paz” (Ruiz-Navarro, 2014); “Cincognaes” (Gutiérrez, 2014).

178 pctdase a: “Santistas y uribistas chocan ante amuleclas Farc de reconocer victimas” (El Espectadale
junio de 2014).

179 Sobre este asunto, que surge el 10 de junio de, 2@k4el anuncio de Juan Manuel Santos se puldidésulos
como: ““No existe la menor posibilidad que Farcly\NEno entreguen las armas": Santos” (El Espectadode junio
de 2014); “Uribismo dice que “se esta hacienddtipalicon la paz™ (El Espectador, 11 de junio d&£0 “Defensor
del Pueblo considera importante inicio de dialogms el ELN” (El Espectador, 10 de junio de 2014).

180 p) respecto ver: “El Mago de Oz” (Guardiola-Rive2814); “;Y la politica exterior qué?” (Peckel, 214
“Candidatos y politica exterior” (Tickner, 2014).

181 Algunos ejemplos de este tipo de contenido sordagnnas de opinion: “El modelo de Estado y el povy de
pais estan en juego” (Unger, 2014); “El fin dedeuira” (Granes, 2014b); “Paso a la reconciliaci@@dsada, 2014).
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El Espectador también asume las caracteristicées c#bertura mediatica propia de la politica
mediatizada (Ortega, 2011) al cubrir considerabfgee&asos de corrupcion, criticas y los
escandalos que se gestaron al interior de las ¢aspme Oscar Ivan Zuluaga y Juan Manuel
Santos. No obstante, a diferencia de su competetiBspectador da mas espacio a otros
aspectos del proceso electoral como acuerdos ysiadies, actividad de campafia o

preparativos de las elecciones.

Esquema 34: Principales tendencias dentro de la ag#a mediatica de El Espectador.

~
Durante los dos periodos de campafia El Espectadorprébridad
":> informativa al proceso electoral.

J

~
En la segunda parte del proceso electoral El Eagectincrementa
sustancialmente su actividad informativa sobre@t@so de paz.

A J

la politica mediatizada, da mucho mas espacio adoms de interés
publico.

- . R
“:> Aungue El espectador asume las caracteristicas clgbertura propia de
\_ )

Fuente: Elaboracion propia

Resultados agregados de la agenda mediatica

El andlisis de los datos agregados de la agendgticada partir de la ponderacion cuantitativa
de los temas especificos (Grafico 15), confirmaejy®oceso de paz como tema general fue la
segunda cuestion mas relevante dentro de la ageridemativa durante la campafa
presidencial de 2014 (32,4% del corpus).

Los medios de referencia dieron prioridad a losn&su propios de la campafia electoral
(52,4%), realizando una cobertura centrada en laripacion politica alrededor de las
posiciones en cuanto a escandalos y corrupcioguesay criticas) y a los aspectos estratégicos

de la contienda (actividad de camparia, analiscaddidatos, acuerdos y adhesiones).
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De igual forma, coincide la poca relevancia quedias cabeceras dan a los asuntos de interés

publico, relegandolos a un tercer lejano lugarrespecto a los demas terfas

Grafico 15: Composicion de la agenda mediatica pdemas generales y medio.

& El Tiempo @ El Espectador

120,00% -

52,40%

100,00% -

80,00% - 32,409

60,00% -

%
40,00% 11,40%

20,00% -

0,00% -

Proceso de paz Proceso electoral Asuntos publicos

Fuente: Elaboracion propia.

Esta composicion permite deducir que la prensanduikna enfoca el fendmeno electoral méas
como unespectaculo, bajo una logica mediatica de compietentcarrera de caballos”. Es
decir, tanto ElI Tiempo como El Espectador han dam@&s importancia a los lideres
(personalizacion) que a las ideas, y a la poladragi confrontacion (negativismo) que al
contenido programético e ideolégico (Swanson y Mant996; Castells, 2009; Ortega, 2011;
Castromil, 2010).

En resumen, tanto El Tiempo como El Espectadorfgaton relevancia sustancial a la
informacidén que promovia la idea de que la pazsméociaciones de La Habana eran el punto
que debia definir (de acuerdo a las distintas pastuel voto. La preeminencia de este
argumento vislumbra un interés latente por partka geensa de referencia en centrar el debate

electoral en el tema de la paz.

Dicho interés se evidencia también en la poca tatzeque se le da a temas que como la salud,

la educacion o el desempleo pueden ser de intenés Ips ciudadanos, ya que al tener

182 Cabe mencionar gue en este gréafico se han omitgdddtos relativos a la categoria “otros”, que cmoade a un

4,41% del corpus de El Tiempo y al 3,31% de la tnaede El Espectador. Dentro de la variable “otres’han
identificado 16 categorias entre las que se en@retémas como: el matrimonio gay, la legalizadiéh aborto,
casos relacionados con “parapolitica”, protestdégenas y campesinas, eliminacién del visado payeesar a la
Unién Europea o investigaciones por irregularidadasla gestion del alcalde de Bogota, Gustavo Péfmo.
frecuencia de aparicion de estos temas oscila en®2% y el 0,5% (Anexo E).
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influencia en la esfera personal (McCombs, 1998)rian actuar como puntos de referencia en

la definicion del voto de los ciudadanos.

Aun asi, el andlisis de los datos de la agendatisanéuantificados bajo los temas generales
(proceso de paz, proceso electoral y asuntos deémpublico) confirma que los medios de
referencia dieron prioridad a los asuntos prop@m$adcampaiia electoral (52,4%), desplazando

a un segundo lugar la cobertura del proceso degpazocupd un 32,4% del corpus.

Esta particularidad en la cobertura que hicierembedios de la campafia presidencial, permite
inferir que las cabeceras analizadas han oriergadictividad informativa hacia una légica de
competencia mediatica, en donde han dado méas nelava la polarizacion y al conflicto

(negativismo) que a las ideas.

Esquema 35: Principales tendencias dentro de la ag#a mediatica general.

“:> Se evidencia un interés latente por parte de lasspreolombiana en
centrar el debate electoral en el tema de la paz.

~
No obstante la agenda mediatica da prioridad atgsm electoral,
desplazando el proceso de paz a un segundo lugar.

l6gica de competencia, al dar mayor espacio a laripacion y al
conflicto.

":> Se evidencia que la cobertura de la campafna pres#deatendié a la )

Fuente: Elaboracion propia

Evolucion del proceso de paz en la agenda meditica

Para abordar la evolucion del proceso de paz cema tdentro de la agenda mediatica se ha
procedido a unificar los asuntos referentes ada®eciaciones de paz, con el objetivo de poder
valorar, de forma genérica, su evolucién con rdspaclos temas especificos de la agenda
mediatica (Ver grafico 16). Esta decisién obedetereecesidad de asimilar la distribucion de

la agenda de los medios analizados a la de la agaifdlica seleccionada como fuente para el

estudio de la relacién del proceso de paz entrédasigenda®.

183 Este analisis 1o veremos en el siguiente apartamdatos originales de la agenda publica y laafigtnica

pueden verse en los anexos Ay B.
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Grafico 16: Disposicion de la agenda mediatica ca#l proceso de paz como tema especifico.

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Proceso de paz en general ] 32,40%

Actividad de campafia H 4,70%
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Fraude electoral
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Debates electorales gz
Encuestas g 1,70%
Resultados primera vuelta
Caso J. J. Rend6n
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Corrupcion / Escandalos e

Politicas sociales [F=] 1,00%

Salud 7E| 0,20%

Vivienda 79 0,20%
Seguridad 7@ 0,90%
Educacion 7 0,90%
Politica economica 7 1,20%

Desempleo [Z] 0,90%

Legislacion [-2- 1,60%

Relaciones internacionales 1,70%

Conflicto Armado en general [ 0,50%

Cultura politica Colombiana [~

=) 2,30%

Fuente: Elaboracién propia.

Asi pues, una vez determinada la “nueva” distribuale los temas de la agenda mediatica, se
observa una diferencia sustancial en la relevadelaproceso de paz frente la cobertura
mediatica de otros asuntos durante la campafalpresal de 2014. El proceso de paz se ubica
en primer lugar abarcando el 32,4% del corpus zadi; 24 puntos porcentuales por delante
del conjunto de articulos que hacen referenciasaataques y a las criticas entre los actores

politicos en camparia, que se ubica en segundodogarn 8% de las piezas informativas.
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De acuerdo a esta composicion de la agenda medi&scposible confirmar que, durante la
campafa presidencial de 2014, tres de cada digaleg publicados por los medios de
referencia tuvieron como tema central el procespade Esta tendencia permite advertir por un
lado, la trascendencia del tema dentro de la viditiga colombiana, y por otro, el interés de la
prensa del pais por decir a los ciudadanos que ésnoa importante en el que deben pensar

(establecimiento de la agenda).

Con respecto a la evolucion del proceso de pazaldet marco temporal estudiado, se observa
un incremento continuado en el volumen de infordgra@mitida entre el 1 de mayo y el 15 de
junio de 2014. De hecho, si se compara el progdestos temas generales (proceso de paz,
proceso electoral y asuntos de interés publicoxrdtarel primer periodo de la campafa vy el
segundo, se confirma que la informacion referentesadidlogos de paz fue la que mas

crecimiento experimento, pasando de un 11,8% daplea un 20,9% (Gréfico 17).

Grafico 17: Evolucion del proceso de paz como tenen la agenda mediatica de acuerdo a los dos
periodos de campafia.

& Primera welta (1 - 25 mayo) O Segunda welta (26 mayo - 15 junio)
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Proceso de pazen Proceso electoral en Asuntos de interés
general general publico

Fuente: Elaboracion propia.

Como se advierte en el grafico anterior, la prdagreslel proceso de paz entre uno y otro
periodo llegd a ser de nueve puntos porcentualentmas que la informacién relativa al
proceso electoral en general solo crecid cuatréoguin el caso de la cobertura sobre temas de

interés publico, fue practicamente igual.
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Grafico 18: Evolucién del proceso de paz como tenen la agenda mediatica.

Evolucién del proceso de paz en la agenda mediatica
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Fuente: Elaboracion propia.

Viendo de forma detallada la evolucién de la cabvarimediatica sobre el proceso de paz se
evidencia un primer periodo (del 1 al 25 de magtdtivamente plano, en el que destaca un
incremento en la informacién durante las dos prasmesemanas estudiadas (del 1 al 11 de

mayo), y que se mantiene estable hasta la jorHad@eal del 25 de mayo.

Este incremento puede tener relacion con la emid&@nn conjunto de noticias en el que se
habla de los puntos de vista de politicos como Mantia Ramirez (candidata presidencial por
el partido Conservador) o German Vargas Llerasn(fifa vicepresidencial de Santos), con
respecto al proceso de paz. También pueden haheddinla emision de piezas informativas
que se hacen eco del apoyo a las negociacionesrsttnps como Piedad Cérdoba (ex senadora
colombiana vy lider del grupo Colombianos por la)RaMichelle Bachelet (presidenta de
Chile)*®,

Resulta importante destacar que el proceso dequaa tema ha tenido una evolucion similar a
la agenda mediética general. Es decir, que tardolartura de los didlogos para la paz como el
volumen de informacion relacionada con la campaBaigencial, se ha ido incrementando a
medida que se acercan los dias de los comiciodg2bayo y 15 de junio), especialmente los

del 15 de junio.

184 acudase a: “Marta Lucia no quiere ver a 'Timochéekcel Congreso” (El Espectador, 9 de mayo de 20Q4)¢

paradoja, yo que he sido escéptico, ahora defiehgooceso de paz: Vargas Lleras” (El Espectadaie #nayo de
2014); “Piedad Cordoba habla de su papel en el poode paz’ (Rueda, 2014); “Presidenta chilena gbevél de
delegado en proceso de paz con Farc” (El Tiemple, mayo de 2014).
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Aun asi, la agenda tematica de los medios ha tefod@icos informativos sustanciales. Estos
picos corresponden a la aparicion de los escandalasionados con la supuesta actividad
ilegal del “hacker” Andrés Sepulveda y de J. J.d®en(entre el 1 y el 11 de mayo), la
publicacion del video en el que se muestra la Geumantenida entre Zuluaga y el “hacker”
(17 de mayo) y la informacion relacionada con lactecion de los acuerdos sobre cultivos

ilicitos y narcotréfico entre el gobierno de Santéss FARC-EP (17 de mayo).
Valga resaltar que aunque la informacidén que ha&mgelo las crestas informativas ha estado
relacionada con las negociaciones de La Habanparece haber influido significativamente

en la evolucién informativa sobre el proceso de(@aafico 19).

Grafico 19: Evolucién del proceso de paz Vs. agendemética general.

Evolucion del proceso de paz con respecto a la agen  da mediatica
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, conviene resumir los principales hgltszobtenidos a partir del analisis de la
composicion teméatica de las agendas de El TiempbBspectador, asi como de la evolucion

del proceso de paz dentro del marco temporal.

En la cobertura mediatica de la campafa presideoclambiana de 2014 se evidencia un
predominio del género informativo en comparacion ebde opinion. Aunque EIl Espectador,
atendiendo a su caracter de diario de opinidn YissdCano, 2007), publica un namero
superior de columnas de opinion y editorialesplfida del modelo liberal (Hallin y Mancini,

2008) prevalece al imponer la noticia frente al eotario y la reflexion de los sucesos.
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Con respecto a la cobertura de los escandalosamdaios con las campafias de Juan Manuel
Santos y Oscar Ilvan Zuluaga, se evidencia una twhesuperior del caso del “hacker”.
Teniendo en cuenta que ambos escandalos han desstolen la judicializacion de algunos de
Sus protagonistas, cabria pensar que pudieron ketido un interés informativo similar. Sin
embargo, tanto El Tiempo como El Espectador dedimaicho mas espacio al caso del

“hacker”.

De acuerdo a la evidencia empirica y a la posiciéoldgica de los medids, podria deducirse
que la visibilidad que se le dio al escandalo deetaba la campafia de Oscar Ilvan Zuluaga fue
parte de una decisidn estratégica. Este supuesi® @® relieve la existencia de paralelismo

politico entre la esfera mediatica y politica cdbiema (Hallin y Mancini, 2008).

Una parte importante de la cobertura medidtica de campafia, especialmente la
correspondiente al primer periodo de camparia (&2 de mayo), estuvo caracterizada por
la amplia cobertura de los escandalos de las caidéss de Juan Manuel Santos y Oscar Ivan

Zuluaga, casos corrupcion y ataques y critica® éogrdistintos grupos politicos.

Esta tendencia denota la presencia de caractasisétacionadas con la politica mediatizada,
tendentes al negativismo mediético, a la sorpeesapersonalizacion, a la espectacularizacion
de los asuntos politicos y a la banalizacion dadudiso politico (Donsbach, 1995; Manin, 1997;
Mazzoleni y Schulz, 1999; Ortega, 2011).

Como se ha mencionado anteriormente, dichas pragésdpueden influir en que se favorezca
la publicacion de un suceso y se dé visibilidadh personaje. Al parecer es precisamente este
fendmeno el que ha prevalecido en los medios @eemefia, en donde las denuncias, ataques y

querellas se convirtieron en un tema muy atragtjyaor qué no decirlo, “vendedor”.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuentaaldidion de violencia y exclusion que durante
afios ha caracterizado a Colombia, preocupa, elin@srgenerales, los efectos que pueda tener
la espectacularizacion de la informacion y negzdigion de los mensajes emitidos por los
medios para la cultura civica, la cultura poliffda memoria colectiva colombiana (McComsb,
2006; Henao, 2006; Mejia, 2006).

Los datos de la agenda mediatica analizada bajdrésstemas generales (proceso de paz,

proceso electoral y asuntos de interés publicaesdian la preeminencia que tuvieron aquellos

185 Recordemos qgue El Tiempo es mas proclive a apogapdéticas del gobierno de Santos y El Espectador

declarado de forma manifiesta su oposicién a lHigas uribistas.
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temas relacionados con el proceso electoral comadésplazando a un segundo plano la
informacion referente al proceso de paz y dejarmrdoticamente de lado los temas de interés

publico.

La composicion de la naturaleza de los temas a@dwvipre la cobertura adopté un enfoque de
“carrera de caballos”hprse race)(Ansolabehere e lyengar, 1995), en la que se d& méa
importancia a la competencia entre los candidatds, personalizacion de la politica que al

debate ideoldgico y al consenso.

Uno de los fendmenos que pudo influir en la comeeitdn de informacion en los temas de
campafia y por tanto en la competencia electoralofulos resultados de los sondeos de
intencion de voto que mostraban empate técnicoe efuan Manuel Santos y Oscar Ivan
Zuluaga dos semanas antes de la primera vueltguresdn mostrandolo durante toda la

campafa previa a la segunda vuelta.

En cuanto a las diferencias entre la agenda teandécEl Tiempo y El Espectador se pueden
mencionar principalmente dos: El Tiempo centra sbedura en temas relacionados con el
proceso de paz y en los conflictos producto dengelsdas politicos y corrupcion dentro de la

campafia, dejando muy poco espacio a otros temgsugden ser relevantes para el publico a la

hora de definir su voto.

El Espectador, aunque también emite un porcentgpertante de informacién es ese sentido,
dedica un espacio significativo para ofrecer infacin sobre asuntos de interés publico, temas
institucionales y juridicos relacionados con elcpso electoral, asi como analisis y reflexiones

en torno a fendbmenos de la cultura politica col@mdbi

En este sentido, concientes de que puede ser Umacidn arriesgada en tanto que solo se
consideran los temas de dos secciones del periQoiditica y opinion) durante el periodo de

campafa, podria sugerirse que El Espectador haceayor esfuerzo por propiciar un debate
mas profundo con respecto a la participacion ciadad al funcionamiento de las instituciones
del Estado.

Finalmente, el analisis integral de los datos deglenda mediatica de la camparfia presidencial
de Colombia de 2014 evidencia la preeminencia delgso de paz como tema. Este fendmeno
vislumbra un interés latente por parte de la pressambiana en centrar el debate electoral en

la idea de que la paz es el punto central en laidéin del voto de los colombianos.
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A continuacion presentamos un resumen de los pates hallazgos.

Esquema 36: Principales hallazgos sobre la agendaediatica durante la campafa presidencial
colombiana de 2014.

Predominio del género informativo. Prevalece ladagiel modelo liberal
(Hallin y Mancini, 2008).

La relevancia en la publicacion de informacion solet escandalo que
afectaba a Oscar Ivan Zuluaga pudo obedecer aagisi@h estratégica. Esto

evidencia paralelismo politico.
J

: : X o N
La amplia cobertura de temas relacionados con da@@s criticas y
corrupcion denota la presencia de caracteristieionadas con politica

L mediatizada (negativismo, espectacularizacionopatizacion, etc.) )

. - D
Preocupan los efectos de la espectacularizacibmeggativismo en la cultura
civica y en la memoria colectiva de un pais viaentexcluyente como

Colombia.
N )

N
La cobertura de la campafia adquiri6 un enfoquecderera de caballos”
(horse rac).

Mientras El Tiempo dedica mas espacio a la coyanpalitica, El Espectado
hace un esfuerzo por propiciar un debate mas pilofsobre cultura ciudadana
y cuestiones de Estado

La relevancia del proceso de paz en la agenda tized&videncia el interés d
la prensa por centrar el debate electoral en la dte que la paz es el punfo
central en la definicion del voto.

J o440 0 2

Fuente: Elaboracién propia.

8.2.El proceso de paz en la agenda publica

Hablar de la agenda publica es hablar de aquedloag que preocupan a los ciudadanos y
frente a los cuales esperan una solucién por gartes representantes politicos en el marco de

las funciones para las que han sido elegidos (Baelziy Castromil, 2010).

En ese sentido, trabajar desde la premisa dgdada settingnos lleva a asumir que, dado el
papel estratégico que juegan los medios de conuiditan el proceso informativo, puede
llegar a existir concordancia entre los temas degknda mediatica y los de la agenda publica
(McCombs y Shaw, 1972).
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De acuerdo a lo anterior, este estudio se propoalea si la percepcion de los colombianos
respecto a los principales problemas del pais teiren campafia presidencial refleja la
cobertura que han realizado los medios, centrarsdesyecialmente en el tratamiento que se le
da al proceso de paz en ambas agendas. Pararreabzeilisis nos acercamos a la perspectiva
de la competicion o modelo | de la tipologia de fAdeo (McCombs, 2006), en la que la
medicion de relevancia de la agenda publica, se kbediendo en cuenta el porcentaje de

ciudadanos que identifica un tema como el mas itapte para el pais.

Asi pues, para conocer la agenda publica dentrmmdeto temporal de analisis y poder valorar
la evolucién del proceso de paz, tomamos comoarebé las encuestas de opinidn realizadas
por Gallup Colombia durante la semana anteriorda cena de las dos jornadas electorales (25
de mayo y 15 de junio de 2014). Sera la respuestasdciudadanos g@Cual es el principal
problema que debe ser resuelto por el proximo Predénte de Colombia?a que permitir4
identificar la relevancia que dan los colombianlograceso de paz (0 a “lograr un acuerdo de

paz con la guerrilla”, como lo define la firma eastadora).

Una vez establecida la preeminencia del tema agdada publica se analizara su relacion con
la agenda mediética. El analisis también tendréuemta también la evolucion de la cobertura

sobre el proceso de paz durante los dos periodiascdenpania.

Segun el sondeo realizado por Gallup Colombia engsa antes de la primera vuelta electoral
(entre el 10 y el 13 de mayo de 2014) las prinepareocupaciones de los colombianos fueron
el desempleo (22,89, la calidad y la cobertura de la salud (14.3%ska delincuencia coman

(o lo que hemos llamado seguridad ciudadana deadaragenda mediatica) con un 13'%g

186 Aungue no es nuestro objeto de estudio analizardasas de la presencia de los asunto de interésgdzinos en

la agenda publica, resulta oportuno ofrecer dates gprmitan contextualizar la situacién nacionapeeto a los
temas. En cuanto a desempleo, llama la atencidaltios porcentajes, esto teniendo en cuenta gsielalms oficiales
apuntan a un crecimiento del 4,4% anual. Sin enshasta coyuntura contrasta con las cifras de aripfermal
que rondan el 48% de la poblacién ocupada (El Teer2@ de enero de 2015; Martinez-Restrepo, 2014gurs
datos del Departamento Administrativo Nacional deaétistica (DANE) en la tasa nacional de paro pamamestre
marzo — mayo de 2014 es del 9,2%, (en el mismogede 2013 fue de 9,9 %). Para mas informaciddase a:
http://www.dane.gov.co/index.php/esp/mercado-lalfemgleo-y-desempleo/110-boletines/encuestas-padity/-
culturales/4565-mercado-laboral

187 a salud en Colombia se ha convertido en uno deetoas mas polémicos en cuanto a su capacidad detwaeh
calidad, costes, descentralizacion y corrupciamaue por ley la cobertura de salud es gratuitaiyeusal, la Ley
100 de 1993, la convirti6 en un sistema complejee grima mas los intereses econdmicos que la sulbs
pacientes (El Nuevo Siglo, 28 de febrero de 2014).

188 Segun cifras del DANE, durante 2013, mas de 3 nekode personas fueron victimas de la delincueooiin

en Colombia (El Tiempo, 26 de octubre de 2014). bieréa campafia se registraron informaciones raladias con
el incremento de la inseguridad en varias ciudddepais (El Espectador, 5 de marzo de 2014).
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la educacion (10,8%Y. Esta distribucion de la agenda publica evidenaim interés
relativamente bajo por parte de la ciudadania espacto al proceso de paz, lo que hace que se
ubigue como la séptima preocupacion de los electme un 4,7%, por detrds de la corrupcion
(7,5%) y de la pobreza (5,8%) (Gréfico 27).

Grafico 20: Valoracion sobre el principal problemaque debe ser resuelto por el proximo presidente
de Colombia- Primera vuelta.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Gallup Colombia4ap1

Para el segundo periodo de la campafia se observambio sustancial en cuanto a la
percepcién del proceso de paz dentro de las praommes de los colombianos. En esta
segunda fase de la contienda electoral, el objelévibegar a un acuerdo de paz con la guerrilla
se convierte en el principal problema del pais patE0,5% de los encuestados, pasando a ser
el cuarto asunto mas urgente. Con un crecimientoca 6 puntos, el estado de las
negociaciones adquiere una relevancia particulaperando a otros temas “capitales”

(Rodriguez y Bouza, 2007) como la corrupcion ydarpza.

Aun con este cambio en la valoracion de una paetéos ciudadanos, el desempleo sigue
siendo el problema méas acuciante, incluso sufriemdteve incremento en esta medicidén con
respecto a la realizada a mediados de mayo (d8¥@2n mayo al 23,8% en junio). En el
segundo lugar sigue estando la calidad y cobedeita salud, que baja del 14,3% al 12,7%. La
delincuencia comun, que también cae sutiimenteld@dl% al 12,3%, se mantiene en tercer
lugar (Gréfico 21).

189 0s problemas en materia de educacién en Colom&npzo so6lo por la cobertura y la calidad, sindtémpor

los altos costes de la educacion superior y ajtibeersion por parte del Estado (Semana, 14 derdbre de 2013;
Gossain, 2014).
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Gréfico 21: Valoracion sobre el principal problemaque debe ser resuelto por el proximo presidente

de Colombia- Segunda vuelta.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Gallup Colombia4B)p1

Como se puede comprobar, durante la recta findh dampafia presidencial colombiana de
2014 el proceso de paz fue adquiriendo una relévaswgstancial en la agenda publica.
Siguiendo los postulados de dgenda settingoodriamos inferir que parte de esta evolucion
puede tener su origen en el incremento que expetimi@ cobertura mediatica del tema,

después de las elecciones del 25 de mayo.

Ahora bien, es necesario aplicar algunos maticesta observacion. Si bien es cierto que la
valoracion del proceso de paz como principal probla resolver se increment6, también lo es
gue temas con una cobertura insuficiente comosddpleo, la salud y la seguridad ciudadana,
mantuvieron su hegemonia como principales preodupes Esta caracteristica permite
afirmar que la relacion entre las agendas medigtigablica fue relativa y tendié6 mas bien a

ser baja durante este periodo.

Cabria pensar que las pequefias disminuciones driercu todos los temas de la agenda
publica, a excepcion del empleo y la pobreza, soman el incremento que sufrié el proceso
de paz. En otras palabras, podria considerarse dmdga la coyuntura electoral y la
trascendencia que tenia el proceso de paz erakgjimos ciudadanos se adhirieron a la idea de

que el presidente electo debia dar prioridad @sglreda de la paz con la guerrilla.
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En el siguiente gréafico se muestra, de forma plardke evolucion del proceso de paz dentro de
las agendas mediética y publica. En él se eviddageogresion de la relevancia que adquiere
el tema entre los ciudadanos en la medida en gaeesean las elecciones del 15 de junio, asi
como el incremento de la actividad informativa sdbs dialogos de La Habana por parte de El

Tiempo y El Espectador.

Grafico 22: Evolucién del proceso de paz en la agéa publica.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Gallup Colombia4B)p1

Con respecto a una posible asimilacion de la agewdhatica por parte del publico en cuanto a
los asuntos relacionados con el proceso de padepser el resultado de la proximidad de los
ciudadanos con el tema (McCombs, 2006). Aunqueoeflicto armado ha estado activo por
mas de cincuenta afios, no todos los colombianogemaio una experiencia directa con él.
Dado que la confrontacion se ha producido prinnieate en la zona rural, gran parte de la
poblacion lo ha seguido a través del relato darledios de comunicacion o de la narracién de

personas de su entorno.

Ademas de ello, la discrecion (para algunos seoned con la que se han desarrollado las
negociaciones de La Habana, al igual que la distathser un tema nacional y no local (Lang y
Lang; 1981; McCombs, 2006), hacen que sean losawmedformativos los mensajeros de la

comunicacion oficial de avances y acuerdos.
En ese sentido, la proximidad puede jugar un pappbrtante en la vision que tienen los

colombianos sobre el proceso de paz como prindgala del pais. Al ser un tema no

experiencial (Weaver, et al. 1981) y tener un maywel de incertidumbre, el pdablico puede
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estar mas receptivo a la informacioén que emitemiedios sobre los dialogos y por tanto méas

propenso a asumir la agenda mediética.

Por el contrario, la baja relacion entre la aganddiatica y la publican el caso de temas como
el desempleo, la salud o la inseguridad ciudadaeapodria justificar por la naturaleza
experiencial de estos asuntos. Aunque estas coestipuedan tener mayor relevancia
psicolégica entre los colombianos, su necesidamtidatacion y su nivel de incertidumbre no es
proporcional. Aun asi, para extraer conclusiones rodérteras, habria que analizar este

fendmeno en un periodo en el que la cobertura tiealide estos temas sea significativa.

De otro lado, el interés personal, el deber ciyida emocion suscitada (McCombs, 1999) son
otros de los factores que pueden haber reforzadeldézancia del proceso de paz entre el
publico, durante el Ultimo tramo de la campafa.ntaciona el interés personal porque no
conviene descartar aquellos individuos que comdinvés, por ejemplo, sientan que es el

acuerdo de paz el asunto mas importante a tratal poesidente.

Por su parte, el deber civico podria ser el mgtimoel que algunas personas han dado prioridad
al proceso de paz como principal problema a resofre Colombia. Las negociaciones
impulsadas por el gobierno de Juan Manuel Santesiguullegar a tener una importancia
sustancial para la vida nacional, en tanto qudatelsnomento, son las que mas avances han
logrado. Ademas, teniendo en cuenta el contextla @amparfa presidencial y los niveles de
polarizacién que ha despertado el proceso de pantdutoda la contienda, parece oportuno
hablar de la emocion que puede suscitar el temeade al debate publico y por tanto a la

apropiacion de la agenda mediatica.

Un punto que puede haber incidido en la baja calacmia del proceso de paz entre la agenda
medidtica y la publica, es la poca confianza queneth los colombianos en que las
negociaciones entre el gobierno y las FARC-EP sgaosas. Como se expuso en el capitulo 6,
en donde se describieron algunas actitudes deiddadanos frente al proceso de paz, pese a
gue el 53,4% de los encuestados por el Barémettasd@méricas en 2014 dijeron apoya los
dialogos con las FARC- EP, tan sélo un 24,2% camnaigosible o muy posible que se concrete

una salida negociatfa

Parece evidente, entonces, que ante un panorampacdecredibilidad y baja confianza en el
proceso los colombianos opten por elegir como ielcjpral problema del pais otro tema que

afecte directamente a su presente.

10 Eyente: Barémetro de las Américas por LAPOP (Gaetial., 2015).
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Esta situacion no sélo se observa en la poca reevgue tuvo el proceso de paz en la agenda
publica durante las elecciones. Segun datos dedniBziro de las Américas desde 2008 el
conflicto armado ya no se considera el principabf@ma del pais. Aun asi, posiblemente por la
coyuntura electoral, entre 2013 y 2014 se genefaatamento de 10 puntos porcentuales en el
namero de colombianos para los que el conflictcagdiomnes el principal problema (de 17% en
2013 a 27% en 2014}

En conclusion, el proceso de paz dentro de la ag@ddblica analizada mostré un cambio
importante entre el primer periodo de campafa segundo. Su paso del séptimo problema
mas importante para los colombianos al cuarto,rderkas Ultimas semanas de la campafa
electoral, unido al incremento sustancial en lavahcia que dio la agenda mediatica a este
asunto durante el mismo lapso, deja ver una posiilailacion de la agenda mediatica por

parte de los ciudadanos.

Aun asi, respecto a los demas temas de la agerdiaapia relacion con la agenda de los
medios parece muy baja. El desempleo, la saludgllacuencia comun y la educacion fueron
valorados como los principales problemas por pdetds colombianos. Esta jerarquizacion de
temas no es consecuente con la insignificante tobetuvieron durante la campafna. En ese
sentido, y a la espera de posibles estudios glieereain analisis mas detallado del fendmeno,

se podria afirmar que no se evidencia una reladaa entre una agenda y otra.

De acuerdo a los postulados atgenda settingalgunos de los fenébmenos que pudieron haber

influido en la relacion del proceso de paz entrgg@nda mediatica y la publica son:

 La proximidad con relacion al tema, ya que al setena no experiencial para una gran parte
de la poblacion colombiana hay mayor necesidad rilentacion, lo que hace que la

asimilacién de la agenda sea mas factible.

« El interés personal entendiendo que hay persomagjpénes el desarrollo del proceso de paz
preocupa en particular, lo que hace que se acergues medios para informarse de su

evolucion.

* El deber civico teniendo en cuenta que para algimidgiduos los temas de interés general

como el proceso de paz tiene mayor relevanciadr@itros temas mas cercanos.

Ylgs importante tener en cuenta que los datos gpeesentan en esta parte del estudio corresponilecugncias

agregadas durante los afios 2013y 2014.
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* La emocién que suscita la campafia electoral y @tgso de paz en ella como tema de

conflicto entre las diferentes fuerzas politicas.

Finalmente se sefiala la poca confianza que haesagw los colombianos con respecto a una
salida real del conflicto a través del dialogo dam FARC-EP. Este punto puede tener
influencia en la baja relacion entre las agendada tvez que la escasa credibilidad en el
proceso de paz, hace que sea mucho mas compkearidacion de la agenda con respecto al

tema y que no sea visto como la principal preoddpatel pais.

A continuacién resumimos los principales hallazgos:

Esquema 37: Principales hallazgos sobre el procede paz en la agenda publica.

4 Durante las ultimas semanas de la campafia el proesgaz pasa del séptia

":> al cuarto lugar como problema mas importante degkenda publica. Dado e
incremento en la relevancia de este tema en ladageediatica, se vislumbrg

una posibleasimilacion de la agenda tematica por parte deilmadano:

A J

o

No obstante, la posible asimilacion de la agenddidtiea por parte de la

“:> audiencia solo parece presentarse con el procegazieEn el caso de los
temas de interés publico la relacion entre las d@ese presenta muy baja.

J

A\

/Los fendmenos que pudieron incidir en la relaciéhptoceso de paz entr?r\a
":> agenda mediatica y la publica sagénda setting)
e La proximidad: el proceso de paz es un tema noriqeal para muchas
personas
¢ El interés personal
 El deber civico
e La emocién que suscita la campafia electoral yoglgso de paz en ella

s o T
Un punto que puede haber influido en la baja réfadel proceso de paz entr
":> las dos agendas es la poca confianza que han edpréss colombianos co
respecto a una salida real del conflicto.

Fuente: Elaboracién propia.
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8.3.Encuadres sobre el proceso de pafréming).

Una vez detectada la agenda tematica durante lpadapresidencial de 2014 y contrastado el
lugar que ocupa en ella el proceso de paz, nosufamos identificar los encuadresafney
promovidos por los medios de referencia al abolaanformacion sobre los dialogos de La

Habana.

Al realizar todo ese recorrido se pretende no sdtmcer cuales son los problemas destacados
en la agenda mediatica y publica y la relevancigpdiceso de paz en ellas (primer momento
del proceso comunicativo), sino también reconodarase piensa sobre él (segundo momento
del proceso comunicativo). Acercarnos fahming nos permite identificar los marcos
interpretativos de la realidad que nos permiteeretérla, en tanto que los encuadres actian
como esquemas que simplifican el mundo, y que relgpoa la definicion e interpretacién que

hacen los individuos de las situaciones (Goffmagg2.

Como ya se plantea en el capitulo siete, para abesta parte del analisis nos acercamos a la
definicion de Entman (1993, p. 52), en dondeframing se concibe como la accién de
seleccionar algunos aspectos de la realidad y lbacanas prominentes en el texto
comunicativo, de manera que promuevan una defmiciél problema, interpretaciones o

atribuciones causales, evaluaciones morales ywisokes para el asunto descrito.

En otras palabras, a través @l@iming indagamos en la manera como la prensa colombiana
exponen la informacién sobre el proceso de pazigtéapretacion mas o menos explicita que
hace del asunto (Scheufele y Tewksbury, 2007). &gtéoracidon parte de la premisa de que la
relacion de los medios de comunicacion con la clpsética, dentro de un sistema
presuntamente pluralista polarizado como el colambi hace que los diarios de referencia
promuevan encuadres estratégicamente elaboradasf@arecer a uno u otro candidato,

dejando de lado cualquier viso de objetividad pHsiica.

Para empezar se presentan los tres encuadres pnadtes detectados en la fase inductiva,
indicando, de forma esquematica y con ejemplos retos; cada una de las funciones del
encuadre. Posteriormente, se describiran los asmdtdel andlisis cuantitativo. En él se podra
observar la relevancia de caflame, su evolucién durante la campafia y su presenciasen |
distintos géneros informativos. Por Gltimo, se pnés un andlisis de los valoreslie-framing

asociados a la informacion sobre el proceso de paz.
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Esquema 38: Presentacion de resultados encuadredsmel proceso de paz.

4 N

1. Resultados fase inductiva (anélisis cualitativo):

Descripciéon de encuadresaming)

-
-

2. Resultados fase deductiva (analisis cuantitativo):

* Relevancia de cadeame
e Evolucién de caddamedurante la campafa
e Encuadres y géneros informativos

- J

s

N
3. Anadlisis de los valores politicos asociados a los

\ frames (value-framing)
-

Fuente: Elaboracién propia.

En este punto vale la pena recordar que el andlsigs encuadres mediaticos se ha realizado a
partir de los 188 casos del corpus cuyo tema depeeista relacionado directamente con el
proceso de paz. Dicho andlisis se ha aplicado @stlmd géneros informativos. Esta decision
tiene en cuenta que, por la interaccion entre drgeiones mediaticas, periodistas y
patrocinadores de los encuadrésarie sponsols los géneros informativos se convierten en
una fuente importante de marcos, especialmentd ease de declaraciones, publicacion de

notas de prensa o entrevistas (Pan y Kosicki, 11988gar, 2005; Van Gorp, 2007).

Los encuadres detectados

La decision de apoyar o no el modelo de paz geeirlos distintos candidatos presidenciales
se convirtio, como ya se ha visto, en el princigaha de debate en la prensa colombiana
durante la campafia presidencial de 2014. La dimergeen las condiciones que se deben
imponer a las FARC-EP para avanzar en la hegocias® presenté como el punto neuralgico
de la discusion entre los distintos grupos politigopor tanto, en la base de los marcos

interpretativosftameg que presentaron los medios de referencia sobmeetgo de paz.

Por un lado, destaca la idea de que las negocexibnciadas en octubre de 2012 por el
gobierno de Juan Manuel Santos han logrado avanstgntivos, lo que hace necesario dar la
oportunidad a Santos para que continte dialogdeste. argumento refuerza la imagen de que

ninguno de los acercamientos realizados anteridememtre un gobierno y las FARC-EP ha
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llegado tan lejos en materia de acuerdos concrBioseste sentido se plantean comentarios

como los siguientes:

“Por primera vez en mucho tiempo, sin embargo, s@Janzado hacia la posibilidad real de
poner fin a la confrontacion armada [...]. Dicho adeeno sera la panacea, pero permitira, sin
duda, fortalecer los reclamos sociales en materidedlechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales. Enterrar la posibilidad de ese acyetdmo lo plantea el uribismo, no sélo
conducira a invertir en la guerra recursos necesgara mejorar la educacion, la salud y el
empleo, sino que retardara la superacién de lasidad social en Colombia...” (Gallén, 2014,

para. 5)

“[...] mi conciencia y mi posicion politica me indicaque en una coyuntura y un cruce de
caminos historico para Colombia, uno no tiene aidtéva distinta a votar por la paz, y votar por
la paz pasa por la reeleccion del presidente Sahéosontinuidad del didlogo de La Habana
con las Farc y ahora la apertura de las negociesioon el ELN es lo que necesita el pais.

Nosotros no podemos quedarnos al margen” (Lopeaiaien El Tiempo, 14 de junio de 2014).

Por otro lado, en contraposicion al proyecto semtedquiere relevancia dentro de la cobertura
mediatica la argumentacion de la camparia uribista,se quiere, a favor del candidato Oscar
Ivdn Zuluaga. Para esta corriente politica el gobiede Juan Manuel Santos ha sido débil
frente a los “terroristas” de las FARC-EP, al péimijue sigan atentando contra el pais
mientras hablan de paz en La Habana. Ademas, asggeresta debilidad hara que la guerrilla
obtenga impunidad frente a sus crimenes y que plegia a ocupar escafios en el Congreso

colombiano. Al respecto veamos algunas referencias:

“Hasta donde se ha demostrado, el candidato defr@C&gmocratico no es un guerrerista y
tampoco un enemigo de la paz. Simplemente, nodestécuerdo con que los insurgentes no
paguen carcel por crimenes de lesa humanidad yhonomenos, con que se les premie con
curules [escafios] en el congreso. El dolor quewgda@guerrillero ha causado durante cincuenta

afios a cientos de familias no puede quedarse sligaa(Alzate, 2014, para. 6).

“¢Por qué no pregunta Santos si aceptariamos gumales impunes nos dicten las leyes en el
Congreso? Que pregunte si prefieren los secued#resis nifios para las filas de las Farc. [...]
El pais teme que no le garanticen la paz las camess ya pactadas y ocultas en La Habana. Y
menos aln, las que aprobaria Santos en su seguamttato. ¢ Se juega con el futuro? ¢Se esta
abriendo la puerta al socialismo bolivariano disfido de paz? La partida no ha terminado,
¢podremos cambiar al jugador que apost6 sin nasgtaue ha dividido el pais en amigos y
enemigos de su paz a cualquier precio, votandoudeonpor Oscar Ivan Zuluaga®sonzalez
Rodriguez, 2014, para.7)
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En parte del corpus analizado que atiende a ggtena@nto, no se hace una invitacion directa a
votar por Oscar Ivan Zuluaga. Méas bien se trataird@ame “timido”, que de forma latente

sugiere apoyar la opcion contraria a Santos, €s detuluaga.

En tercer lugar, la prensa de referencia tambiéicdesspacio a un encuadre, que aunque no
tiene la carga polarizante de los dos anteriofésysca una critica a la confrontacion electoral
entre uribistas y santistas. E$tame defiende la concepcion de la paz como una polétea

Estado que atienda a un proyecto de pais basaglaensenso, el pluralismo y la integracion.

Como se evidencia mas adelante, el argumento plezlaomo politica de Estado adquiere una
relevancia significativa dentro de la cobertura idch de la campafia. Sin embargo, es
importante mencionar que una parte del corpus zatli bajo este encuadre puede tener una

doble lectura.

De un lado, el marco en si mismo defiende la pamcpolitica de Estado y rechaza el enfoque
de las campafias de Juan Manuel Santos y OscaZitdaga al hacer del tema parte de su
estrategia electoral. No obstante, en algunos dasigormacion termina por tener un tono

que, o ve como positivo el esfuerzo de las negimeias de Santos, o valora como negativo el
no poner condiciones suficientes y que se estécimugio en un ambiente hostil para la

poblacién civil. Veamos algunos ejemplos:

“Es tarea del Estado lograr de verdad, y no con astucia de la politica, el silencio de las
armas, secar ese surtidor de victimas y de vengagzdarles a las siguientes generaciones la

oportunidad de crecer en un pais cuyas prioridsglas otras” (Ospina, 2014, para. 7)

“[...] lamentable que se utilicen politicamente empafia las negociaciones de La Hab&se

es un tema que no deberia ser electoral, porqepémdiientemente de quién sea el Gobierno,
esos dialogos deben continuar” [...] “Debemos objetae se use algo tan importante como
la paz como una bandera partidista en busca deelaccion”. [...] No obstante, Pefialosa y

Ldpez son los Unicos candidatos que han ratificadapoyo al proceso de paz tal y como lo ha
concebido Santos y que ayer expresaron su safisfiaporque camine hacia adelante, después

de un afio y seis meses de conversaciones” (El tasjmec17 de mayo de 2014).
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Esquema 39: Encuadres dominantes en la informaciéobre el proceso de paz durante la campafia
presidencial colombiana de 2014.

Encuadresenfrentadacs

Encuadre 1: Favorableala
reeleccion de Juan Manuel Santos

Definicion del
problema

Diagndstico

Atribucion de
responsabilida

Solucion
sugerida

La continuidad y el éxito del proceso de paz
permitira el progreso del pais, por eso|es
necesario apoyar el esfuerzo del gobierno y

reelegir a Santos.

El proceso de paz

La continuidad y el
éxito de este proceso
de paz permitiran el
progreso del pais

El gobierno de Santos
esta haciendo un
esfuerzo valioso en |al
busqueda de la paz

Es necesario reelegir a
Santos

Version resumida: “Continuidad de Santos”

Encuadre 2: Favorableala
eleccién de Oscar |van Zuluaga

Definicion del
problema

[ El proceso de paz

/Este proceso de paz
es serio, legitima |
impunidad y da pode
politico a la guerrilla

Diagndsticc

/EI problema de eg

proceso de paz es
debilidad del gobierno
Santos ante la guerrilla

Atribucién de
responsabilidad

Vs

Solucién Es

| necesario  po
sugerida

L condicione

La debilidad del gobierno de Santos frente
guerrilla hace que este proceso de paz no
serio, legitima la impunidad y da poder politio
a la guerrilla, es necesario poner condiciones
Version resumida: “Paz con condiciones”

Encuadre 3: “Alternativo” favorable al proceso de paz como politica de Estado

Definicion del El proceso de paz
problema

Diagnéstico

Atribucién de
responsabilidad

Solucién sugerida [

. . )
Los lideres politicos colombianos hg
reducido el proceso de paz a un eslod
electoral

J

El problema del proceso de paz es que
los politicos lo han convertido en un
eslogan electoral

~

J

Deberia ser una politica de Estado ]

Los lideres politicos colombianos han reducidoreceso de paz a u
eslogan electoral, cuando deberia ser una potiédastado.
Version resumida: “Paz politica de Estado”

Fuente: Elaboracion propia con base en Entman (1993).
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En el Esquema 39 se presentan los tres encuadikzados. Loframes“Este proceso de paz
permitira el progreso del pais, es necesario reede@antos” (o “continuidad de Santos”) y
“Este proceso de paz legitima la impunidad y daepqublitico a la guerrilla, se necesitan
condiciones” (o “paz con condiciones”) se presem@afientados dado que corresponden a la

postura polarizada de los dos principales candsd@antos y Zuluaga).

El tercer encuadre “Los lideres politicos han rattuel proceso de paz a un eslogan electoral,
debe ser politica de Estado” (0 “paz como polileaEstado”), que no aparece enfrentado,
plantea una posicion “independiente” o “alterndtigae coincide con la visién de candidatos

como Clara Lépez (Polo Democrético) y Enrique Res@l(Alianza Verdé}, y que también

comparten algunos intelectuales y lideres de opitfié

De acuerdo al analisis de los datos, el encuadserefévante dentro de la informacion emitida
por la prensa colombiana durante la campafia presalefue “continuidad de Santos”.
Presente en el 73,4% del corpus analizado, seéwdente que los medios de comunicacién
decidieron dar su apoyo a la candidatura de Juanu®laSantos. Se apuesta por dar
preeminencia a la idea de que los avances alcamzsosu gobierno son importantes y que
por lo tanto es necesario reelegirlo para dar soiad a un proceso de paz, que como pocos

en la historia del pais, ha logrado llegar a aasgeoncretos con la guerrilla de las FARC-EP.

En un clima de desconfianza en la solucion efeae/#os acuerdos de paz (s6lo un 24,2% de
los colombianos considera posible o muy posible spieoncrete una salida negociata)

estratégicamente este encuadre hace uso de digposie razonamiento (Entman, 2004; Van
Gorp, 2007) que refuercen el apoyo de los elect@esavés del recuerdo de los avances
alcanzados. Si bien no representan un pacto cardielyel esquema promovido posiciona el
proceso de paz como el Unico que en las Ultimagireadas ha logrado un dialogo continuado

con las FARC-EP y convenios puntuales.

Durante los ultimos dieciséis afios los colombiamas elegido presidente en funcion de la
posibilidad de terminar con el conflicto armadodi®a, 2014). En 1998 fue elegido Andrés
Pastrana (Partido Conservador) con la certeza mtarse a dialogar con las FARC-EP. Este

intento fallido, que dej6 a un pais indignado y raa wuerrilla militar y territorialmente

192
193

Acldase a: “Lo que dicen los candidatos sobreaslgmo de paz”, (El Tiempo, 17 de mayo de 2014).

En esta linea se pueden ver articulos como “La higkad frente a la guerra” (Ospina, 2014); “Mas dida
matematica electoral” (El Tiempo, 30 de mayo de4201 a Paz.¢;Una cuestion de estomago?” (El Esgdecta de
junio de 2014); “Unidad real” (El Espectador, 15ul@o de 2014); “Convocan a candidatos para conpasicion
sobre victimas” (El Tiempo, 10 de junio de 2014).

194 Barémetro de las Américas, LAPOP (Garcia, et. alL52.
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fortalecida, dio paso a la eleccion de Alvaro Uripgen en 2002, con su eslogan de mano
firme contra la guerrilla, logré cautivar al eleetdo en dos periodos consecutivos. En 2010 es
elegido Juan Manuel Santos con la promesa de n@antemrmano dura de Uribe y seguir

combatiendo a los insurgentes.

Con este panorama resulta extrafio pensar que Cialonlilesee, por la via que sea, poner fin
a un conflicto de mas de cincuenta afios. En esg&leeyn con la coyuntura de un proceso de
paz en desarrollo, parece natural que el debatéosdé obvie los temas que mas preocupan a
los colombianos y se concentre en las distintaiipogs respecto al tipo de gestion para la

resolucion del conflicto.

No obstante, la promocion del encuadre “continuifladtos” contempla de manera implicita
una preocupacién por atender esos temas capitalsd@micos que encabezan la agenda

publica. Es decir ofrece un dispositivo de razomautai latente.

El diagnostico del problema alude a que la solugiégociada del conflicto permitira el

progreso del pais. Estratégicamente, esta visidlosleeneficios sociales que puede traer el
éxito del proceso de paz se acerca mucho mas préasupaciones de la mayoria de los
colombianos, lo que puede inclinar la respuesta dpinion publica a favor de la propuesta de

Santos.

Adicionalmente conviene recordar que el proceserdaiadre de la informacién depende en
gran medida de la propiedad y la l6gica econOmidad organizaciones mediaticas y, en
menor medida, de las interpretaciones individudietos periodistas (Glitin, 1980; Van Gorp,

2007). Este planteamiento que, ademas, abre ldapaigiuevos estudios con respecto al origen
y construccién de los encuadrdsafne building) nos permite recordar que en 2010 los
conglomerados mediaticos decidieron dar un virajesleapoyo que ofrecian a las politicas
uribistas para dar su apoyo a la campafia y al gabige Juan Manuel Santos. Teniendo en

cuenta los resultados del andlisis, este apoyas¢iene.
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Gréfico 23: Relevancia de los encuadres analizados.

80,00% 1 73.40%

70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -

30,00% -

20,00% -
11,70% 13,80%

10,00% -

0,00%

Continuidad Santos Paz con condiciones Paz politica de estado

Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, los medios de referencia han deldwancia aframe “paz politica de
Estado” que aparece en un 13,8% del corpus analiZaarpresivamente este encuadre que
surgio de la recodificacion de las diez categad@®ncuadres iniciales, logra superar por dos
puntos porcentuales fiameque favorece a la postura del candidato OscarZvéuaga, y que

estuvo presente en tan solo el 11,7% de las pestadiadas.

La diferencia porcentual en la promocion mas besidual de estos encuadres, confirma el
interés por parte de El Tiempo y El Espectador devigibilizar posiciones contrarias a la
perspectiva santista. De hecho, en el caso de [g#cEslor se ha optado por anteponer la
reivindicacion del proceso de paz como politiciEdeado a la postura de la campafia uribista
(Ver grafico 25).

Asi pues, eframe*“paz con condiciones” fue el menos difundido pa hoedios de referencia.
Pese a ello, no se puede obviar que culturalmeittesacuadre tiene importantes coincidencias
con las actitudes de gran parte de los colombiaespecto al proceso de P&z Esta
particularidad puede hacer que aun con poca \vdabil mediatica, pueda tener un impacto
sustancial en la conformacién de la opinion publieemplo de ello son los resultados

electorales de Oscar Ivan Zuluaga.

195 Recordemos que el 87,4% de los colombianos tienaropimion desfavorable de la guerrilla (Gallup Cdidan

2014b); el 72% esta en desacuerdo con la partidipate las Farc-EP en politica; un 67,2% de logaianos no
esta de acuerdo con el perdon a los miembros deswsovilizados de las Farc-EP; el 56,1% esta escdesdo con
la verdad como herramienta de reconciliacién; eéd%icree que los responsables de crimenes atrebes gagar
mas de 8 afios de carcel, y que un 47,9% no coagidsible el perdon y la reconciliacién (Garciaakt 2015).
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Durante los ocho afios de presidencia de Alvaroe @002 — 2010), el discurso imperante no
contemplaba un escenario de didlogo con la guwerhluy al contrario, reforzaba la postura de
confrontacion abierta y cero tolerancia con susmbies. En ese sentido, y dado el poder
persuasivo de los encuadres trasmitidos de formandante, no es extrafio que la cultura
colombiana aun atienda a esos esquemas compaftidnsGorp, 2007). Muestra de ello son
los valores presentados por el Barébmetro de lasridéa®(LAPOP), en donde las actitudes de

los ciudadanos con respecto a las negociaciongsrsiggistrando valores negativos.

En resumen, la significativa relevancia que leldiprensa colombiana &ame “continuidad

de Santos” frente al encuadre “paz con condicignexlestra una evidente parcialidad
informativa y una apuesta por la polarizacién pmlit Esta tendenciosidad reafirma la
existencia de una estrecha relacion entre las ay@ones mediaticas y la clase politica
(paralelismo politico), lo que permite ratificardartenencia del sistema mediatico colombiano

al modelo pluralista polarizado (Hallin y Manci@08).

Los datos obtenidos permiten confirmar la segurigétésis de investigacion planteada: con
presencia en el 73,4% del corpus analizado, elagineumediatico dominante en El Tiempo y El
Espectador sobre el proceso de paz durante la éanpasidencial colombiana de 2014 fue
favorable a la reeleccion de Juan Manuel Santogréasa colombiana dio prioridad a la idea

de que solo bajo su gobierno los didlogos de p&zitm la paz a Colombia.

Para finalizar este apartado resefiamos algunassdaihcipales resultados del andlisis de los

encuadres s sobre el proceso de paz detectados.
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Esquema 40: Principales hallazgos encuadres sob

La presencia deframe “continuidad de Santos” en el 73,4% del cora
":> analizado, evidencia el respaldo de la prensa dunboma a la reeleccion de

presidente Juan Manuel Sant8s. confirma la segunda hipétesis planteada
\_ en el presente estud (H2). )

/" El encuadre “continuidad de Santos” utiliza dogdsitivos de razonamiento
claves para la interpretacion del proceso de pamertima de desconfianza:
e El proceso de paz como el Unico que ha logradoglatontinuado con las
|]:> Farc-EP y convenios puntuales.
« Contempla de manera implicita una preocupaciénapemder los asuntos
_ que mas preocupan a los colombianos. Y,

s i . . - . D
La promocion residual de los encuadres “paz comlicmmes” y “paz como

“:> politica de Estado”, confirma el interés de la peercolombiana por no

visibilizar posiciones contrarias a la perspectaatista.
N J

o

Aunque elframe “paz con condiciones” fue el menos promovido pcsﬂ
||:> medios. Es un encuadre persuasivamente poderogo.cauacide con las
actitudes de gran parte de los colombianos respepimceso de paz.

Se confirma la parcialidad de la prensa colombianaespecto a la esferg
||:> politica. La existencia de una estrecha relacién entre avegi politicos

(paralelismo politico) refleja la similitud del ®sna mediatico colombiano co
el modelo pluralista polarizado.

=

A\ J

Fuente: Elaboracién propia.

Encuadres v géneros periodisticos

En frame “continuidad de Santos”, ha sido el principal pgmtaista en los distintos géneros
periodisticos, ocupando un espacio destacado enolasnas de opinion (33,5%) y en las
noticias (28,1%). No obstante, al ponderar lasugacias absolutas de acuerdo a la naturaleza
de la informacion, obtenemos que el 39,8% se em@uen piezas del género de opinion y un

33,5% en las de caracter informativo.

El encuadre “paz como politica de Estado” que furesencia en articulos de todos los géneros,
ocupd un espacio importante en las columnas deidopi{7,9%). Como se ha mencionado
anteriormente, la fuerza de edtameviene dada, en parte, por las reflexiones planteada
través de las columnas que tienen en los diariaefdeencia algunos intelectuales, criticos de

la politizacién del proceso de paz.
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Grafico 24: Relevancia de los encuadres analizadpsr género periodistico.
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Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto alrame “paz con condiciones”, mencionar que no aparecaieguno de los

editoriales de los medios de referencia, siendmpwido so6lo a través de noticias, entrevistas y
articulos de opinion. Partiendo de la premisa de spn los editoriales los que confirman el
perfil ideoldgico y la posicion del medio frentéoa temas (Canel, 1999; Mermin, 1999; Valera,
2014), esta particularidad en la cobertura, evidete rotunda oposicién de los medios de

referencia a la candidatura de Zuluaga.

La circulacién social de este encuadre se impupé@almente a través de la publicaciéon de
noticias (6,38%) y entrevistas (1,08%) lo que paéma la campafia uribista, como
patrocinadores de encuadre, promover su esquenmedgretacion enmarcandolo a través de
los medios (Van Gorp, 2007). En este sentido, gmitante destacar que un 4,26% de las
piezas que promovieron eftameson columnas de opinion, lo que ademas reflejadsencia

de cierta pluralidad de ideas dentro de los mettosomunicacion analizados.

A continuacion se resefian los principales hallazgos
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Esquema 41: Principales hallazgos sobre encuadreggneros informativos.

~
El frame “continuidad de Santos”, ha sido promovido tanio pgezas del
“:> género informativo como de opinién. Sin embargo,peEmueve en mayo

L proporcién en editoriales y columnas de opinion. )

El encuadre “paz como politica de Estado” fue pnaidm principalmente en)
columnas de opinian

Teniendo en cuenta la ausenciafd&amne “paz con condiciones” en editoriale
":> se evidencia la oposicion abierta de la prensamiuiEna a la candidatura d
Oscar Ivan Zuluaga.

4 )
\ SN

La circulacién social del encuadre “paz con comdies” se produjo gracias
||:> los patrocinadores de encuadre que promovieroscgleana de interpretacio
enmarcandolo a través de los medios.

4 N\
S

La presencia ddrame “paz con condiciones” en columnas de opinion reflej

":> la presencia de cierta pluralidad de ideas demrosl medios de comunicacion
analizados.

Fuente: Elaboracién propia.

-y

Relevancia de los encuadres y medios

Como se ha comentado anteriormente, tanto El Tieegoo El Espectador han dado
preeminencia al encuadre “continuidad de Santosh Gna diferencia de casi diez puntos
porcentuales, ha sido El Tiempo el medio que mgsrbiaovido estérameabarcando el 42%

de la muestra, con respecto al 31,3% de El Espmctad

Gréfico 25: relevancia de encuadres por medio.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a los encuadres “paz con condiciones’ay gmmo politica de Estado” ha sido El
Espectador el que mas los ha promovido, incorpatéaden el 6,3% y el 9% de sus piezas

informativas, respectivamente.

A propadsito deframeque aboga porque el proceso de paz se conviefalitica de Estado es
importante mencionar que fue El Espectador el umwdio que publicé editoriales al
respectt® Este hecho indica que el posicionamiento de diteo recoge el apoyo a la
continuidad del proceso de paz con Santos a lazaalpero que, al mismo tiempo, critica la

utilizacién de los acuerdos de paz como estratdgioral.

La actitud de este medio deja entrever uno de lwmgog de mayor conflicto entre quienes

consideran que es necesario apoyar las negociadi@nkea Habana, pero que difieren del estilo
de gobierno que representa Santos y de sus psadlieatorales. Parte de esta situacion se
evidencia en la informacién publicada sobre la aifilea la campafa santista de diversos

grupos sociales y lideres de centro izqui€fda

Por su parte El Tiempo se centr6 en la promocidemtziadre favorable a la reeleccion de Juan

Manuel Santos, dejando un espacio limitado a iailidad de otros marcos interpretativos.

Como ya se menciond, la promociénfdenesalternativos al predominante dentro del diario se
dio por la presencia de columnistas contrarioscateente politica del medio y a la publicacion
de noticias y entrevistas que, amparandose erjdéviatiad, trasladaron los marcos presentados
por sus fuentes informativas. Muestra de elloseticia titulada “Uribismo pide que dialogos
con ELN sean de cara al pais” (El Tiempo, 10 déojule 2014) y la entrevista realizada al

politélogo francés Michel Wieviorka (Rodriguez Petjg2014).

Veamos los hallazgos més relevantes del preseattaédp:

19 éase “Las exploraciones anunciadas” (El Espectddode junio de 2014) y “Victimas, por fin” (El fiectador,

8 de junio de 2014).

Lo7 Ejemplo de este tipo de informacion en: “Voy aaro¢l 15 de junio... por Santos": Carlos GaviriataZzo,
2014); “Verdes, pese a diferencias con el prestdeamndidato, adhieren a su campafia” (El Espectadte,junio de
2014).
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Esquema 42: Principales hallazgos sobre encuadresnedios de referencia.

~
":> Tanto El Tiempo como El Espectador el encuadre danté ha sido

“continuidad de Santos”.
& J

El Espectador ha sido el diario que mas espacdetdicado a la promocion de
los frames“paz como politica de Estado” y “paz con condieish
& J

Por medio de editoriales que promueve el encuagae ‘tomo politica d
Estado” El Espectador refleja el conflicto de uparée de la poblacion: apoyar
la continuidad del proceso de paz, sin estar derdoucon las politicas d
Santos.

La presencia de los encuadres “paz con condiciongsdz como politica de

\E> Estado” en El Tiempo se limita a la reproduccioroemarcos que proponen

sus fuentes.
N

Fuente: Elaboracién propia

Evolucion de los encuadres

Durante el primer periodo de la campana el encuachatinuidad de Santos” tiene una
presencia sustantiva, impulsada por los articules apalizan la repercusion que tienen los
escandalos de las campafias de Santos y Zuluagp®eteso de paZ. También contribuye a
esta tendencia el anuncio del preacuerdo que @aamias FARC-EP y el gobierno en materia

de drogas ilicitas el 16 de mayo de 2614

Aungue presenta un leve descenso los dias prevgrmera vuelta (25 de mayo de 2014),
esteframe vuelve a coger fuerza experimentando, a partir g reomento, un incremento
exponencial hasta el final de la campafia electBGaicientes del triunfo de Oscar lvan Zuluaga
en la primera vuelta, del empate técnico que mgistas encuestas y de las adhesiones y
acuerdos realizados por parte de las dos campaii@edida que se acerca la segunda vuelta, la
prensa colombiana redobla esfuerzos en la promatgbmarco de interpretacién favorable a

Santos.

Por su parte, la circulacion del encuadre “paz @mmdiciones” presentd dos picos destacados.
El primero tuvo lugar durante los dias anterioréssaelecciones del 25 de mayo, y el segundo

en las semanas precedentes al balotaje.

198 Ejemplo de este tipo de informacién es la columrapaz y los temas electorales” (Posada, 2014).

199 ver: “Acuerdo en clave electoral” (Molano, 2014).
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La presencia de este encuadre en la cobertura ticadigrevia primera vuelta estuvo
relacionada por una parte, con declaraciones dempaes como la candidata por el Partido
Conservador, Marta Lucia Ramirez, y por su copanitidel expresidentes Andrés Pastf8ha
quienes alineados con los argumentos uribistaseptan la postura de su partido en contra de
las negociaciones de paz del gobierno. En este ehsencuadre mantiene su esencia, no
obstante, al ser antes de la primera vuelta, faedeecandidatura de Marta Lucia Ramirez y no

la de Oscar Ivan Zuluaga.

Por otra parte, la relevancia del encuadre faverabDscar Ivan Zuluaga se incrementa por la
publicacion de la noticia titulada “Voto por Zulwagara que Colombia sea un pais siempre
libre: Uribe” (EI Espectador, 25 de mayo de 2014)lae que se recogen las declaraciones de
Alvaro Uribe a favor del candidato del Centro deratico. También influye la emision de la

columna de opinién de Salud Hernandez (2014) “©do respeto, no” en la que argumenta su
decision de no apoyar la reeleccion de Juan MaBareios y defiende la posicion de Oscar lvan

Zuluaga frente al caso del “hacker”.

Para el ultimo tramo de campafafelme “paz con condicionesVuelve a tener presencia
significativa, alcanzando el punto més alto debilisiad en toda la campafia. Este repunte se da
por la aparicion de noticias que recogen las adtigor parte del uribismo al anuncio de un
posible didlogo con el ELA. De igual forma favorece su promocién la publiéacide
articulos de opinién en los que se pone en eviddadalta de condiciones concretas por parte
del gobierno a las FARC-EP vy el peligro de los edo® para la institucionalidad del pais.
Ejemplo de ello son las columnas de opinion “Hpasa la guerra” (Gonzalez Rodriguez, 2014)

y “¢ Por qué no gusta la reeleccion de Santos?'aféj2014).

200 Acidase a: “Marta Lucia no quiere ver a 'Timochérkoel Congreso” (El Espectador, 9 de mayo de 2084)

“Santos quiere pactar politica de drogas con elomawgrtel del mundo: Pastrana” (El Espectador, Indgo de
2014).

201 Véase: “Uribismo pide que didlogos con ELN seancde al pais” (El Tiempo, 10 de junio de 2014) y
“Uribismo dice que "se esta haciendo politica @ngdaz" (El Espectador, 11 de junio de 2014).
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Gréfico 26: Evolucién de los encuadres.

=—&— Continuidad Santos —— Paz con condiciones Paz politica de estado
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junio

Fuente: Elaboracion propia.

La evolucion del encuadre “paz como politica deadist tiene un comportamiento opuesto al
de los otros doframes.Si bien tiene alguna actividad durante la primexdepde la campafia,
es en la semana posterior a la primera vuelta dafcbnza mayor actividad. Ademas, su

presencia mediatica tiende a desaparecer en &fieat de la campana.

Este fendmeno puede tener su origen en que, ahsencuadre que no representa los intereses
en conflicto de las dos principales fuerzas enienda (no enfrentado o “alternativo”), es
facilmente desplazado por los medios durante los@ntos mas estratégicos de la campafia
(dias previos a la primera y segunda vuelta). 8aakeentonces, que e$tamese relega con el

fin de trasladar a la audiencia esquemas intetpresaque “realmente” favorezcan los intereses

de uno de los dos candidatos.
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Esquema 43: Principales hallazgos evolucion de leacuadres detectados.

El triunfo en primera vuelta de Oscar lvan Zualudgee que los medio
incrementen la promocion del encuadre “continuidadsantos” en la segunda
parte de la campanfa.

La promocion del encuadre “paz con condicionesda@rincipalmente en lo
":> dias previos a las dos jornadas electorales. Es deaiso se incrementa en los
momentos de mayor polarizacién dentro del debateahl.

La presencia délame“paz como politica de Estado” tiende a desaparecaeyr
“:> el ultimo tramo de la campafa, lo que evidencia gueante los momento
\ estratégicos de la contienda, es desplazado pentsdres enfrentados.

(&

Fuente: Elaboracién propia

Valores promovidos por los encuadresv@lue- framimaq)

Mas alla de la seleccion y preeminencia delibedlalgunos aspectos sobre un problema, el
efecto deframingtambién consiste en definir valores, dando rele@aaainos sobre otros, con
el fin de que la audiencia, 0 en este caso logaekes; utilicen ciertos valores politicos en sus

interpretaciones y toma de decisiones sobre aspotitgos (Entman, 1993).

Al acercarnos a los encuadres promovidos por lasprecolombiana para exponer una
interpretacion del proceso de paz, nos hemos sadcetambién por identificar cuales son los
valores materiales (Shah, et. al., 2001) utilizaplas trasladar a los ciudadanos las distintas
posturas sobre las negociaciones de la Habana relsuvancia dentro de la informacion

analizada.

En primer lugar, con respecto fahme “continuidad de Santos” encontramos que es el valor
“oportunidad” el que tiene mayor relevancia derded corpus analizado (44%). Este valor

refuerza la idea de que al haber logrado avange#isativos, los didlogos de La Habana deben
ser considerados como una coyuntura sin precedaqnesde desaprovecharse significaria la

continuidad del conflicto armado.

En segundo lugar, el 21,8% de la muestra analizajgeel encuadre favorable al proceso de paz
de Santos, habla de “necesidad/cansancio”. El am@mdéo social que producen mas de cinco
décadas de conflicto armado hace que la concreeidos acuerdos de paz se convierta en una
necesidad “inapelable”. Es precisamente esta iéfida que relaciona este valor corfraime

favorable a la continuidad de las negociaciones.
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Posteriormente observamos que también estan cdosctan este esquema interpretativo los
valores “obligacion” (3,19%), “justicia” (2,13) empunidad” (0,53%). Llama la atencion la
aparicion de la impunidad relacionada con el eneutaborable a los didlogos del gobierno. Su
presencia esta relacionada con la noticia que esebgndlisis de varios lideres politicos sobre
la propuesta de penas alternativas que lanz6 edlFgeneral de la Nacion a finales del mes de
abril. Esta destaca la creacion de mecanismosiatggepara la judicializacion de los miembros
de las FARC-EP, sin que haya impunidad

Gréafico 27: Valores relacionados con encuadres.

@ Continuidad Santos B Paz con condiciones ® Paz politica de estado

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

L 12,13%
Justicia / injusticia %] 2,66%
=1,06%

Impunidad o

] 44,15%

Oportunidad | _

] 21,80%

Necesidad / cansancio |_

Obligacion

Inmoral
F 0,53%

Fuente: Elaboracién propia.

Relacionado con drame “paz con condiciones” se observa la significatieievancia de la
“impunidad” como valor (5,3%). Aunque con una presa significativamente menor, la idea
de que el proceso de paz esté relacionado con tiiipd’ juega un papel estratégico dentro del

debate electoral.

Como se ha descrito anteriormente, uno de los pumtis polémicos dentro de la discusion
sobre las negociaciones de La Habana es el retmiwogon los mecanismos de justicia

transicional. Una parte importante de la opiniohliga colombiana no esta de acuerdo con que

202 Actidase a: “Servicio social como pena a las Faidelia sectores politicos” (El Tiempo, 1 de may®d#&4)
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los miembros de las FARC-EP tengan penas alteasativla carcel para pagar sus delitos
(Garcia, et. al., 2015).

Esta actitud hace que la “impunidad” se presenteocon valor con una carga poderosa, que
teniendo en cuenta los esquemas compartidos doiemte hacia la guerrilla, podria tener un
impacto significativo en la interpretacion y entéena de decisiones con respecto al voto, en

este caso, a favor de la campafia uribista.

Similar a la utilizacién de la “impunidad”, este moa interpretativo también esté vinculado con
el “engafo” y la “injusticia” que aparecen en el $%,6% de la informacion, respectivamente.
En estos casos se alude por un lado, a la far@sdm®nversaciones resaltando el secretismo
que ha caracterizado el proc&3oy por otro, a la “injusticia” que se comete ateéfender” dar

tantos beneficios a los verdugos del pueblo colam®i*.

Finalmente y con un tratamiento similar a los dessren su relacion con otros encuadres, al
frame “paz como politica de Estado” se conectan valom@®ocla “necesidad/cansancio”

(5,3%), la “oportunidad” (3,7%), y el “engafio” y'fasticia” con un 1%, respectivamente.

Los casos en los que se vincula este marco conregaleomo “oportunidad” y
“necesidad/cansancio” reflejan esa lectura ambigplare la posicion del medio frente al
proceso de paz de la que se habla anteriormentdedis aunque se reivindica la busqueda de
la paz como politica de Estado, se percibe un famorable al proceso de paz que esta en

marcha.

A continuacion se resumen los principales resuftatid anlisis de los valores asociados a los
encuadres.

23 yéase: “El candidato Zuluaga sugiere que puntosdacios en La Habana no comprometerian un
gobierno suyo” (El Tiempo, 9 de junio de 2014).
204\/éase“Marta Lucia no quiere ver a 'Timochenko' en el Gerg” (El Espectador, 9 de mayo de 2014)
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Esquema 44: Principales resultados valores promovig por los encuadres.

)
)
\

o " . N
El principal valor politico asociado al procesopdz es el de “oportunidad”|
Relacionado con drame “continuidad de Santos” se refuerza la idea de que
las negociaciones son una coyuntura sin precedentesieben aprovecharss

. . X . X . D
El agotamiento social de mas de cinco décadasnfécto armado hace que €
valor “necesidad/cansancio” tenga una relevancgoitante relacionada cop
los encuadres “continuidad de Santos” y “paz copitipa de Estado”.

J

(&

La presencia del valor “impunidad” esta relaciongliacipalmente con e
frame “paz con condiciones”. Este valor se presenta comgunto clave
dentro del debate, ya que refuerza las actitudesate&zo de gran parte de los
colombianos frente a los mecanismos alternativgsstieia transicional.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Para concluir, se presentan los resultados deisenébalizado de acuerdo a las hipotesis de

investigacion planteadas:

Hipdtesis 1 (H1): El proceso de paz entre el gobierno de Juan M&wmtos y la Guerrilla de
las FARC-EP se presenté como el tema mas relevantias agendas de El Tiempo y El

Espectador durante la campafa electoral a la presaide Colombia de 2014.

Hipotesis 2 (H2): EI encuadre mediatico dominante en los periodicbsTiEmpo y El
Espectador sobre el proceso de paz, durante laafemglectoral a la presidencia de Colombia
de 2014, estuvo alineado con los intereses deMaanel Santos, puesto que promovio la idea

de que sblo bajo su liderazgo las negociacione$asoRARC-EP podrian concluir con éxito.

Hipotesis 3 (H3):El sistema mediatico colombiano responde a la #del modelo pluralista
polarizado, en tanto que se persiste una estre&taeidn entre la esfera mediatica y la clase

politica.

Para una exposicion mas ordenada de los resultastescapitulo se estructura de acuerdo a
los objetivos de investigacion. Asi pues, las assiohes se agruparan en tres apartados: 1)
proceso de paz en la agenda mediatica, 2) procespad en la agenda publica y 3)

encuadres sobre el proceso de paz.

Proceso de paz en la agenda mediatica (H1)

En primer lugar, el andlisis de contenido aplicads ha permitido confirmar la significativa
relevancia que la prensa colombiana da al procegmad durante la campafia presidencial de
2014. Laevaluacién integral de la agendanediatica nos permite corroborar la primera
hipétesis de investigacion (H1) al indicarnos quel goroceso de paz es el tema mas

relevante, abarcando el 32% del corpus analizado.

Este fenbmeno evidencia el claro interés de lagarele referencia por decir a los colombianos

que la paz es un tema en el que deben pensar pfinir du voto (establecimiento de la
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agenda). Otro punto que refleja la predisposiciétod medios por hacer del proceso de paz el
centro del debate politico es la exigua cobertue sg le da a los temas de interés general. El
desempleo (0,9%), la salud (0,2%) o la educaci¢®@?4D se convierten en asuntos residuales

frente al 32% del proceso de paz.

Los asuntos propios de la campafia electoral eosrejlle destacan criticas y ataques entre
lideres politicos, escandalos y corrupcién, arsali los candidatos, actividad de campairia,
adhesiones y acuerdos y fraude electoral, ocupa®%ldel corpus de investigacion. Los temas
relacionados con el proceso de paz se ven despkzadn segundo lugar, abarcando un 32%
de la cobertura informativa. Los asuntos de intgeseral tan solo ocupan un 11% de la

informacién analizada.

Esta particularidad pone de manifiesto que, enit@sngenerales, la cobertura adoptd un
enfoque de “carrera de caballogio(se race)(Ansolabehere e lyengar, 1995). Es decir, la
actividad informativa de la prensa de referenciandaor prioridad a la competencia electoral

entre las fuerzas en pugna que al debate ideoldgiconsenso y a la pluralidad.

Bajo esta perspectiva, la relevancia de temasioelados con escandalos y corrupcion, asi
como la copiosa atencion a las criticas y ataqedlejan una fuerte tendencia a la
espectacularizacion, a la personalizacion, a larjeaicion y al conflicto. La cobertura
mediatica de la campafa presidencial de 2014 oliedde l6gica de la politica mediatizada,
en donde el negativismo y el espectaculo politiespthzaron a las ideas (Donsbach, 1995;
Manin, 1997; Mazzoleni y Schulz, 1999; Ortega, 2011

Con respecto a la tendencia a presentar la congietellectoral bajo la I6gica del conflicto y el
negativismo, podriamos suponer que, unido a laiglaacion de los medios y a los altos
indices de corrupcién y clientelismo, es un rasge guede incidir en las altas cifras de
abstencidn electoral que vive Colombia (Ansolabelelyengar, 1995). Parece irénico que en
unas elecciones como las presidenciales de 20Ia% ejue, aparentemente, estaba en juego un
aspecto sustancial dentro de la vida nacional danpaz, la abstencién sea las més alta de los

tltimos diez afios (60% en la primera vuelta, 52%esegunda>.

De acuerdo a lo anterior, y en linea con la ideguie el abstencionismo constituye un rasgo
endémico de la cultura politica colombiana (Liendejia y Orjuela, 2013; Mejia 2006), cabria

cuestionar el papel de los medios de comunicacitaeconstruccion de una cultura mas

2% para ver mas datos sobre abstencion electoral em®ial actidase attp://www.semana.com/especiales/porque-

colombia-no-vota/elecciones-colombia-abstencion.htm
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democrética, especialmente en un pais en el qaendlicto, la violencia y la exclusion se

plantean como temas a superar dentro de un hipp&scenario de postconflicto.

Sobre la cobertura de los medios de referenciaiestos se evidencian notorias afinidades
tematicas. Con algunos puntos porcentuales deedide, el proceso de paz y los conflictos y
escéandalos alrededor de la competencia electaadridos temas mas relevantes dentro de las

agendas de El Tiempo y El Espectador.

En este punto se considera importante menciorfanémeno alrededor de la cobertura de los
escandalos relacionados con las campafias de JuameM@antos y Oscar Ivan Zuluaga.
Comos se adelantd en el andlisis, se refleja ubartma mucho mas amplia del caso que

afectaba a Zuluaga que de aquel que perjudicabatass

En ese sentido, y de acuerdo a la posicién idemddg los medid¥, se podria considerar que
las dos cabeceras tenian un interés especial panagor visibilidad al escandalo en el que
estaba involucrado Oscar Ivan Zuluaga. Esta disigmsi que pudo obedecer a una decision
estratégica a favor de la candidatura de Juan NM&antos, pone de manifiesto la existencia de
paralelismo politico e instrumentalizacién entreetdera mediatica y politica colombiarge
refuerza asi la hipétesis sobre la semejanza delst@ma meditico colombiano con el

modelo pluralista polarizado (H3) (Hallin y Mancini, 2008; Guerrero, 2015).

Pese a la contraposicion ideologica (centro-derechantro-izquierda) las divergencias en la
propuesta tematica de los dos diarios son pocasfefencia de El Tiempo, que por su perfil

progubernamental, centra la cobertura en el prodesmaz y en los escandalos politicos y de
corrupcién, El Espectador parece tener la vocad@abrir espacio a “nuevos” temas. Ejemplo

de ello es el caso de la publicacion de articubbsesparticipacion ciudadana y cultura politica.

El proceso de paz en la agenda publica

La investigacion ha arrojado resultados relativalsres la asimilacién de la agenda mediatica
por parte del publico. La relevancia de las negiaiges con la guerrilla pasa del cuarto al
séptimo lugar dentro de la agenda publica durdniétieo tramo de la contienda. Este hecho,

unido al incremento sustancial de la coberturaesebtema, revela cierta concordancia en la

208 Recordemos qgue El Tiempo es mas proclive a apogapdéticas del gobierno de Santos y El Espectador

declarado de forma manifiesta su oposicién a lHigas uribistas.
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relevancia de los dialogos de paz entre las dosdage Sin embargo, no arroja un resultado

concluyente en el proceso de asimilacion de ladeyerediatica.

La agenda publica presenta una independencia sigtan relacion a la agenda de la prensa
colombiana. Temas “capitales” (Rodriguez y Bouz#)72 como el desempleo, la salud o la
inseguridad ciudadana, parecen tener poca impatdeatro de las dindAmicas informativas de
la prensa. Es precisamente este hecho el que nodtgarglirque los resultados sobre la
asimilaciéon de la agenda mediatica por parte del falico es relativa Evidentemente se
presenta afinidad temética en el caso del proces@az entre las dos agendas, pero no se puede

inferir procesos uniformes de establecimiento deglenda.

Con respecto al proceso de paz, la proximidad (Mdi3p 2006) se plantea como uno de los
aspectos que pudo haber incidido en la asimilad#la agenda mediatica por parte del puablico.
Al ser un tema lejano a la experiencia de los aadas genera un mayor nivel de
incertidumbre (Weaver, et al. 1981). Esta situadiéoe que los colombianos acudan a los
medios de comunicacion para satisfacer su necesidadrientacion, y que al estar mas
receptivos a la informacion que se emite sobrei@egos de paz, haya mayor predisposicion a

asumir la agenda mediatica.

Por el contrario, la naturaleza experiencial deéosas endémicos puede ser una de las razones
por la que los ciudadanos sigan considerandolo queferentes, pese a la falta de debate

mediatico sobre ellos.

De otro lado, es probable que el deber civico gn@cion suscitada (McCombs, 1999) hayan
actuado como catalizadores del incremento de &vaatia del proceso de paz en la agenda
publica, especialmente, en el dltimo tramo de lapafia. La idea de poner fin a un conflicto
armada de mas de cinco décadas parece un motigogo@ una parte importante de los

colombianos asuman el proceso de paz como un teanégsio dentro de la realidad nacional.

Ademads, teniendo en cuenta el nutrido debate gmftimediatico alrededor del proceso de paz
y los niveles de polarizacién que ha originadoestis distintos actores sociales y politicos,
parece oportuno hablar de la emocion que puedédausictema y por tanto la relevancia que le

hayan dado algunos ciudadanos.
Ahora bien, en comparacion con la preeminencigodateso de paz en la agenda mediética,

llama la atencién que, pese a ganar tres posiciahéeal del proceso electoral, el tema se

ubigue como el cuarto problema méas importante p@sacolombianos. Acercarnos a las
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actitudes del publico frente a las negociacionepadenos ofrece datos para considerar que la
poca confianza que tienen los ciudadanos con respecna salida negociada del conflicto
puede ser una de las razones por las que no dd@@a® el asunto mas relevante en la agenda

publica.

Los datos analizados desvelan que en época eldeta@bertura de los medios colombianos se
centra en la promocion de temas de campafa, quadati a los intereses de grupos o lideres
politicos, dejando de lado temas sustanciales paaaparte importante del electorado. Esta
caracteristica de la cobertura pone en evidendartinuidad de las endémicas relaciones entre
la prensa y el poder politicdel paralelismo politico y la instrumentalizacién sgue
caracterizando el sistema mediatico colombiano, lgue reafirma la tercera hipotesis (H3)

en donde planteamos que es el pluralismo polarizada tipologia que méas se acerca a las

practicas y tradiciones del sistema de medios en [Bmbia.

En ese sentido, y con el animo de llegar a corahesi mas amplias al respecto, valdria la pena
realizar futuros estudios que permitan obtener imf@smacion sobre la relacién entre las dos
agendas en periodos no electorales e incluso amgblieampo de estudio indagando en los

proceso de construccion de la ageratgefda building

Encuadres sobre el proceso de paz

El andlisis inductivo nos permitié identificar treacuadres. “Continuidad de Santos” y “paz
con condiciones” que representan las propuestag@mtas de los dos candidatos con mayores
posibilidades (Juan Manuel Santos y Oscar Ivanagal; y “paz como politica de Estado” que
aparece como independiente. Esta composicion deerosiadres permite deducir que la
divergencia en las condiciones de las negociacionesas FARC-EP fue la base de los marcos

interpretativosftameg presentados por los medios de referencia solmmedso de paz.

Ahora bien, de los tres encuadres identificadosid@el referente a la “continuidad de Santos”
el frame mas relevante dentro de la informacion emitidalagrensa colombiana. El andlisis

de contenido permitié identificar que el 73% detmgos analizados daban prioridad a la idea
de que la continuidad y el éxito del proceso degmmitirian el progreso del pais, y que, por

tanto, era necesario apoyar el esfuerzo del gabieraelegir a Juan Manuel Santos.
Teniendo en cuenta que los encuadres “paz comticpalie estado” y “paz con condiciones”
guedaron relegados a un 13% y 11%, respectivamsatbace evidente que organizaciones

mediaticas, periodistas y columnistas decidierameatse con la candidatura de Juan Manuel
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Santos. Esta situacion permite confirmar ampliamente la segnda hipétesis de
investigacion (H2), que aludia a la preeminencia deames que promovieran la reeleccién

del candidato presidente.

En relacion al clima de desconfianza existente m@specto a la resolucion efectiva del
conflicto armad®’, a través del analisis cualitativo de la informdadhemos podido identificar
el uso estratégico de poderosos dispositivos dmasmiento (Entman, 2004; Van Gorp, 2007),

especialmente en los encuadre enfrentados “codidude Santos” y “paz con condiciones”.

Por una parte, dtame“continuidad de Santos” hace uso de los acuerdotiples alcanzados
en las negociaciones entre el gobierno y las FARCéen el objetivo de legitimar el proceso
de paz y posicionarlo como el Unico que las Ultitras décadas ha logrado un dialogo

continuado y convenios tangibles.

Por otro lado, el encuadre “paz con condicionet®gra dispositivos que hacen referencia a las
negociaciones fallidas, en donde la falta de comwlss ha hecho que la guerrilla se fortalezca e
incremente su accién militar. Ademas, recoge ehdesrdo manifestado por la opinion publica

con respecto a la participacion de la guerrillapelitica y en cuanto al pago de penas por

crimenes de lesa humanid%d

En ese sentido, y pese a ser el menos promovidoganedios, este encuadre, que plantea que
la debilidad del gobierno de Santos frente a larrdiae parece haber tenido un impacto
sustancial en la conformacion de la opinién publmaieba de ello es el importante apoyo

electoral que recibié Oscar Ivan Zulu&ga

Este fendbmeno invita a la reflexion sobre los efeatle la redundancia de la cobertura
mediatica frente a la posible resonancia de magues como los promovidos por el uribismo,
mantienen vigencia. En ese sentido, se abre unacdmpnalisis también en las redes sociales,

escenario donde Alvaro Uribe centra su actividditipa.

207 Recordemos gue sélo un 24% de los colombianos @mabid posible 0 muy posible que se concrete urdasal

negociada LAPOP (Garcia, et. al.,, 2015)

208 Recordemos que el 72% esta en desacuerdo con leigzaitn de las Farc-EP en politica; el 56,1% esta
desacuerdo con la verdad como herramienta de ndecitm; el 54,9% cree que los responsables dmesrés
atroces deben pagar méas de 8 afios de carcel, yngd&,9% no considera posible el perdén y la retandn -
LAPOP (Garcia, et. al.,, 2015).

209 Bscar Ivan Zuluaga fue el ganador de la primerétagen el 29% de los votos. En la segunda vuétenao el
45% de los votos frente al 50% de Santos (Regigti@ilacional, 2014).
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Con respecto a encuadre “paz como politica de &stabe destacar que, al no tener la carga
polarizante de los otros désames,su presencia se limit6 a los periodos de baja sided
dentro de la campafid Ademas, pese a que defiende la concepcion dezlagmo politica de
Estado y critica el uso electoralista de las negoenes, en algunos casos la informacién
analizada bajo este encuadre termina por tenerdahbke lectura en la que el tono termina
siendo favorable o desfavorable al proceso deTrendo en cuenta que este encuadre tiene
origen en un grupo de lideres de centro-izquiesdaevidencia el poco espacio con el que

cuentan los grupos independientes en los medidisiaales.

Frente a los valores politicos relacionados conelosuadres promovidos por los medios de
comunicacion encontramos que el debate se centia idantificacion del proceso de paz con

dos valores opuestos: “oportunidad” e “impunidad”.

La idea de que los didlogos de paz son una “opidddh que no se debe desaprovechar se
impuso como esquema de interpretacion al estactdimente vinculado con losames
“continuidad de Santos” y “paz como politica deadst. Por su parte, la “impunidad”
asociada al encuadre “paz con condiciones” tuvo preaencia limitada pero estratégica. El
peso de este valor politico se entiende al estagaalo con el rechazo de una parte importante

de la opinién publica a las penas alternativassgusuedan acordar con las FARC-EP.

Pese a que el debate publico durante la campadtaralese centra en dos posturas antagonicas,
gue se articulan en torno a dos posiciones pdifigabistas y santistas), la cobertura mediatica
y la promocién de los marcos de interpretacionvestuertemente parcializadgste fenomeno

por un lado permite revalidar la tercera hipotesis(H3) con respecto a la cercania del
sistema mediatico colombiano al modelo polarizadg, por otro, la necesidad de mayor
pluralismo dentro del sistema de medios que peranitaliar la oferta informativa y dé cabida a

las distintas voces del espectro democratico cakomob

Para finalizar, conviene reconocer que definir exactitud cuales son los encuadres que
construyen los medios de comunicacion y el origeszonamiento de dichdsamesresulta una
labor complejala utilizacion del analisis de contenido y @l@imingcomo método cualitativo,
sin duda, ha ayudado. No obstante, seria intemgaatizar estudios complementarios que
permitan conocer con mayor precision las relaggnfactores que influyen en la construccion
o0 seleccidén de los marcdsame building)(Gitlin, 1980; Pan y Kosicki, 2001).

201 4 presencia de este encuadre decae en los diasspadas dos rondas electorales. La coberturaatiesl antes

de los comicios del 25 de mayo y 15 de junio séraem la promocion de Idsames‘continuidad de Santos” y “paz
con condiciones”.
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Seguramente las limitaciones de este estudio nargasdesapercibidas. Una de las mas
importantes, a nuestro juicio, es la inexisten@artestigaciones similares en Colombia que
permitan contrastar resultados y afirmacionesgrifgo que identificar tendencias o fenémenos

sociales, culturales y politicos mucho mas amplios.
Como hemos mencionado antes, confiamos en que aagim los hallazgos empiricos que

ofrece este trabajo puedan motivar nuevos escendgoinvestigacidn sobre comunicacion

politica en Colombia.
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ANEXOS.

Anexo A:

Ficha técnica y resultados sondeo de opinion ddu@alolombia (2014a) sobre e@lkincipal
problema que debe ser resuelto por el proximo geetg de Colombia- previa primera vuelta (encuesta
aplicada entre el 10 y el 13 de mayo de 2014).

FICHA TECNICA

EMPRESA QUE REALIZO LA ENCUESTA: GALLUP COLOMBIA LTDA.
PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE LA ENCOMENDO: Caracol Televisién, Blu Radio y los periédicos: El Espectador, El Colombiane, La Republica, El Pais, El Universal y
Vanguardia Liberal.

FUENTE DE FINANCIACION: Caracol Televisién, Blu Radio y los periédicos: El Espectador, El Colombiano, La Republica, El Pais, El Universal y Vanguardia Liberal.

UNIVERSO: Personas aptas para votar en las préximas elecciones presidenciales (Censo Electoral Colombiano), exceptuando aquellas personas residentes: En el

dos territorios y en las islas de San Andrés y Providencia. Este universo representa el 97% del total de posibles

exterior, en los i te Il
votantes en Colombia.

MARCO MUESTRAL: En la primera fase del muestreo, Censo Electoral Colombiano discriminado por municipios. En la segunda fase, planimetria de cada una de las
poblaciones seleccionadas. En la tercera fase, hogares de las manzanas seleccionadas en cada poblacién. En la cuarta y ultima fase, personas mayores de 18 afios
residentes en cada hogar.

TAMARO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: 1.184 entrevistas distribuidas en |as siguientes ciudades: Bogota, Medellin, Itagiii, Marinilla, El Bagre, Arboletes, Ciceres,
San Pedro, Venecia, Manizales, Neira, Armenia, Pereira, Quipama, Campohermoso, Soacha, Funza, Madrid, Agua de Dios, Hobo, Villavicencio, San Juan de Arama,
Clcuta, Pamplona, Bucaramanga, Barrancabermeja, Girén, San Vicente de Chucuri, Ibagué, Espinal, Santa Isabel, Barranquilla, Soledad, Malambo, Cartagena,
Arjona, San Cristébal, Valledupar, Pailitas, Planeta Rica, Ayapel, Maicao, Santa Marta, El Pifién, Majagual, Popayén, Piendamé, Unién Paranemericana (Las Animas),
Pasto, Tumaco, Imues, Cali, Buenaventura, Cartago, Toro, La Victoria. Para ajustar la distribucién de la muestra a la distribucién real del universo por regién y
tamafio, se aplican factores de ponderacién. (VER ANEXO)

SISTEMA DE MUESTREQ: Aleatorio por etapas. 1. Seleccidn aleatoria sistematica de 74 puntos muestrales en todo el pais 2.Seleccién aleatoria sistematica de cuatro
manzanas en cada punto muetral 3. Seleccidn aleatoria sistemdtica de cuatro hogares por manzana 4. Seleccidn aleatoria simple de una persona de 18 o mds afios
residente en el hogar.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error dentro de unos limites de confianza de un 95%, son: Para el total de la muestra de 1184 entrevistas +/- 3%; para el total
de la muestra de Bogota +/- 6.8%, Norte Caribe +/- 6.3%, Centro Oriental +/- 5.6%, Antioquia/ Eje Cafetero +/- 6.5% y Sur Occidental +/- 6.8%.
Para las preguntas sobre intencién de voto con una base de 691 encuestas, el margen de error para el total nacional +/- 3.7%; para la muestra de Bogota +/- 10.5%,
Norte Caribe +/- 8.2%, Centro Oriental +/- 7.0%, Antioquia/ Eje Cafetero +/- 8.5% y Sur Occidental +/- 8.5%.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: Entrevistas personales cara a cara en los hogares.

EECHA DE RECOLECCION DE LOS DATOS: Del 10 al 13 de Mayo de 2014.

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE: Intencion de voto en primera y segunda vuelta; problemas mas importantes por resolver y candidato mas indicado para resolverlos;
favorabilidad de algunos personajes de la vida pblica, favorabilidad instituciones y demogrificos.

PERSONAJES O INSTITUCIONES POR LAS CUALES SE INDAGO: REFERIRSE A CUESTIONARIO

PREGUNTAS CONCRETAS QUE SE FORMULARON: REFERIRSE A CUESTIONARIO.

C 0780-14000010

50 -

40

30

20

10

0 ' . r .
El desempleo Lacalidady el Ladelincuencia Lacalidad y el La corrupcion La pobreza Lograr un Activar el La guerrilla Activar la
cubrimiento de comin cubrimiento de acuerdo de paz campo y al agro economia

la salud la educacién con la guerrilla

Valores expresados en % ~ MNev16 MDic39 WFeb59 MMar13-17 WAbr23-27 WMay10-13

BASE: 1184 ENTREVISTADOS, ERROR 3.0%

C 0780-14000010

Fuente: Gallup Colombia (2014a)

287



Anexo B:

Ficha técnica y resultados sondeo de opinion déduGalolombia (2014b) sobre drincipal
problema que debe ser resuelto por el proximo geast de Colombia - previa segunda vuelta (encuesta
aplicada entre el 31 de mayo y el 3 de junio det01

FICHA TECNICA

EMPRESA QUE REALIZO LA ENCUESTA: GALLUP COLOMBIA LTDA.

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE LA ENCOMENDO: Caracol Television, Blu Radio y los periddicos: El Espectador, El Colombiano, La Repiiblica, El Pais, El Universal y
Vanguardia Liberal.

FUENTE DE FINANCIACION: Caracol Televisién, Blu Radio y los periddicos: El Espectador, El Colombiano, La Repiiblica, El Pais, El Universal y Vanguardia Liberal.

UNIVERSO: Personas aptas para votar en las proximas elecciones presidenciales (Censo Electoral Colombiano), exceptuando aquellas personas residentes: En el
exterior, en los antiguamente llamados territorios nacionales y en las islas de San Andrés y Providencia. Este universo representa el 97% del total de posibles
votantes en Colombia.

MARCO MUESTRAL: En la primera fase del muestreo, Censo Electoral Colombiano discriminado por municipios. En la segunda fase, planimetria de cada una de las
poblaciones seleccionadas. En la tercera fase, hogares de las manzanas seleccionadas en cada poblacién. En la cuarta y ultima fase, personas mayores de 18 afos
residentes en cada hogar.

TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: 1.200 entrevistas distribuidas en las siguientes ciudades: Medellin, Bello, Envigado, Itagiii, Carmen de viboral, Puerto
Berrio, Santuario, Manizales, San José, La Tebaida, Dosquebradas, Pereira, Bogotd, Duitama, Sogamoso, Morelia, Cota, Gachanpicd, Pasca, Tenjo, Neiva, Pitalito,
Villavicencio, Ciicuta, Villa del Rosario, Cucutilla, Bucaramanga, Chipata, Molagavita, Ibagué, Icononzo, Barranquilla, Sabanalarga, Cartagena, El Carmen de Bolivar,
Soplaviento, Aguachica, Monteria, Ciénaga de Oro, Sahagun, San Juan del César, Santa Marta, Plato, Sincelejo, San Marcos, Silvia, Caldono, Quibdd, Pasto, Leiva,
Cali, Buenaventura, Palmira, Tulud, El Cerrito. Para ajustar la distribucion de la muestra a la distribucion real del universo por region y tamaiio, se aplican factores
de ponderacidn. (VER ANEXO)

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio por etapas. 1. Seleccién aleatoria sistematica de 75 puntos muestrales en todo el pais 2.Seleccidn aleatoria sistematica de cuatro
manzanas en cada punto muetral 3. Seleccion aleatoria sistematica de cuatro hogares por manzana 4. Seleccién aleatoria simple de una persona de 18 o mas afios
residente en el hogar.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error dentro de unos limites de confianza de un 95%, son: Para el total de la muestra de 1.200 entrevistas +/- 3%; para el total
de la muestra de Bogota +/-7.7%, Norte Caribe +/- 5.9%, Centro Oriental +/- 5.7%, Antioquia/ Eje Cafetero +/- 6.5% y Sur Occidental +/- 6.8%.
Para las preguntas sobre intencién de voto con una base de 800 encuestas, el margen de error para el total nacional +/- 3.4%; para la muestra de Bogotd +/- 8.8%,
Norte Caribe +/- 7.1%, Centro Oriental +/- 7.1%, Antioquia/ Eje Cafetero +/- 7.5% y Sur Occidental +/- 8.4.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: Entrevistas personales cara a cara en los hogares.

FECHA DE RECOLECCION DE LOS DATOS: Del 31 de mayo al 3 de junio de 2014.

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE: Intencidn de voto en segunda vuelta; problemas mas importantes por resolver y candidato mas indicado para resolverlos;
favorabilidad de algunos personajes de la vida publica, favorabilidad instituciones y demograficos.

PERSONAIJES O INSTITUCIONES POR LAS CUALES SE INDAGO: REFERIRSE A CUESTIONARIO

PREGUNTAS CONCRETAS QUE SE FORMULARON: REFERIRSE A CUESTIONARIO.
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Anexo C:

Puntos mas destacados de los las propuestas @ergode los cinco candidatos a la
presidencia de Colombia 2014 (La Vanguardia, 18dgo de 2014; Quintero, 2014).

PROPUESTAS: JUAN MANUEL SANTOS

Proceso de paz y se

Es sin duda la principal bandera de la campafaaeiehista es la paz. Afirma ser el Gnico que
puede concluir con éxito los acuerdos de La Habapar tanto concluir con el conflicto

armado por la via del dialogo. Luego de los avarogsdos por su gobierno la principal

apuesta es dar continuidad al proceso. En su prnagde gobierno enfatiza en los beneficios
que tendria Colombia si se logra firmar la paz¢uahdo que los 21,5 billones de pesos que
anualmente se dedican a la guerra podran invedirsalud, educacion, infraestructura y en el
desarrollo de las regiones y el area rural. En touanla seguridad ciudadana, de cara al
posconflicto, Santos propone crear el Ministericseguridad Ciudadana para la prevencion del
delito y la persecucién de los delincuentes, iastalas camaras de vigilancia en las ciudades,
poner en servicio a 15 mil efectivos mas de ladRoINacional y endurecer las penas por los

delitos menores.

Salud
Destinar recursos de la salud exclusivamente ard#® de las actividades propias de la
prestacion de ese servicio. Cerrar cualquier ethtERRS que no brinde un buen servicio a sus

usuarios. El futuro de las EPS debe concertarséosarctores del sistema de salud.

Educacion
Fortalecer el Sena. Lograr una inversion de $2|bngis para mejorar la infraestructura
educativa de todas las escuelas del pais. Otogfamé becas a través del Icetex. Aumentar el

programa de ‘Cero a siempre’ y apoyar a 2,8 méifode nifios.

Agro
Aumentar la inversion en el campo para dinamizangbleo rural con obras publicas en vias

terciarias y en la construccion de mas distrimsiego. Impulsar exportaciones. Descentralizar

la industria. Continuar con la politica de resiibacde tierras. Proteccion del agua.

Medio ambiente
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Preservar el agua como activo del pais. Protegezdosistemas vulnerables. Uso sostenible de
los recursos naturales. Formular una politica nalede paramos, en el caso de Santurban en

Santander, ya estaria en proceso de construccion.

Seqguridad
Crear el Ministerio de Seguridad Ciudadana enfooaxtdusivamente en la prevencion del

delito y la persecucion de los delincuentes. Auareet pie de fuerza en 15 mil policias mas.

Aumentar las Policias Metropolitanas de 8 a 17 uswkr la ley. Crear cuadrantes méviles.

Empleo
Crear un salario minimo real constante. Ampliaeliminacion de impuestos a la generacién de

empleo formal. Propone el fortalecimiento de lartefdécnica y tecnoldgica a través del Sena.
Buscard ampliar la cobertura de Jévenes en Accid@stynular la llegada de capital humano
colombiano residente en el exterior. FortalecerdeeVicio publico del empleo del Ministerio de

Trabajo.

PROPUESTAS: CLARA LOPEZ OBREGON

Proceso de paz
Asegura que la negociacion con las FARC-EP en Lizah tienen todo su respaldo y el de la

colectividad que representa. Buscara un cese gbfueilateral, acompafiado de la reevaluacion
de la agenda para intentar la pronta finalizaciéinpdoceso y la firma de los acuerdos de paz.
Plantea la creacion de un Ministerio de Paz y Rettacion que se encargue de desarrollar las
politicas del posconflicto y para el fortalecimie la paz. Propone implementar un programa
en los colegios y en los hogares para crear untufaude paz’. También elaborar un Plan de

Emergencia Humanitaria para los 200 municipios afidstados con el conflicto.

Salud

El Estado administrara los fondos de la salud gelguridad social. Controlar los precios de

consumo de los medicamentos. Controlar las tadias pagan los afiliados de medicina
prepagada. Apoyo a la universidad publica e ingastdn cientifica. Vigilar entidades publicas

que manejan los recursos.
Educacién

Gratuidad para las instituciones de educacion gupptblicas. Pagar el déficit del sistema.

Crear un esquema de financiacion para el funcice@miy la inversion de universidades
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publicas. Duplicar el presupuesto universitarickeprimer afio de presidencia. Construccion de

infraestructura.

Agro
Renegociar los Tratados de Libre Comercio. Impldgareana politica macroecondémica para

potenciar la importacion. Disminuir los precios s insumos a través del control a

intermediarios. Aumentar presupuesto de innovagitatnificacion en el campo. Facilita

Medio Ambiente

El medio ambiente sera una politica transversaltogio su plan de gobierno. Crear una
superintendencia que controlara la intervenciorEgéhdo para la conservacion de los recursos
naturales. Impulsar la preservacién del agua yesliomnambiente. Politica minera sostenible y

no invasiva.

Seqguridad
Crear el Ministerio de Paz y Reconciliaciéon. Defifinanciar y ejecutar politicas, programas y

acciones para enfrentar las diversas formas delilacdencia comun. Promover programas de
desarme. Tramitar un nuevo Codigo de Policia. Redorla justicia. Impulsar campafias de

cultura ciudadana.

Empleo
Propone una economia social de mercado que comempta del pleno empleo. Buscar la

generacién de nuevos trabajos a través de estimuibsrdustria nacional. Crear un programa para
gue las empresas 'adopten’ a los colegios pubtiacs que sus estudiantes, una vez se graduen,

puedan obtener trabajos estables y con una buemsegacion.

PROPUESTAS: OSCAR IVAN ZULUAGA

Proceso de paz
Inicialmente propuso suspender los didlogos debp@z la premisa dar una semana de plazo

para que las FARC-EP decreten el cese al fuegodiamaey verificable, si quieren seguir
negociando. Tras la primera vuelta en la que ggdertbmo ganador y con la adhesién de Marta
Lucia Ramirez a su campafa, modificé su discuramiando la propuesta de la candidata
conservadora de estudiar los acuerdos alcanzadas ldabana antes de suspender los didlogos.
Aun con este cambio en su propuesta, mantuvo fitazesondiciones a imponer a las Farc-EP

en caso de una posible negociacidn: cese de toitmaariminal y la renuncia al narcotréfico,
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no participacion politica de los miembros de largli@ desmovilizados o reinsertados, penas
para quienes hayan cometido crimenes de lesa hdatgnton posibilidad de reduccion de

penas

Salud
Sanear las finanzas del sistema. Crear carné aagonal de atencion. Implementar programas
de prevencion. Integrar los medicamentos de usdnmadsente al POS. Acabar la corrupcién en

el sistema. Elevar las condiciones salariales ties @sofesionales.

Educacion
Implementar la jornada Unica ordinaria en todos tmdegios publicos. Garantizar la
alimentacion para los 8.5 millones de nifios enigtemma de educacién publica. Mejorar las

condiciones salariares de los docentes. Impulsdeparte y la cultura. Fortalecer el Sena.

Adro
Reducir el costo de insumos. Potenciar exportageproductos. Generar economias de escala

para reducir los precios. Crear distritos de riggformas de subsidio. Disefiar politicas de

apoyo especiales para cafeteros y lecheros. Teaniél agricultura. Promover asociaciones.

Medio Ambiente

Promover la mineria legal, que es la respetuosakomdio ambiente. Proteger y preservar los
rios y bosques, asi como ecosistemas vulnerablesiviR el programa de Familias

Guardabosques. Fomentar una cultura de proteceinetlio ambiente en el sector rural.

Seguridad
Recuperar la politica de seguridad democraticaoidegl salario de los integrantes de la fuerza

publica. Defender el fuero militar. Luchar contrianarcotrafico. Retomar los consejos de

seguridad. Retomar la red de cooperantes. Lucldrectas ollas del microtréfico.

Empleo
Propone que el pais se especialice en los prodqoemsnejor sabe hacer. Motivar la creacion de

‘clusters' (empresas que trabajan interconectadas sector productivo particular) en las regiones
del pais. Dara incentivos a empresarios que genereantengan el empleo formal e invertira las

regalias en infraestructura e innovacion paraltréa los mencionados ‘clusters'.
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PROPUESTAS: MARTA LUCIA RAMIREZ

Salud

Bajo la bandera de “sin justicia no hay paz” prapeacuperar la politica de la Seguridad
Democrética. Centra su discurso sobre el procespadeen la necesidad de centrarlo en las
transformaciones que necesita el Estado para aginggm paz sostenible y real. Respecto a las
negociaciones con la guerrilla en Cuba, proponéuarias, con el apoyo de la academia y los
medios, para verificar la el cumplimiento de verdpdticia y garantias de no repeticion.
Ademdas propone un periodo de cuatro meses pararfuimacuerdo y la imposicion de cese al
fuego unilateral, suspension del reclutamientoifiesny mujeres, y confirmacion del mapa de

las zonas donde hay minas antipersonas.

Salud

Desarrollar un nuevo sistema de salud. Crear ucoURDS. Fortalecer la vigilancia sobre el

sistema. Mejorar la calidad de los profesionaletasmegiones. Mejorar las condiciones de los

profesionales de la salud. Importar sin intermeéoamedicamentos.

Educacion
Cada afo seleccionar a los 2.000 mejores backilfae becas. Garantizar la alimentaciéon de
nifos hasta 5 afos. Incorporar el bilingiismo. Crmaas virtuales. Educacion superior a

quienes presten el servicio militar. Mejorar ekéoe Crear la Universidad Nacional Campesina.

Agro
Abrir las importaciones paralelas de insumos paradricultura. Fortalecer el desarrollo de

cadenas productivas, cadenas agroalimentariasat.agre el pais produzca 50 millones de
toneladas de alimentos en el cuatrienio. Conveftipais en exportador a gran escala de

alimentos.

Medio ambiente

Evitar la tala y mineria ilegal. Delimitar con mapks reservas naturales. Reglamentar la
mineria haciéndola sostenible en materia ambie@Gtlalizar los pozos sépticos. Limpiar rios.

Impulsar politica de cambio climatico. Impulsar fra proteger paramos. Reforma a las CAR.

Seqguridad
Recuperar la seguridad democratica. Desarrollarpotitica de seguridad ciudadana. Articular

los frentes de seguridad. Reactivar los Consejagd3i de Seguridad. No negociar la seguridad.

Prisidn perpetua a violadores. Fortalecer lasipatitde derechos humanos.
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Empleo
Impulsar la creacién de 800 mil nuevas empresasga Gna de ellas debera general, al menos, cinco

empleos formales. Crear estimulos para jovenes jgresuque deseen hacer empresa. Promover
industrias que ofrezcan servicios digitales, dadkagia y culturales. Propone planes para estimular

y reactivar la industria.

PROPUESTAS: ENRIQUE PENALOSA LONDONO

Proceso de paz
Respalda el proceso de paz con las FARC-EP y a@mrfmla negociacion, ratificando al equipo

del Gobierno, al considerarlo “idoneo y responsalflan asi, considera que la paz debe ser un
asunto de Estado que no debe cambiar de un Golaestio. Respecto a la justicia transicional

dice que no es posible paz con impunidad, perodampin generosidad, por lo que de lograrse
un acuerdo exigira a FARC-EP que cumplan con logra@os de verdad, justicia y reparacion.

Aprobaria la participacion en politica de miembidedas FARC-EP. Considera que para que la
paz sea duradera debe haber un acuerdo respaldagdoljticas sociales que sienten las bases
del posconflicto y de una reforma judicial que catabla delincuencia y permita acabar con la

impunidad y fortalecer la seguridad urbana en &lgumis.

Salud

Sistema de aseguramiento social regulado por eegab Méas hospitales publicos y mas

médicos especialistas. Acabar con el déficit dgémia. Mantener controlados los precios de los

medicamentos de alto costo. Implementar tecnolatgasformacion en el acceso a la salud.

Educacion
Aumentar atencion en 1.5 millones de nifios de pam#ancia. Construir 670 infraestructuras.
Incrementar la remuneracion promedio de los dosesmieun 18% en términos reales durante el

periodo de gobierno. Ampliar la oferta de alimeifta@scolar. Disminuir la desercion.

Agro
Crear el Ministerio de Bienestar Rural. Inversiopasvias terciarias. Masificacion de distritos

de riego y obras de drenaje. Construcciones dedactes y obras de saneamiento. Disefiar
esquema de incentivos. Liquidar el Incoder. Focwleel programa de transformacion

productiva.
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Medio ambiente

Formular una politica nacional de adaptacion allgamlimatico con enfoque diferencial por
regiones y que tenga como uno de sus bastionestlecpion del agua. Reformar el modelo de

las CAR. Implementar el pago por servicios ambiestdDesincentivar uso del carro particular.

Seguridad
Luchar contra la corrupcion. Atacar el crimen ofgado. Impulsar una reforma a la justicia

para el ciudadano y luego otra reforma al contrdidial de la politica. Impulsar una politica

nacional de familia como principal medio de prewé@ncReformar la Procuraduria.

Empleo
Su programa incluye la creacién de estimulos eete@cion de empleos mediante reembolso de

aportes parafiscales. Los subsidios a la generatgdmempleos se les darian a las medianas y
pequefias empresas, con vocacion exportadora, myenten crecimiento de por lo menos el 20 por
ciento de puestos de trabajo. Anuncié una evalnad® la ley de flexibilizacion laboral para

modificarla si no logré los resultados esperados.
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Anexo D:

Plan de codigos seguimiento de prensa - Elecciat@presidencia de Colombia 2014.

Informacioén general

Asignacion ordinal de un niumero que identifiqueato dentrg 1-00
del conjunto de la muestra total.
Asignacion ordinal de un niumero que identifiqueato dentrg 1-00

del conjunto de la muestra de El Tiempo.

(resto de periddicos casos perdidos)
Asignacion ordinal de un niumero que identifiquecato dentrg 1-0
del conjunto de la muestra de El Espectador.

(resto de periddicos casos perdidos)

¢A qué medio pertenece el caso? El Tiempo 1
El Espectador 2
| Asignacion de la fecha de publicacion del caso. dd/mm/aa |

¢El caso pertenece a la campafna antes (éela vueltgdel 1 1
primera vuelta o de la segunda vuelta? al 25)de mayo de

2014

2da vueltadel 2

26 de mayo al 15

de junio)

¢En qué seccion del peridédico se publica el Politica
caso? Opinidn
Otro

WIN| -

¢, Qué formato periodistico tiene el caso? Noticia
Editorial
Entrevista
Opinidn
Otro

U'I.hwl\.)l—‘
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Tema de la informacion (establecimiento de agenda)

¢Cual es el tema Proceso de paz en general 1
genérico del caso? Proceso electoral en general 2
Asuntos publicos / Situacion del pais 4
Otro 5
¢Cudl es el tema Estado / avances proceso de paz 1
especifico del caso? Politicas Economia 2
(Agenda setting) Desempleo 3
Vivienda 4
Corrupcion / Escandalos 5
Conflicto armado en general 6
Seguridad ciudadana 8
Otro 11
No procede 12
Abstracto / varios 13
Actividad de campafa 14
La paz como argumento de voto 15
Preparativos elecciones 16
Justicia transicional / Victimas 17
Ataques / criticas 18
Andlisis candidatos 19
Relaciones internacionales 20
Reflexiones sobre el proceso de paz 21
Criticas a opositores del proceso de paz 22
Fraude Electoral 26
Propuestas de gobierno 27
Adhesiones y acuerdos 28
Caso J.J. Renddn 30
Caso Hacker 31
Politicas sociales 33
Legislacion 34
Educacién 35
Sistema Salud 36
Debates electorales 37
Encuestas electorales 38
Abstencion electoral 7
Resultados primera vuelta 39
Avances negociaciones ELN 40
Cultura politica colombiana 41
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Encuadre

¢, Cual es el principal “Continuidad de Santos” 1
encuadre del caso? “Paz con condiciones” 2
“Paz como politica de Estado” 3
Otro 4
Valores politicos. Apelacion con respecto al procesle paz
¢ Como es la apelacidn Justicia / injusticia 1
principal con respectp Impunidad 2
al proceso de paz que Oportunidad 3
se puede deducir del Engafio 4
caso? Necesidad / cansancio 5
Otro 6
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Anexo E

Frecuencia variable “otros temas especificos”.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Investigacién doble
militancia 1 2 4.5 45
Matrimonio gay 1 2 4,5 9,1
Elecciones magistrados
Corte Constitucional 1 2 4.5 13,6
linvestigacion destitucion
Petro 1 2 4,5 18,2
Trayectoria Zuluaga 1 2 4,5 22,7
Legalizacion del aborto 1 2 45 27,3
Voto en blanco 3 5 13,6 40,9
Visa Schengen 1 2 45 45,5
Paro agrario 2 3 9,1 54,5
Investigacién por relacion
con grupos ilegales 1 2 4.5 59.1
Protesta indigena por
afeccion medioambiental 1 2 4.5 63,6
Historia de Colombia 3 5 13,6 77,3
Cese al fuego 2 3 9,1 86,4
Parapolitica 2 3 9,1 95,5
Grupos de ultraderecha 1 2 45 100,0
Total 22 3,8 100,0

Perdidos  Sistema 552 96,2

Total 574 100,0
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Anexo F:

Porcentajes temas especificos.

Estado / avances del proceso de paz
La paz como argumento de voto
Reflexiones sobre el proceso de paz
Justicia transicional / Victimas
Criticas opositores proceso de paz
Avance negociacion ELN

Actividad de campafia

Preparativos elecciones

Ataques / Criticas

Andlisis candidatos

Fraude electoral

Propuestas gobierno

Adhesiones / acuerdos

Abstencion electoral
Debates electorales
Encuestas

Resultados primera welta
Caso J. J. Renddn

Caso Hacker
Corrupcion / Escandalos
Politicas sociales

Salud

Vivienda

Seguridad

Educacion

Politica economica
Desempleo

Legislacion

Relaciones internacionales
Conflicto Armado en general
Cultura politica Colombiana

Otros

0,

00% 2,000 4,00% 6,000 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%

16,00%

18,00%

4,20%

]15,30%

1 4,90%

C———330%
C13,50%
[11,20%
o 470%
[C13.00%

] 8,00%

1 5,90%

]15,70%

1,90%

]5,10%

1 1.40%
C12.40%
1 1.70%

3,50%
[C11.60%
C 1440%
" 1310%
[11,00%
[00,20%

[0,20%

[]0,90%

[10,90%

[ ]1.20%
[10,90%
[11.60%
——11.70%
[]0,50%
——12.30%
[ 1380%

Fuente: Elaboracion propia.
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